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1. PRESENTACION

De acuerdo con lo definido en el Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 “Cada entidad del
orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de
lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre
otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas
concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti tramites y los mecanismos para
mejorar la atencion al ciudadano”. Para ello, el programa presidencial de modernizacion,
eficiencia, transparencia y lucha contra la corrupcién marca una metodologia para disefiar
y hacerle seguimiento a la sefialada estrategia.

El Decreto 2641 de 2012 en su Articulo 1, sefialdé como metodologia para disefiar y hacer
seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano de
que trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la establecida en el Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano contenida en el documento “Estrategias para la Construccién del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”, el cual estd contemplado en el modelo
integrado de planeacion y gestidn, que articula el que hacer de las entidades, mediante los
lineamientos de cinco politicas de desarrollo administrativo y el monitoreo y evaluacion de
los avances en la gestion institucional y sectorial. Asi mismo, el Articulo 4 del Decreto en
mencion se designo la consolidacion del plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano,
en manos de la Oficina de Planeacion; y segun el Articulo 5, el mecanismo de seguimiento
al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas del mencionado documento,
lo dispuso a cargo de las Direcciones Operativas de Control Interno, para lo cual se
publicara en la pagina web de la respectiva entidad, las actividades realizadas, de acuerdo
con los parametros establecidos.

En ese sentido, a partir de la informacién reportada por cada uno de los duefios de
proceso que conforman la Contraloria Departamental del Tolima, la Direccién Operativa de
Control Interno de éste ente de Control, consolidd y realiz el seguimiento al avance de
las actividades planteadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de la
entidad para la vigencia 2020 de acuerdo con el documento “Estrategias para la
Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” Version 2 — 2015.
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2. OBJETIVO

Realizar el seguimiento del avance de las actividades definidas en el Plan Anticorrupcién y
de Atencion al Ciudadano vigencia 2020 de la Contraloria Departamental de Tolima,
empleando la metodologia definida en el documento. “Estrategias para la Construccién del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”, Version 2 — 2015.

3. ALCANCE

El presente seguimiento se enfoca en la verificacion del primer avance de las actividades
definidas en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano vigencia 2020, con corte al
31 de diciembre de 2020, a realizar por la Direccién Operativa de Control Interno de la
entidad segun lo dispuesto en el Articulo 5 del Decreto 2641 de 2012.

4. NORMATIVIDAD

. Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcién Art. 73 Plan Anticorrupcién y de
Atencidon al Ciudadano: Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal
debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al
ciudadano. La metodologia para construir esta estrategia estd a cargo del Programa
Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion, hoy
Secretaria de Transparencia—.

. Decreto 4637 de 2011 Suprime un Programa Presidencial y crea una Secretaria en
el DAPRE.

Art. 4° Suprime el Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y
Lucha contra la Corrupcion.

Art. 2° Crea la Secretaria de Transparencia en el Departamento Administrativo de la
Presidencia de la Republica.

. Decreto 1649 de 2014 Modificacidén de la estructura del DAPRE Art. 55 Deroga el
Decreto 4637 de 2011.

Art .15 Funciones de la Secretaria de Transparencia: 13) Sefialar la metodologia para
disefiar y hacer seguimiento a las estrategias de lucha contra la corrupcidn y de atencién
al ciudadano que deberan elaborar anualmente las entidades del orden nacional y
territorial.
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. Decreto 1081 de 2015 Unico del sector de Presidencia de la Republica. Arts .2.1.4.1

y siguientes Sefiala como metodologia para elaborar la estrategia de lucha contra la

corrupcion la contenida en el documento “Estrategias para la construccion del Plan

Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano”. Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

. Decreto 1083 de 2015. Unico Funcion Publica. Titulo 24. Regula el procedimiento
para establecer y modificar los tramites autorizados por la ley y crear las instancias para los
mismos efectos.

. Decreto Ley 019 de 2012 Decreto Anti tramites. Todo. Dicta las normas para

suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la

Administracion Publica.

. Ley 962 de 2005, Ley Anti tramites. Todo. Dicta disposiciones sobre racionalizacion

de tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y

de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

. Ley 1757 de 2015 Promocion y proteccion al derecho a la Participacion ciudadana.

Arts. 48 vy siguientes. La estrategia de rendicién de cuentas hace parte del Plan

Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano.

o Ley 1712 de 2014, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. Art. 9.

Literal g) Deber de publicar en los sistemas de informacion del Estado o herramientas que

lo sustituyan el Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano.

o Ley 1474 de 2011. Estatuto Anticorrupcién. Art. 76. El Programa Presidencial de

Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion debe sefalar los

estandares que deben cumplir las oficinas de peticiones, quejas, sugerencias reclamos de

las entidades publicas.

. Decreto 1649 de 2014. Modificacidon de la estructura del DAPRE. Art. 15. Funciones

de la Secretaria de Transparencia: 14) Sefialar los estandares que deben tener en cuenta

las entidades publicas para las dependencias de quejas, sugerencias y reclamos.

. Ley 1755 de 2015. Derecho fundamental de peticion. Art. 1. Regulacion del

derecho de peticion.

5. METODOLOGIA
Para el desarrollo de la presente evaluacion se llevan a cabo las siguientes actividades:

e Solicitud de informacion a los lideres relacionados con el porcentaje de avance y las
actividades emprendidas por cada duefio de proceso u unidad administrativa de la
Contraloria Departamental del Tolima, de acuerdo con su grado de responsabilidad.

e Revision del avance de las actividades del Plan Anticorrupcion, de acuerdo con los
soportes entregados.
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e Elaboracién del informe de seguimiento para su posterior publicaciéon en la pagina web
de la entidad con corte al 31 de diciembre de 2020.

6. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

De acuerdo con la metodologia definida en la Estrategia referida, para el seguimiento a
realizar por la Direccién Operativa de Control Interno del ente de control se emplea el
Formato “Seguimiento a las estrategias del Plan anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano”. La verificacion realizada por la Direccion operativa de Control Interno se
encuentra a partir del avance reportado con corte al 31 de diciembre de 2020, como se
consolida en la siguiente tabla:
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Componente 1: Metodologia para la identificacion de riesgos de corrupcion y acciones para su
manejo.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ACTIVIDADES REALIZADAS TERCER CORTE A DICIEMBRE 31 DE 2020

Componente 1: Metodologia para la identificacion de riesgos de corrupcion y acciones para su

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES CONTROL INTERNO

lineamientos brindados por la entidad de
orden nacional. Se adjunta el documento
final publicado en la pagina Web oficial de
la entidad.

df

manejo. -ONCI
DICIEMBRE 31 DE 2020 SOPORTES
SIERI T Actividades Meta o Producto| Responsable )
| procesos Programada
Revisar y ajustar la politica
de  administracion  del DE: Coordinacién |PE: ira
riesgo, conforme a los Acto PE: Elaboracion, [semana junio
parametros dados en la administrativo or redacciony  |2020 o La politica de administracién del riesgo es del 2018 y se
Guia para la Gestion de medio del cualpse ajuste. LP: 2da|Se cumplié con el proceso de publicacion http://contraloriatolima.go [encyentra publicada en la pagina oficial de la entidad;
111 Riesgo de  Corrupcion adopta el ajuste Lideresde  [semana delen la pagina Web de la entidad. Lo v.co/webcontraloria/docu |sin embargo, es recomendable en la siguiente vigencia
" |vigente. Segun los cambios de la P0|ftiCJa de procesos: junio de 2020 |anterior se puede verificar ingresando al  |mentos/2019/otros/Politica|realizar los cambios que se consideren convenientes
efectuados por parte del Administracion de Revisiony  |GT: 3ralenlace: riesgos act 2018.pdf luego se establecer los riesgos de corrupcion por el
Gobierno Nacional. En caso Riesgos aprobacion.  |semana de equipo directivo de la entidad.
de no existir modificacion, ' GT: Publicacion {junio de 2020
se dejara constancias por
11 Politica de escrito.
Administracion del
Riesgo
9 Una vez revisadas las orientaciones por
parte del Departamento Administrativo de
Publicacié Ida Funao: Pl"lbléf)a’ Ze detelr m(lzno tqu:e e,l o La politica de administracion del riesgo es del 2018 y se
ublicacion en locumento elaborado por la Contraloria | http://contraloriatolima.go " blicad la paaina oficial de la entidad:
o . pagina web de la Departamental del Tolima, cuenta con los ! encuentra publicada en fa pagina oficlal de 'a entigad;
Socializacion de los ajustes tidad P ” isit igidos. Por | ! teri v.co/webcontraloria/docu |sin embargo, es recomendable en la siguiente vigencia
112 |de la  Polica de e;;ozsisié:a Esi::ta;ézlf)cr; Julio de 2020 ;i?j;slilzgiigﬁlgsle(Zzlnsge;ir;rigﬁgasu mentos/2020/otros/politica|realizar los cambios que se consideren convenientes
Administracion del Riesgo. Funcionarios plesto que es acorde con los (ltimos 9%20de%20riesg0%202019.p |luego de establecer los riesgos de corrupcion por parte

del equipo directivo de la entidad y de igual forma que
su socializacion se realice segun la fecha programada.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDA DANO

ACTIVIDADES REALIZADAS TERCER CORTE A DICIEMBRE 31 DE 2020

Componente 1: Metodologia para la identificacion de riesgos de corrupcion y acciones para su

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES CONTROL INTERNO

1.2. Construccion
del Mapa de
Riesgos de
Corrupcion

coordinacion con los
funcionarios y lideres de
cada proceso.

proceso.

Estratégica - PE

en el enlace: Nota:
los listados de asistencia de los
funcionarios fueron entregados en

anteriores seguimientos

manejo. - ONCI
DICIEMBRE 31 DE 2020 SOPORTES
B ente Actividades Meta o Producto| Responsable i
/ procesos Programada

Por medio de la resolucion 024 de 2020 se adopta el
Se llevaron a cabo las reuniones con los plan anticorrupcién y atencién al ciudadano para la
Definicion de los riesgos de funcionarios de la entidad, para realizar el | http://contraloriatolima.go |vigencia 2020 dentro de la fecha programada, sin
corrupcién segun la Guial,. proceso de socializacion y aprobacion de | y.co/webcontraloria/docu |€mbargo, en el mes de junio se realizo los ajustes que
para la gestion del Riesgo Rlesgos_ fje Proceso de los riesgos. Las matrices producto de . los lideres de los procesos consideraron pertinentes. es
1.2.1 |de Corrupcion vigente, en corrupcion Planeacion 31 de enero dichas reuniones pueden ser consultados mentos/2020/resoluciones recomendable en la siguiente vigencia realizar los

- " |nc|identificados  por 2020 /[Resoluci%C3%B3n%20024

%20de %202020%20P|an%20

cambios que se consideren convenientes luego de
establecer los riesgos de corrupcion por parte del

Anticorrupci%C3%B3n.pdf

equipo directivo de la entidad y de igual forma que su
socializacion se realice segln la fecha programada para
tal fin.

Reuniones con Lideres de

http:
v.co/webcontraloria/docu
mentos/2020/resoluciones

contraloriatolima.go

Por medio de la resolucion 024 de 2020 se adopta el
plan anticorrupcién y atencion al ciudadano para la
vigencia 2020 dentro de la fecha programada, sin
embargo, en el mes de junio se realizo los ajustes que

procesos y funcionarios| Mapa de Riesgos | Todos los lideres Su version final puede ser consultada a /Resoluci%C3%B3n%20024 los lideres de los procesos consideraron pertinentes. es
1.2.2 |para la construccion del| de Corrupcion | de los procesos |Enero de 2020 | través de la pagina Web de la entidad en 9620d0%202020%20P an%20 recomendable en la siguiente vigencia realizar los
mapa de riesgos de Construido. de la entidad. el enlace: w—"m cambios que se consideren convenientes luego de
corrupcion. Anticorrupci%C3%B3n.pdf |establecer los riesgos de corrupcién por parte del
Resolucion 024 de 30de  |equipo directivo de la entidad y de igual forma que su
enero de 2020. socializacion se realice segln la fecha programada para
tal fin.
http://contraloriatolima.go
v.co/webcontraloria/docu
Se realizo seguimiento a los riesgos de |mentos/2020/informes/inf
. corrupcion establecidos al inicio de la riesgos_corrupcion_abril
Matrices de . vigencia, del primer y segundo Se cumplio a cabalidad con la actividad y en los tiempos
Seguimientos al mapa de| seguimiento por Direccion 15/05/2020 o - 2020.pdf. g - ) .
. s . cuatrimestre donde se expidio el . . establecidos, dejando las observaciones pertinentes por
1.2.3 [riesgos de corrupcion de la proceso con Operativa de 16/09/2020 L http://contraloriatolima.go . L -
! R respectivo informe que se encuentra parte de la Direccion Operativa de Control Interno en el
entidad. periodicidad Control Interno 15/01/2021 v.co/webcontraloria/docu

cuatrimestral.

publicado en la pagina institucional. Se
culmina la actividad con el informe emitido
con corte a 31 de diciembre de 2020.

mentos/2020/informes/inf

seguimiento _mapa riesgo

corrupcion_agosto 2020.p

df

informe.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ACTIVIDADES REALIZADAS TERCER CORTE A DICIEMBRE 31 DE 2020

Componente 1: Metodologia para la identificacion de riesgos de corrupcion y acciones para su

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES CONTROL INTERNO

propuestas de ciudadanos |
partes interesadas

lugar a ello dadas

los aportes de los
ciudadanos y

partes interesadas

Estratégica — PE
Gestion TIC - GT

2020.

mismos fueron aprobados a través de la
Resolucién 024 de enero de 2020 la cual
puede ser consultada en la pagina Web de
la entidad.

manejo. - ONCI
DICIEMBRE 31 DE 2020 SOPORTES
B Actividades Meta o Producto| Responsable e
| procesos Programada
Por medio de la resolucion 024 de 2020 se adopta el
. plan anticorrupcién y atencion al ciudadano para la
Mggigﬁ?i?ggs ) o vigencia 2020, la cual, fue publicada dentro de la fecha
P o . |http://contraloriatolima.go programada, sin embargo, en el mes de junio se realizo
Construido Proceso de La publicacién del documento en la pagina b loria/d . - )
A - ) - X P v.co/webcontraloria/docu  |ls ajustes que los lideres de los procesos consideraron
Publicacién en Pagina Web| publicado para Planeacion 31deenerode| Web sellevd a cabo en los términos B X o X !
1.3.1 - - . mentos/2020/resoluciones [pertinentes. es recomendable en la siguiente vigencia
de la entidad consulta y por | Estratégica — PE 2020 programados. Como constancia se allega - X A . -
divulgacién de la | Gestion TIC - GT el enlace de publicacion [Resoluci%C3%B3n%20024 [realizar los cambios que se consideren .(Eonvenlentes
gestién %20de%202020%20P1an%20 I(;Jelgo dg esdt_ablett_:er I;S lnesgsz %e cc;rru_puolnfpor parte
institucional. Anticorrupci%C3%B3n.pdf N eql‘up.o |_r’ec o de .a ent E,l y dé igual forma que
su socializacién se realice segln la fecha programada
para tal fin.
citilistg)au:iassof)re Por parte de la Contraloria Departamental
comentarios del Tolima, fue habilitado un calendario de
1.3. Consulta Y Revision de comentarios | su erencias, Proceso de Del 22 al 31 de google a través de nuestra pagina Web
divulgacion 1.3.2 |propuestas de ciudadanos vy| prgpuestas a); Planeacion enero de 2020 donde fue publicada la versién del
partes interesadas mapa de riesqos Estratégica — PE proyecto de mapa de corrupcion para la
de corrupcién entidad vigencia 2020. Alli se habilitd la
ruid participacion de la ciudadania.
construido Se determina que la Contraloria cumplio con la actividad
propuesta en el plan anticorrupcion, sin embargo, no se
evidencio ninguna observacion por parte de la
comunidad con respecto al proyecto inicial del plan
Mapa de riesgos El proyecto de mapa de riesgos fue
de corruncion apoyado en su construccion con los
. . p funcionarios de la entidad y de esta forma,
Ajuste de Mapa de riesgos| construidoy |Proceso de liego de debatir su composicion. sus
de corrupcion con base en| ajustado si hay [Planeacion Enero 31 de| "9 mp !
133 acciones de control y sus indicadores, los
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDA DANO

ACTIVIDADES REALIZADAS TERCER CORTE A DICIEMBRE 31 DE 2020

Componente 1: Metodologia para la identificacion de riesgos de corrupcion y acciones para su

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES CONTROL INTERNO

manejo. -ONCI
DICIEMBRE 31 DE 2020 SOPORTES
S PO Actividades Meta o Producto| Responsable [FEEiE
| procesos Programada
. Las evidencias del cumplimiento de las A .
Matrices de as ev : umpiim " Culminado el tercer seguimiento la gran parte de las
L . " actividades programadas, son remitidas a . N "
Actividades realizadas por|monitoreo y . - . acciones cuentan con soportes pertinentes que permiten
. Ly la Direccion Operativa de Control Interno 3 - . )
. los lideres de los procesos y|revision de cada P 10 - 05 - 2020 . N verificar su cumplimiento, sin embargo, es importe que
1.4. Monitoreo y y Lideres de para su estudio respectivo como consta 3 .
s 1.4.1 |el personal adscrito, con la|proceso. 13- 09 - 2020 ) . L. todos los procesos de la entidad desarrollen actividades
Revision y L N procesos con el presente envio de informacion. . " L
verificacion de acciones|Presentados en 10 - 01 - 2021 X acordes propias del proceso y que dichas actividades se
N Carpetas marcadas como matriz de N .
propuestas como control.  |periodos . " ! encuentren soportadas en debida forma, haciendo uso
cuatrimestrales riesgos de corrupcion para €l proceso de efectivo de los medios tecnoldgicos disponibles.
Direccionamiento Estratégico y Gestion TIC :
Ttz ue Se realizo seguimiento del primer
Realizacién de las seguimiento de cuatrimestre a los los componenetes del i i
eall o componentes del > S componen http://contraloriatolima.go
actividades de seguimiento Plan Anticorrupcion y Atencion al -
Plan 15 de mayo de ! - - v.co/webcontraloria/docu
1.5.1 |a los componentes del Plan Anticorrupcion 2020 Ciudadano establecidos al inicio de la i i
Anticorrupcion  y  de| Atencign o Y ) vigencia, donde se expidio el respectivo |MeNtos/ 2920/ n OArmes/ n
Atencion al Ciudadano. ; informe que se encuentra publicado en la |_plan_anticorrupcion_abril
Ciudadano, e PR
" L pagina institucional 2020.pdf
SEQUNUo
seguimiento
realizado (Papeles Se realizo seguimiento del segundo
de Trabajo de 4 cuatr:mestre alos I0§ componenletesI del |inf seguimiento_plan_anti
Control Interno, 15 e Plan Anticorrupcion y Atencion al R
! . - - s to 2020.
1.5.2 proceso de septiembre de| Ciudadano establecidos al inicio de la fofrupeion agosto B
Evaluacion y Proceso de 2020. vigencia, donde se expidio el respectivo df Se cumplio a cabalidad con la actividad y en los tiempos
1.5. Seguimiento Control) e Informe Evaluacion informe que se encuentra publicado en la (contraloriatolima.gov.co) | establecidos, dejando las observaciones pertinentes por
= a laalta Control y pagina institucional parte de la Direccion Operativa de Control Interno en
Direccién, cada informe emitido y publicado
Tercer
seguimiento
realizado (Papeles
de Trabajo de Con la realizacion de este informe se
Control Interno, L
cumple con la actividad programada en
proceso de 10 de enero de . .
1.5.3 L seguimiento del tercer cuatrimestre de
Evaluacion y 2021. o .
2020 y el respectivo informe se publica en
Control) e Informe e
la pagina instituciona
a laalta
Direccion,
socializado y
publicado.
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Componente 2: Estrategia Antitramites

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
ACTIVIDADES REALIZADAS TERCER CORTE A DICIEMBRE 31 DE 2020
C: 2: Estrategia Antitramites JONES Y
Py, RECOMENDACIONES CONTROL
N:_:t;l::éel Tipo de Accion Especifica . . Ml;;’s;r:)cmn €3 Iaal _Beneficio al Fecha Realizacién INTERNO - ONCI
No. Proceso’o Racionalizacién . de_ B Situacion Actual trémite, proceso o d: ‘_ y/o bl _ _ DICIEMBRE 31 DE 2020 SOPORTES
Procedimiento Racionalizacién Procedimiento Entidad Tnicio Fin
dd/mm/aa | dd/mm/aa
o Acceso a h )
informacién en tiempo PC: Capacitacion en "Manejo de las Plataformas SIA
| Contraloria y SICOF"
real 28 DE AGOSTO DE 2020 VIRTUAL
(88 Personas Capacitadas). GE: Gracias a la circular 008
del 12 de mayo de 2020 emitida por la secretaria las acciones desarrolladas
General y a un fuerte trabjo de sencibilizacién verbal en son congruentes con la
los diferentes comités de desempefio, actualmente toda . L, N
a entidad consulta en el Aplicativo AIDD las situacion actual a mejorar, es
notificaciones diarias en su bandeja de entrada, con el recomendable que las
fin de conocer sus PQRS y dar respuestas oportunas en actividades de promocion,
Los ciudadanos  se| las fechas sefialadas por el aplicativo ya que este cuenta divulgacién y  formacién
desplazan hasta las con un seméforo de control de las respuetas. Esto se permitan a los asistentes y
instalaciones de k Gestidn de enlace: puede evidenciar en el informe F15 reportado a la AGR. comunidad en general
DTPC para preguntar|Promocion, divulgacién y Realiza el control 2.Sesolicitd a través de memorando los soportes de onocer como consultar 1a
L . personalmente por ellformacion a sujetos de Eliminacié de| de documentos. entrega efectiva a las comunicaciones respondidas y (SE ADIUNTA conod ute
Gestion de las Mecanismos de ° minacion el 3 de|  enviadas a fin de garantizar la evidencia delas plataforma SICOF, asi mismo,
1. PQRSD en Tecnobigica seguimiento al estado actual de sus|control ~ veedores vy tempos de espera de Direccién Técnica |01 de febrero dicembre de|  respuestas formuladas y contar con la informacion ARCHIVOS EXCEL DE la entidad cteri
- N . . 9% que la entidad se caracterice
entidad. estado de tramite |50 _radlcados ojcomundad en gene_ral atencion. de Fartlcpacon de 2020. 2020. completa requerida por usuarios. s deanotar quela | o0 T\ A por la puntualidad en los
para radicar un nuevo|respecto del apicativo Cudadana: secretaria general responde por la correspondencia | A ACTACION) " "
escrito para que se|SICOF. Consolda y enviada por Ia empresa de mensajeria, pero Ia enviada a eventos  programacos.  es
les informe el avance| reporta. través de los correos electronicos de cada dependencia recomendable en la siguiente
en el tramite de sul o entregada de manera personal por cada dependencia, vigencia realizar los cambios
requerimiento. y esta debe ser cargada por cada funcionario. 3. Se que se consideren
adquiri6 en el mes de diciembre el ménudlo: SISTEMA convenientes  luego  de
INTEGRADO DE PQRS(D) e INTEGRACION DE EXPEDIENTES establecer los riesgos de
de “Ciudadano-Cliente” CON EL APLICATIVO AIDD, lo que corrupcion por parte  del
permitio la integracion de la atencién de las peticiones, h e
. Reduccion de| quejas, reclamos, sugerencias y denuncias -PQRS(D) equipo  directivo de la
tramites para acceder| allegadas a través de la pagina oficial dela entidad, en entidad
a B informacidn el cual los usuario no solo pueden radicar sus PQRS si
solcitada. no tambien conocer el npumero de radicado visualizar a
que dependencia se le asignd y en que estado se
encuentra
o Eiminacion de gastos
de transporte por el
desplazamiento hasta
la Entidad.
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Componente 3: Rendicion de Cuentas

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDA DANO
ACTIVIDADES REALIZADAS TERCER CORTE A DICIEMBRE 31 DE 2020
OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
Componente 3: Rendicién de Cuentas CONTROL INTERNO - ONCI
Subcomponente / e Fecha
procesos Actividades Meta o Producto Responsable Programada DICIEMBRE 31 DE 2020 SOPORTES
1 Contralores Estudiantiles Herveo LE Marco Fidel Suarez  (Marzo
D - 06 Capacitados: 2Contralores
Estudiantiles Herveo LE Alfonso Daza (Marzo - 60
Capacitados) 3Contralores Estudiantiles
Ataco LE Martin Pomala (Marzo 11- 230 Capacitados)
4 6n Circular 035 de - a
Veedurias (Abril 24 - 46 Capacitados) 5.Catedra
Control Social Fiscal (Mayo - 152 Capacitados)  6.Escuela Radial de
Control Social Fiscal (Julio - 652 Capacitados)
7.Creacion de Veedurias y M ecanismos de Participacion Ciudadana (14
. . Agosto - 40 Capacitados) 8 Estatuto
Instruir  a  ciudadanos | Anticorrupcion, Buenas Précticas en la Administracion P ablica (20
veedores en cuanto a la Agosto - M2 Capacitados) 9.Manejo de las
conceptualizacién y Plataformas SIA Contraloriay SICOF (25 Agosto - 88 Capacitados)
© (31Agosto - 79 1Politica
mecanismos para adelantar el 1. an0s que perciben claridad Publica de
ejercicio del control  Fiscal que p ! o X | =Politica Pablica de Participacion Ciudadana Il (1 septiembre - 84 Se adjunta en medio digital
N L . responsabilidad social en lo| Direcciéon Técnica de Toda la vigencia |capacitados) 1B Presupuestos "
3.1.1 |participativo, a través de pagina ° A eccion Ted una muetra de planillas de
. comunicado por la Contraloria|Participacion Ciudadana i s 1l (15 65
web, videos, talleres, folletos y Departamental del Tolima WPolitica Plblica de Participacién Ciudadana lil (15 septiembre - 65 asistencia
en la misma redaccién de las| P Capacitados) s
. BPolitica Publica Ciudadana v (17 65
publicaciones constantes de la Capacitados) B Estatuto
entidad en cuanto a Anticorrupeion (22 septiembre - 106 Capacitados)
N PNl w (25 -
Participacion Ciudadana. BJ0rmada para el Control Social Fiscal y Estatuto Anticomupeion (26
Septiembre - 70 Capacitados) 1 Presupuestos
w@o
(7 Octubre - 60
Participativos IV (09 Octubre - 50 Capacitados) 21Veedurias -
Plebiscito (16 Octubre - D1Capacitados) 22.Presupuestos
Participativos (26 Octubre - 119 Capacitados) 23.Presupuestos
Participativos Cierre (29 Octubre - 125 Capacitados)
24 Estatuto Anticorrupcion modulo V (26 Octubre - 114 Capacitados) .
25 Encuentro de Contralores Estudiantiles y Gobiemo Escolar (4 Las acciones desarrolladas son
Diciembre - 54 Asistentes) congruentes con la situacion actual a
mejorar, es recomendable que las
i actividades programadas por la entidad
3.1 Informacién de siempre. o carmcterican por su
Calidad y en lenguaje IPd d. de i | fe P
comprensible 1.Encuentro Concejales - 11 Febrero (346 puntualidad, de igual forma, que se
Capmcitadosy ) realicen los ajustes que se consideren
ZEncuentre  Personeros - 11 Febrero (54 convenientes una vez se establezca en
Capacitados) la vigencia 2021 los riesgos de
3.Encuentro de Alcaldes y Gerentes ESP y Hospitales corrupcion
17 Febrero (325 Capacitados)  4.Encuentro
Rectores y demas de Instituciones Educativas - 17
Febrero (286 Capacitados) 5.Encuentro Entidades
Descentralizadas - 19 Febrero (40 Capacitados)
5.Encuentro Virtual de Concejales - 28 Septiembre
(142 Capacitados) 6.Encuentro
Virtual de Personeros - 30 Septiembre (45
Capacitados) 7.Encuentro
Virtual de Alcaldes y Secretarios - 01 Octubre (91
Informacién filtrada para Capacitados) o 8.Audiencia
_ o licacion en  pagina  wi Publica Carmén de Apicald - 15 Agosto (30
3.1.2 |[solicitudes de publicacién en corrgos electrénicos de TICS con Proceso Gestién Tics 2023 9.Audiencia Publica Murilo - 24 Agosto (37
pagina web ! Asistentes)
los procesos que realizan 10.Audiencia Plblica Santa Isabel - 27 Agosto (39
solicitudes de publicacion Asistentes)
11.Audiencia Plblica Alvarado - 16 Septiembre (66
Asistentes)
12.Audiencia Plblica Puirficacién - 21 Septiembre
(116 Asistentes)
13.Audiencia Publica Prado - 05 Octubre (40
Asistentes)
14.Audiencia Publica Melgar - 13 Octubre (33
Asistentes)
15.Audiencia Publca Honda - 15 Octubre (76
Asistentes)
16.Audiencia Publica Flandes - 27 Octubre (41
Asistentes)
17.Audiencia Plblica Cajamarca - 14 Diciembre (30
Asistentes)
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDA DANO

Componente 3: Rendicién de Cuentas

ACTIVIDADES REALIZADAS TERCER CORTE A DICIEMBRE 31 DE 2020

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
CONTROL INTERNO - ONCI

Subcomponente /
procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha
Programada

DICIEMBRE 31 DE 2020

SOPORTES

Audiencias, foros, encuentro

Deliberar y recoger propuestas,
sugerencias, denuncias e
inquietudes ciudadanas, para el

correspondiente  atencién. Para el

Se envia una muestra (puesto que el total de las!
mismas ocupa mucho espacio) de las solicitudes
de publicacion realizadas al proceso de GT y su

de

Se adjunta en medio digital

rendicién y peticién de
cuentas

reconocimiento honorifico, por
parte de la CDT, en cualquiera
de los eventos programados en
el plan de promocion y
divulgacion.

participacion de la ciudadania.

Participacion Ciudadana

Tolima
Hora: 1:30 pm
SICOF: Denuncia 26-Municipio de Alpujarra

Lugar: Centro de Convenciones - Gobernacién del

Control Interno

caso .
2.1 n Ve re ncuentr 2 N ; : muetr lanill
3 con veedores, e ;ue.t ° ejercicio del control fiscal, en solicitudes de publicacién de notificaciones y avisos: l.JEt a ‘.je planillas de
contralores estudiantiles. . : . . . asistencia
desarrollo del Plan de Promocién se puede revisar la informacién registrada en el
y Divulgacion aplicativo AIDD, el cual da cuenta de la atencion de
las mismas.
Las acciones desarrolladas son
TOTAL RADICADOS EN LA DTPC: 325 cong'ruentes con la sm:jactl)lon actulal a
Total Radicados ler Cuatrimestre 90! a Ct?:%:;z'; eforer(a:?nn;zgsa ; IqaueentaiZa d
3.2. Dialogo de doble via Direccion Técnica de Toda la vigencia Total  Radicados 2do  Cuatrimestre 146 siem repsegcara c\'ericZn or su
con la ciudadania y sus Participacion 9 Total Radicados 3er Cuatrimestre 89 P! N P
g N puntualidad, de igual forma, que se
organizaciones Ciudadana. realicen los ajustes que se consideren
TOTAL PETICIONES EN LA DTPC: 83 N ) a
- . convenientes una vez se establezca en
Total Peticiones ler Cuatrimestre 08 a vigencia 2021 los riesgos de
Total Peticiones 2do  Cuatrimestre 41 9 corrupcion 9
Total Peticiones 3er Cuatrimestre 34 rrupc
Atencién directa y presencial al [Soluciones y r tas al Ellink del Sicof
322 | edacd‘;no ectay presencial a c_°l;’a° d"aneusy espuestas a TOTAL DENUNCIAS EN LA DTPC: 73 http://www.rendiciontolima.go
u " u " Total Denuncias ler Cuatrimestre 28|v.co/web/index2.php
Total  Denuncias 2do  Cuatrimestre 10
Total Denuncias 3er Cuatrimestre 35
Nota: La diferencia entre el No, de denuncias vy el
No. de radicados pasados a proceso auditor
obedece a: i). Denuncias que estan compuestas:
por varios radicados y; ii). Denuncias que por su
importancia fueron registradas directamente como
tal sin asignar nimero de radicado.
faogit::gocz: :: glljénoegoe:;e Se realiz6 Sorteo al cierre de la Audiencia Piblica Las acciones desarrolladas son
) de Rendicién de Cuentas, destacando la labor de " .
todas las denuncias trasladadas B : congruentes con la situacién actual a
N : los veedores, en especial del denunciante .
3.3. Incentivos para al proceso de Control Fiscal, ) . mejorar, es recomendable en la
N : : " IS seleccionado en el sorteo.  Fecha: 29/12/2020 y i . Lo ! ) . "
motivar la cultura de la 33.1 durante la vigencia 2020, un Incrementar en un 10% la Direccion Técnica de Noviembre de 2020 Acta Direccién Operativa de | siguiente vigencia realizar los cambios

que se consideren convenientes luego
de establecer los riesgos de corrupcién
por parte del equipo directivo de la
entidad
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PLANANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ACTIVIDADES REALIZADAS TERCER CORTE A DICIEMBRE 31 DE 2020

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

retroalimentacion a la
gestion institucional

general a la comunidad

ante la comunidad.

Proceso  Participacion
Ciudadana

virtual y con el aforo permitido de manera
presencial. Alli se brindd a la ciudadania el reporta
de las metas alcanzadas por cada una de las
dependencias de la entidad.

Control Interno

Componente 3: Rendicion de Cuentas CONTROL INTERNO - ONCI
SIS Actividades Meta o Producto Responsable 2 DICIEMBRE 31 DE 2020 SOPORTES
procesos Programada

Se asisti a la sesion de la Honorable Asamblea
departamental del Tolima, donde se rindi el

Rendicén de cuertas a la avance de las acaonles e].ecutadas por parte del

i " i, ente de control con énfasis en el resultado del '
Asamblea. Condicionada a las|Informe de Gestion Socializado|Contralor . . ) ) 4 Informes publicados en la
341 (7 , o Junio de 2020.  |informe fiscal y financiero y el informe ambiental. . )
solicitudes  del drgano  delante el ente de control politico  {Departamental ) - pagina web de la entidad
” Se adjuntan los enlaces de publicacion de los

control politico. ) ! i
informes (debido al peso de los mismos), los
cuales pueden ser consultados en la pagina Web

ficial de la entidad.
ofical g a enticad Se cumplio a cabalidad con la actividad
Contralor En atencion a las medidas de bioseguridad
Departamental adoptadas por el municipio de Ibagué y el
Departamento del Tolima, se llev a cabo la
Y Rendicion de cuentas de interés|Informe de Gestion Socializado ) rendicion de cuentas a la ciudadania de manera | Acta Direccion Operativa de
34,  Evaluacion y| 342 Noviembre de 2020.

343

Publicaciones en Pégina Web
del desarrollo de las audiencias,
capacitaciones a los ciudadanos
y demds actividades de
deliberacion

Ciudadanos informados de la
gestion institucional

Contralor
Departamental

Proceso
Ciudadana

Participacion

1 de febrero a
diciembre 31 de

2020.

Se efectud publicacion de las actividades de
capacitaciones a los ciudadanos y actividades
de deliberacion realizadas por la Entidad.

Pagina web
(http://contraloriatolima.gov.c
0/cddt/index.php/es/.), donde
se encuentra el enlace de la

cuenta de facebook e
instagram

Las acciones son congruentes y se
desarrollaron  de acuerdo a las
actividades establecidas. Es
recomendable que se realicen los
ajustes que se consideren convenientes
una vez se establezca en la vigencia
2021 los riesgos de corrupcion
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Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Ci

4: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudad;

ACTIVIDADES REALIZADAS TERCER CORTE A DICIEMBRE 31 DE 2020

Subcomponente /

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
CONTROL INTERNO - ONCI

4.2, Fortalecimiento
de los canales de
atencion.

rendicion de cuentas.

Contraloria Departamental
del Tolma.

TIC:

Funcionalidad y
soporte de los

aplicativos.

Toda
2020.

la  vigencia

Desarrolo de actividades que

permitan mejorar la atencion al
ciudadano.

Ciudadano satisfecho por
la atencion personalzada.

Proceso
Participacion
Ciudadana

de

Plataforma SICOF y redes
sociales, entre otras

entidad. Se adjunta relacion de atenciones.

Informe de Encuestas de Satisfaccion Ciudadana (Segundo
Semestre)

e Actividades Meta o Producto Responsable | Fecha Programada DICIEMBRE 31 DE 2020 SOPORTES
Se evidencio que existio durante la
DE: Asignacion de; vigencia 2020 compromiso por parte de
personal y recursos la Alta Direccion en la asignacién de
Asignacion de personal y recursos economicos al personal y recursos econdmicos para la
econdmicos  al  proceso  de proceso. ) - ejecucion y mejoramiento de las
4.1 Estructura Participacion Ciudadana, para la se |mp|emeqt9 la I|ne§ de celutar No. 317884412.1 para Acto administrativo de | actividades encaminadas a la funcion de
administrativa y atencion al ciudadano tanto de[Mejora del servicio y la Toda la Vigencia atender soI|C|tqqes va "aff‘,a da y WhatsApp. De |gua|y .| traslado y copia de los {la Contraloria Departamental del Tolima.
Direccionamiento 411 manera  presencial  en las|comunicacion al ciudadano. 2020. manera se fortalecid Ia Direccién con nuevo personal, asf: i) contratos de prestacion Las acciones son congruentes y se
L. X N . ' Una funcionaria de Plata Tecnico 01, y ii). Dos Contratistas -
Estratégico. instalaciones de la entidad como en (1 contrato de apoyo a la Gestién y 1 de asesora Juridica) de servicios desarrollaron de acuerdo a las
otros  espacios  dentro  del ' actividades establecidas. Es
Departamento. recomendable que se realicen los ajustes
Lider PC: que se consideren convenientes una vez
Implementacion de se establezca en la vigencia 2021 los
las acciones riesgos de corrupcion
Ciudadanos accesando a SC Put_)fcd;d on
Promocidn al ciudadano para el apﬁcativos, redes sociales Nuba_CDn € 10S PC: Manejo de las Plataformas SIA Contraloria y SICOf 28 DE
manejo y  Uso de s y correo electrénico, en aprr.atwos AGOSTO QE 2020 VIRTUAL (88 . Personas Capacitadas)
L .. . disponibles. TIC: Se brinda el soporte requeridos por parte de los
421 plataformas tecr}o'oglcas{,que e pagina .Web,e internet para funcionarios de la entidad asi como de los sujetos de control, Las actividades desarrolladas se
apoya en informacion y|comunicacion con h seglin los acuerdos de niveles de servicio pactados para la encaminaron a obtener |a meta propuesta.

Con la emergencia sanitaria producto del
COVID-19 el ciudadano realizo uso de las
plataformas tegnoldgicas para la
comunicacién con la entidad.
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A B N A L DA E RN ACTIVIDADES REALIZADAS TERCER CORTE A DICIEMBRE 31 DE 2020
G pyrA = para mejorar Ia atencién al ciudad OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
= CONTROL INTERNO - ONCI
sum::z::s"te / Actividades Meta o Producto Responsable | Fecha Programada DICIEMBRE 31 DE 2020 SOPORTES
Capacitaciones tematicas
relacionadas con el mejoramiento
del servicio al ciudadano, como por
ejemplo: cultura de servicio al Se evidencia el cumplimiento del plan de
ciudadano,  fortalecimiento  de capacitaciones modificado mediante acto
competencias para el desarrollo de administrativo Resolucién 458 de 2020.
la labor de servicio, innovacion en la Se recomienda en la proyeccion del plan
administracion publFa ! etJ?a_ Y Ejecutar el plan de T.H' Deﬁmaony Durante la vigencia Se ejecutd el plan de capacitaciones para la vigencia 2020|Se anexa resolucion 072 anh;orrupcmn. de la siguiente w_genma
4.3.1 |valores del servidor publico, o ejecucion del plan " realizar los ajustes que se consideren
normatividad, ~ competencias | capacitacion. de capacitaciones. 2020. en su fofalidad. del 03 de Marzo de 2020. convenientes una vez se fijen los riesgos
habilidades personales, gestion del de corrupcion de la entidad, de igual
cambio, lenguaje claro, mecanismos manera, que el plan de capacitaciones se
de  participacion,  contratacion, enfoque segln las actividades trazadas
derecho de peticion, salud, servicios en cada plan institucional.
4.3. Talento publicos, victimas, conformacion de:
Humano vee_dur_las y ma_ne]o de los
aplicativos de la Entidad.
) i . http://contraloriatolima
432 Revisar y ajustar el manual de|Manual de Incentivos I;:er del lz;g;teizz Durante la vigencia No se han realizado cambios al Manual. .gov.co/cddt/index.php |Esta actividad no se realizo durante la
=% |incentivos de la entidad. ajustado. Humana 2020. /es/entidad/normativ, |vigencia
Resoluciones 2016
Actualizacién  permanente  del DURANTE LOS MESES DE SEPTIEMBRE A DICIEMBRE DE| Se envi6 el correo de gctualizacién del
2020, EL NORMOGRAMA FUE DEBIDAMENTE ACTUALIZADO normograma de la entidad durante
4.4. Normatividad y normograma de cada uno de los Normograma actualizado —| . .. .. o Y REMITIDO A LOS CORREOS ELECTRONICOS DE LOS PANTALLAZO DE noviembre y diciembre de 2020, es
- 4.4.1 |procesos que conforman la Direccion Juridica. |Toda la vigencia 2020. : SOPORTE DE ENVIO . o
Procedimental 9 | Contraloria RGJ-04 DIRECTIVOS DEL ENTE DE CONTROL , ADEMAS SE| CORREQ ELECTRONICO recomendable realizar una actualizacién
gzeragc’" ?Z | Tal. on ENCUENTRA PUBLICADO EN LA PAGINA WEB DE LA ENTIDAD constante para apoyo de los funcionarios
partamental del Tolima. CON LA ULTIMA ACTUALIZACION de la entidad.
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PLAN ANTICORRUPCEON ¥ DE ATENCEON AL CIUDADAND

Conponente 4 Mecanismos para mejorar la atencion al cudadano

ACTVIDADES REALZADAS TERCER CORTE A DICIEMERE 31 DE 2020

OBSERVACIOMES ¥ RECO MENDACIO NES

CONTROL INTERNO - ONCI

ov.@/cddtfindescphp/es/e
ntidad/planes)

S Actividades Metao 4 bk Fecha Progran=da DICIEMERE 31 DE 2020 SOPORTES
i
Las actividades desarrolladas se
lencamiraron para obener la mes
Encuestas de percepcidn de IHFU."!? semasral de. Anio 30 yDicdembre 15|(Informe de Encuestas de Satisfaccidn Ciudadana (Segundo | INFORME DE ENOUEST AS [propuss=. En l=s acn\qdaﬂe's
H51 | idn dd ciudacane. medicidn de percepdicn de e 200 Semeste) SEMESTRAL lpresenciales de la Contaloria
' satisfaccidn del dudsdano. ' [Depar@mmenta del Tdima se evidendia la
recoleccidn de las encuestas
levaluacion de satisfaccidn dudadana.
. . - s 1.Dia Del Veedor Municipio De San Sebastian De Mariquim -
5.2 |Foros con los cudadanos an generai [5P20c de '”‘Er'“‘m‘”‘; 25 e enero (35 Adetmnmme) * B
2% |y especificos con veedores, eliberadon, que  apeor 2.0ia Del Veedor Municipio De Chaparral - 31 de enero (63 Las actvidades desarrolladas s=
Propuestas y sugerencias. Asistertes) encaminaron en obtener lamet
di di propuests e induso duane la
Sediait-:fmI:rii—I‘ar:?ﬂem declarawria de |la emergencia sani=ria
Grupo de veedores ° asi‘:xencia products dal COVID-15 |a anidad ha
g plenaments identficadcs, « Durant= la preseni= vigendia no se comvacs para reuridn 2 optado por | uilizacidn de medios
Integracion de Red Deparamerta | . - tecroldgicos para interactuar con los
4.5.3 de Veeduri irstancias grupdes y la Red Deparemenal |:.|e Veedurias, la cual'se_ EencuenTa en dad 1 d
securias. regiondes para el control cabeza de la Contraloria General d= |2 Repiblica. Gucadanos ylos wedares.
sodal.
LAundiencia Plblica Carmén de Apicald - 15 Agosto (30
Asistertes) 2.Audiencia Pdblica Murillo - 24
Agosto (37 Asistentes)
3.Audiencia Plblica Santa Isabd - 27 Agosto (39 Adstentes)
fudiendas pibicas y audendas ; 4.Audiencia Plblica Alvarado - 16 Septiembre §66
o - 1 Interaccidn  para  respusst Asistentes) S.Audenca Pablica
45.4 ‘:gf’:rf; raa"“zni::iﬂse“ o [directs de part= d la entidad Puirficadién - 21 Seotiembre (116 Asistertes)
Departamento. competente al cudadano. &.Audiencia Pxébllca Prado - 05 Cctubre (40 Asistentes)
a5 Froceso de 7.Audiencia Piblica Melgar - 13 Octibre (33 Asistentes)
" - _ A S.Audiencia Plblica Honda - 15 Ocwbre (76 Asisenes)
Relacionamiento Participacian S.Audiencia Plblics Flandes - 27 Cotubre (41 Asistentas)
con el ciudadanc. Ciudadana 10.Audiendia Piblica Cajamarca - 14 Didembre (20
Asistentes)
: . [TOTAL RADICADOS BY LA DTPC: 325 . "
Todala vigenda 2000, | (o | registrada en el SICOF 321 Radicades, delos S:ffg”z;ﬂ;ﬁ:‘:‘ B
cusles 69 se pasaron a procesa Auditor). asisbag'|cia ?CCMPCNENTE Las acividades desarrolladas se
Total Radicadss ler Custrimestre 50 3.2,1) y B link dd Sicof encaminaron en obtener lames
Towml Radicados 2do Cuarimesre 146 hittps/fwwnes rerdid ontdim propuest & induso durant la
Total Radicadss 3er Custrimestra 89 : : dedlaraioria dz la emergendia saniria
a.gov.cofwebfindex2ihp | orodirto del COVID-15 |a enidad ha
TOTAL PETICICNES BN LA DTPC: 22 op=do por |3 uilizacién de medios
Totl Peticiones ler Custrimesre 08 tecroldgicos para interactusr con los
Recepcidn, andlisis, atnddn e |Ciudadano con soluciores u Totl Peticiones 2do Cuarimestre 41 cidadanes sin dejar de un lado el
ag.g [nPrmacén s los  ciudadanos, forientacionss a s temas de Total Peticiones 3er Cuatrimestre 33 _ acercamiento con los ciudadares e
=% lrespecto &  las  Deruncias e|interds relacionados con el interesados en general a raves de las
inquietudes cudadanas yPQRSD.  [contral sodial. TOTAL DENLNCIAS EN LADTRC: 73 audiendas piblicas en diferentes
Total Denuncias ler Cuatrimestre 28 municipics del Tolima.
Total Denuncias 2do Custrimestre 10
Total Denuncias 3er Cuatrimesre 35
Mota: La diferencia entre el No, de denundias y el No. de
radcados pasados a proceso auditor cbedece a: i),
Denuncias que estan compuestas por varios radicados ys ii).
Denuncias que par suimportancia fueron regstradas
drecamente come &=l Sn asigrar ndmero de radicado.
Se anexa copia dig =l de
Pramocidn y Divulgacién de los (Corstrucddén y egecucidn del Se formuld el Plan de Promocidn y Divugacion de la vigencia la rreisnluanrlx ND'D.IQ"’ZDZE
456 |mecanismos de partcpacién Plan  de  Promocién v 2020 (Resolucién 019 del 28/01/2020), publicade en la| ¥ E:ff = :Pa.g'”l? e
cudadara. Divulgacidn. pagina web de la Entidad, (htp: fjcontral oriamlima.g
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Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
ACTIVIDADES REALIZADAS TERCER CORTE A DICIEMBRE 31 DE 2020 OBSERVACIONES Y
C 5 P ia y Acceso a la Informacion RECOMENDACIONES CONTROL
nen L INTERNO - ONCI
Subc:::::siste / Actividades Meta o Producto Indicador Responsable Fecha Programada DICIEMBRE 31 DE 2020 SOPORTES
http://contraloriatolima.gov.co;
cddt/index.php/es/entidad/plan
i:llg.;un el Art. 9 de la Ley 1712 queda GR: e publico la Adopcion presupuesto para i fn % ‘Oie c;jfl
;o Vigenia 2020 (Resolucion 794 de 2019) ,|2o0Rcon ¥ modiicadon del
GH: Literal a, c. o presupuesto se encuentran en
o modificaciones al presupuesto, plan anual de P N
GR: Literal b. . P la Pagina web de la Contraloria .
. . o adquisiciones, Plan de capacitacion, bienestar N Las actividades desarrolladas se
Acceso y Link y su contenido G): Literal d. (todas la normas social con la siguiente ruta: Entidad- encuentran encaminadas
Alimentar la seccion y|que corresponde a la . " generales y reglamentarias) ocial. Normatividad-Resoluciones uentra aminaas a
. N ) P Informacién minima publicada / Total| ;. . G): Reporte de los procesos contractuales obtener la meta propuesta. Con la
Link llamado|informacion ~ minima  a IR " PE: Literal d. (Excepto lo reportado por| " . 2020, Tambien se encuentra N o
[\ : N " de Informacion minima a publicar . : realizados por la entidad en las plataformas . emergencia sanitaria producto del
511 |"Transparencia y Acceso|publicar en sitio web de la (Articulo 9y Ss. Ley 1712 de 2014 Durante toda la vigencia 2020. SECOP, como SIA observa. Obra publicado en la pigna web en 3 COVID-19 el ciudadano esta
a la Informacion Plblica”|entidad segdn directrices de yos. Ley Y|Gr: Literal e. (Referente al plan de ! P siquiente ruta:  Gestion N
. GEL) el manual de contratacién y normograma . realizando uso de las plataformas
en Pagina Web. la Ley 1712 de 2014 en su compras.) de la entidad, en la pagina Web del Ente de control - Gestion presupuestal y e ra consultar las
articulo 9y Ss. por GEL. GJ: Literal e. (Excepto lo reportado por a o @ pagina N contable ogicas para consultar fa
Control. PE: La seccién de transparencia fue| actuaciones de la entidad
GR) o 8 s link de la plataforma SECOP,
i diligenciada  aplicando los  lineamientos ”
GJ: Literal f. N : para consultar la publicacién de
e brindados por la Procuraduria General del
PE: Literal g. " los contratos
Nacion.
https://www.contratos.gov.co/
consultas/resultadoListadoProc
505.jsp#
5.1 Li de
Transparencia Activa
Diligenciamiento Fue remitida a través del aplicativo habilitado
apligcacién dela Y por la Procuraduria General de la nacion, Las actividades desarrolladas se
herramienta que tiene la reporte que da cuenta de cada una de las encuentran encaminadas a
Procuraduria General de Matriz de autodiagndstico de acciones adelantadas por la Contraloria http://contraloriatolima.gov.co/ obtener la meta propuesta. Con la
5.2 |i " Transparencia y Acceso a la Porcentaje de aplicacion de la P - Departamental del Tolima en relacién a lo| %" =~ " |emergencia sanitaria producto del
.1.2 |la Nacion llamada Informacion Pablica matriz. Proceso Gestion Tics Durante toda la vigencia 2020. estinulado en la Ley 1712, relacionad p cddt/index.php/es/transparenci COVID-19 el ciudad oté
matriz de , : p ] y , relacionada con la oo el ciudadano e
autodiagnéstico de diligenciada informacion que debe estar publicada en la realizando uso de las plataformas
Transparencia y Acceso pagina Web oficial de la entidad. (Ley de tegnoldgicas para consultar las
ala Inrzzrmacidx Pablica” Transparencia y acceso a la informacion, actuaciones de la entidad
publica).
Identificacion de A la fecha se cumplen con los requerimientos|
acciones a mejorar o Acciones Implementadas por legales estipulados. Con base en las A la fecha de corte de este
513 implementar con relacion|Acciones  Identificadas a Adto diagnéitico / acdongs Gestion TICs. Durante toda la vigencia 2020 sugerencias planteadas por la Procuraduria pégina web de la entidad informe no se han realizado
7 ["Transparencia y Acceso |implementar identificadas a implementar : ‘|General de la Nacion, para el afio 2021 se ajustes a la estructura de la
a la Informacién Pdblica” programaran como acciones a ejecutar las entidad.
en Pagina Web indicaciones brindadas por esta entidad.

/%&W hfw osde %f
+57 (8) 2611167 - 261 1169 B

despacho.contraloria@contraloriatolima.gov.co B
www.contraloriatolima.gov.co &




~
CONTRALORIA

DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA
Vg /f(ff;éwmr ér/rme o5 de Tadoe!
Nit:890.706.847-1

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDA DANO

ACTIVIDADES REALIZADAS TERCER CORTE A DICIEMBRE 31 DE 2020 'OBSERVACIONES Y
Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacién ACIONES CONTROL
Fve INTERNO - ONCI
Subcomponente / Actividades Meta o Producto Indicador Responsable Fecha Programada DICIEMBRE 31 DE 2020 SOPORTES

rocesos

Se realizaron mesas de trabajo con los
lideres de cada una de las dependencias de
la entidad, con quienes se realizaron los
ajustes correspondientes para cada caso. Se:
diligenciaron las matrices de actualizacion y|
se elaboraron los manuales y procedimientos;

Se han realizado andlisis de los
procesos actuales por partes de
los lideres, buscando ajustarlos a

R Actualizar los procesos y Procesos actualizados / total que se consideraron convenientes |
5.2. Lineamientos de 2t Procesos y procedimientos . N la normatividad vigente, teniendo
Transparoncia pacive  |5-2-1 |procedimientos cuando | O%E0° P procesos que conforman la Todos los lideres de los procesos Toda la vigencia 2020 [oportunos. Por el peso de los documentos no| e la funcionabilidad de o
se requiera. ctu operacion de la Entidad es posible adjuntar la carpeta de los

entidad, sin embargo, a la fecha
se encuentra en tramite de|
actualizacion

documentos, pero esta reposa en la
dependencia de Planeacién y se encuentra
disponible para su revision en el momento,
que se estime conveniente. Se adjunta el
documento de control de cambios, el cual da;
cuenta de las acciones realizadas.

GE: Los inventarios de activos de informacién

Listado de registro de se encuentran registtrados y ublicado en la

activos de informacion

Realizar el registro o Blicads om I Web |Documentos de listado de registro de pagina Web de la entidad en el Enlace
5.3.1 |inventario de activos de g“ \ a ;? de o a 'JalgEE; €D |activos de informacién publicado en Durante toda la vigencia 2020. [“Transparencia y Acceso a la Informacién
Informacion ‘e la entidad en el Enlace * 1, 54gina web de la Entidad. Plblica” en su Ttens 10 “Instrumentos de

“Transparencia y Acceso a la

Informacién Publica” Gestién de Informacién Publica”, 10.1

“Registro de Activos de Informacion RAI”.
la actividad se puede evidenciar

Lideres de los Comunicar la da '
resce - ar . ; en la pagina web de la entidad
relacién de informes a publicar, el indice ) ) ) ) | http://contraloriatolima.gov. cu':nghendu on 12 ot
de informacion clasificada y reservada. GE: Los inventarios de activos de informacién | co/cddt/index.php/es-
Gestion de Enlace: TRD. se encuentran actualizados y ublicado en'fa | oo 0 C e propuesta. Es recomendable
pégina Web de la entidad en el Enlace es/entidad/transpacceso mantener el inventario
Acta de revisin “Transparencia y Acceso a la Informacién actualizado
Mantener actualizado el |25 €8 FEXSIGMY | IRevisiones realizadas al inventario de S de julio y 31 de diciembre |PUPlica” en su Itens 10 “Instrumentos de
5.3.2 |Inventario de activos de : “2‘_ E‘“‘; Ief WeNtario 4 ctivos de informacién / Revisiones e Jul °g 20;0 clembre | Gestién de Informacién Pablica”, 10.1
informacion ‘@ activos de Informacion |5 gramadas e - “Registro de Activos de Informacion RAI";
seglin se presente. . X it
junto con el acta de revisién y actualizacion.
http://contraloriatolima.gov.co/cddt/index.ph
p/es-es/entidad/transpacceso
" " Acto Administrativo
Realizar la construccién [ GRPR IR0 o
533 dELF""_‘?’“Z de de la entidad en el Enlace Nsl: d‘z actos administrativos Durante toda la vigencia 2020.
publicacion de “Transparencia y Acceso a la|  Publicados (seglin se requiera) | | fgeres de los procesos: Informar si se
5.3. Elaboracién de los informacion én P g requiere o no la actualizacién.
. o Informacién Pdblica quie 2 act . | la actividad se puede evidenciar
my e Planeacién Estratégica: Consolida la Se adjunta el enlace de publicacién en el sitio| http://contraloriatolima.gov.co/ | 12 2V b e 1o o
Gesti6n de la informacién recolectada. web oficial de la entidad, donde puede ser | cddt/index.php/es/gescontrol/g| ©" 12 Pagina web de la entidad,
Informacién Gestién T1C: publi o el b e o sin embargo, se recomienda
Mantener actualizada la |Acto  administrativo  de| Actualizaciones realizadas sobre el stién TIC: publica en la pagina wel consultado. esdoc actualizarlo
5.3.4 |construccién del actualizacion del Esquema Esquema de publicacién de de la entidad. Junio 30 y diciembre 31 de
-34 |Esquema de publicacion [de publicacién de|  informacién / Actualizaciones
de informacién informacién programadas
Acto Administrativo - I
Realizar el indice de publicado en la pagina Web No. de actos administrati 12 alc" idad se ";?ele"'dzzc':'
5.3.5 |Informacién Clasificada y [de la entidad en el Enlace lo. de actos administrativos Julio 31 de 2020. en la pagina web de la entidal
- : publicados (segdn se requiera). cumpliendo con la meta
Reservada Transparencia y Acceso a la .
Informacion Pablica” Lideres de los procesos: informar si o propuesta
existe izaciones a publicar o no. Se adjunta el enlace de publicacién en el sitio| http://contraloriatolima.gov.
PE: Consolida la informacién. GT: web oficial de la entidad, donde puede ser | co/cddt/index.php/es/gesco
Mantener actualizada la |Acto  administrativo  de| Actualizaciones realizadas sobre el Publicacion del documento. consultado. ntrol/gesdoc 10 actividad se puede evidenciar
5.3.6 |comstruccién el indice de |actualizacién del indice de| Indice de Informacién Clasificada y Junio 30 y diciembre 31 de o err‘:b:rgo o recomionda
*>® |Informacion Clasificada y [Informacién ~ Clasificada y|  Reservada / Actualizaciones 2020. .
actualizarlo en virtud de los
Reservada Reservada programadas ; "
cambios normativos.
GE: Actualmente las Tablas de Retencién
Aplicacion y seguimiento i i Documental se encuentran definidas junta Aunque las TRD de la entidad se
Herramientas ~ diligenciadas Segun los seguimientos  |con el cuadro de Clasificacion Documental; -
a las Tablas de >l ] - nental; se encuentran debidamente
5.3.7 s para la de las| D que consolida las TRD. Gestion de Enlace. programados por Control  [para lo cual ya se cuenta con la certificacion .
Retencion Dx tabl. Inte de i ipcion de las TRD | Registro Gini certificadas se encuentran en
1RO as. nterno. le inscripcién de las TRD en el Registro Unico, roccs de aplicacion

de series Documentales RUSD otorgada por
Archivo General de la Nacion.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
_ _ ACTIVIDADES REALIZADAS TERCER CORTE A DICIEMBRE 31 DE 2020 OBSERVACIONES Y
G 5: pa y Acceso a la Informacién RECOMENDACIONES CONTROL
.. _ INTERNO - ONCI
Subo:m:l;zr;te / Actividades Meta o Producto Indicador Responsable Fecha Programada DICIEMBRE 31 DE 2020 SOPORTES
GT: A la fecha no han sido recepcionadas por
el proceso de Gestion TIC, solicitudes|
relacionadas con esta actividad. GE:
Para este periodo no se logro gestionar,
Gestionar convenios con| GE: Coordinar y orientar el desarrollo de Cconvenios con personas con dlSCaPaC\dad Y Se ev'qenc'a que se gestiono
entidades que permitan as acciones. grupos étnicos y culturales debido a la convenios con diferentes
5'_4' N Criterio la socializacion ~ a|Convenios  y/o  alianzas| Actividades ejecutadas / Actividades |PC: Convoca de los grupos interesados - pandem\a CDV'd_lfJ‘ .Se gest.lonaron instituciones edgcat\vas, sin
Diferencial de(5.4.1 N L N Durante toda la vigencia 2020. [convenios con las Universidad del Tolima , la lembargo, los mismos no se
P personas con|suscritos. programadas. y la definicion de los temas a capacitar. - . L
Accesibilidad discapacidad y a grupos GT: Publica Universidad de Ihagué y Universidad encuentran enfocados a la
éinicos y culturales ! ! Cooperativa de Colombia - sede Ibagué . totalidad de poblacion descrita en
' la actividad
El 23 de Julio se celebré convenio con la
Universidad del Tolima.
El 29 de Julio se celebré convenio con la
Institucion Educativa San Luis Gonzaga.
;rlfcoer;\)e d: Soi:;gfntiig: Se evidencia el manejo del SICOF|
por parte de la DTPC donde se
que contenga: :
. - puede consultar las denuncias,
El niimero de solidtudes 100% de los ciudadanos que| iatoli derechos de peticion y radicados,
recibidas, el nimero de| . . http://contraloriatolima.gov. ) ¥ rad /
s radicaron documentos|  No. de derechos de peticion y b loria/d ite se emite el
solicitudes que  fueron o . A __— - N co/webcontraloria/documen |7 )
551 |rasladadas  a  otra (derechos de peticion | denuncias atendidos / No. de Direccion  Técnica de Participacion| Reportes mensuales a la Alta Informe de PQRSD LEGALIDAD t05/2020/informes/inf segui informe de legalidad por partede
e institucion. el tiempo de denuncias) en la DTPC,| derechos de peticion y denuncias |Ciudadana Direccion. J—;;L_ . la direccion y el mismo es
' PO 08| nterados acerca de su recibidos. miento PQRS junio_2020.6d |y licado en pagina institucional
respuesta a cada " f N N
o , atencion. T donde se enuncia la cantidad|
solicitud y el nimero de| L N
L solicitudes por diferentes
solicitudes en las que se n
5.5 Monitoreo del A conceptos  radicadas en la
negé el acceso a la entidad
_Acceso a_’la informacion. !
informacion
. Todas las publicaciones realizadas en la
Crear contador de visitas " s . ivi
5.5.2 I'rarlos arﬁcu{os " Contadores en publicaciones Numero de contadores realizados / Gestion Tics Durante la vigencia 2020 pagina Web de Ia enfidad cuentan con un Las acthidades desar.r oladas se
- pabl. d P numero de articulos publicados < contador de visitas. Se adjunta pantallazo encuentran encaminadas a
publicados como evidencia. 100% obtener la meta propuesta. Con la
emergencia sanitaria producto del
Los seguimientos al funcionamiento de los COVID-19 el ciudadano esta
Mantener contador  de|Contador ortal en Revisiones al funcionamiento del Cuatro seguimientos segun la| contadores se realiza ingresando a la pagina rea\lzanFio. uso de las plataformas
5.5.3 Jisitas en el portal web |funcion mientop contador del portal / nimero de Gestion Tics programacion de  Control|Web e identificando las variaciones de visitas tegnologl.cas para consu.\tar las
sitas P ciona revisiones programadas Interno. que presentan las diferentes publicaciones actuaciones de la entidad
realizadas. 100%
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Componente 6: Iniciativa Adicionales

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ACTIVIDADES REALIZADAS TERCER CORTE A DICIEMBRE

integridad de la
entidad.

entidad segun se
requiera.

Compromiso, Honestidad

y Respeto.

manuales

31 DE 2020 OBSERVACIONES Y
Componente 6: Iniciativa Adicionales RECOMENDACIONES
Sub o/ Foch CONTROL INTERNO -
ubcomponente A a
procesos Actividades Meta o Producto Responsable Programada DICIEMBRE 31 DE 2020 SOPORTES ONCI
Se evidencia la
Jornadas de trabajo | Seguimientos y No se han efectudo htto://contraloriatol socializacién de 3
de los diferentes actualizacion al Lider del 30 de junio y m.odlﬁc:flqones al co-dlgo de ima.gov.co/cddt/ind \./alore.s del cédigo c!e
- procesos de la documento de integridad. Se realizaron . integridad actual, sin
6.1 Codigo de . g proceso de 31de P ex.php/es/entidad/
N entidad para codigo de . . socializaciones de 3 " embargo, quedo
Integridad . - . . Gestion diciembre de : politicas- . .
estudiar el codigo de| integridad de la valores en toda la entidad, | . X pendiente vincular la
Humana 2020. lineamientos-o-

totalidad del valores
adoptados por la
entidad
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Observaciones generales:

e El plan anticorrupcion y atencién al ciudadano es una herramienta que integra las
estrategias de la Contraloria Departamental del Tolima en la lucha contra la
corrupcion, para que la ciudadania en general pueda conocer las acciones
programadas y el desarrollo de las mismas en el transcurso de la vigencia. Por tal
motivo, es de vital importancia que el disefio y lenguaje utilizados contengan
informacidn clara y confiable de facil comprension y utilizando facil acceso para el
ciudadano, en concordancia con ordenado en el paragrafo 1 del literal g del
articulo 9 de la Ley 1712 de 2014.

e Considerando que cada uno de los procesos que integran la mision institucional
cuentan con su normatividad y aspectos especificos, es necesario recordar las
responsabilidades frente al disefo, formulacién, seguimiento y evaluacién incluyen
tanto a los lideres de los procesos como a la Alta Direccidn, la Direccidon Técnica de
Planeacidn y la Direccion Operativa de Control Interno.

e Se recomienda evaluar, ajustar, actualizar o eliminar con la debida justificacion, si
es el caso, las actividades para la vigencia 2021 como consecuencia del
mejoramiento continuo y dinamica propia de la planeacion de la entidad. De igual
manera que las mismas se encuentren enfocadas a combatir de manera directa la
corrupcién en los procesos que se adelantan en la Contraloria Departamental del
Tolima.

e Se recomienda socializar a todo el personal en cabeza de cada lider de proceso, el
plan anticorrupcion y los riesgos del mismo que se establezcan para la siguiente
vigencia, con el fin de que sea una armonia en el conocimiento, desarrollo de
actividades y enfoque en alcanzar los objetivos estratégicos trazados en
cumplimiento de cada uno de los componentes.

e Se recomienda tener en cuenta para la siguiente vigencia que las actividades que
dan cumplimiento a cada componente sean acordes y congruentes con el proceso
a desarrollar y que asi mismo, que sus soportes reflejen de manera adecuada el
cumplimiento en el desarrollo de las actividades establecidas, todo con el fin de
culminar con éxito el plan anticorrupcidon y de atencidon al ciudadano establecido
dentro de la Contraloria Departamental del Tolima.
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e Es pertinente que los lideres de los procesos revisen la publicacion del informe
generado por la Direccién Operativa de Control Interno y las observaciones
realizadas a cada item, asi mismo, analizar el grado de avance obtenido en el
cierre de la vigencia con el propodsito de verificar la eficacia y eficiencia de las
actividades desarrolladas para realizar las modificaciones pertinentes que se
consideren necesarias de acuerdo a la normatividad vigente, funcionabilidad y
labores de cada dependencia.

e Es recomendable que las estrategias planteadas en la formulacién de cada uno de
los componentes del plan anticorrupcion y atencién al ciudadano 2021 se
encuentren articuladas a la planeacion estratégica y asi mismo, deben reflejarse en
el desarrollo y cumplimiento del plan de accidn de cada proceso de la entidad.

e Es necesario que la correspondiente divulgacion y socializaciéon del Plan
Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano 2021 y el Ultimo seguimiento realizado de
la vigencia 2020, se encuentre dirigida a los lideres de los procesos, funcionarios,
contratistas, ciudadanos y demas interesados, debido que todos hacen parte de su
ejecucion y seguimiento.

e Por ultimo se recomienda que cada proceso tenga identificada las acciones que se
desarrollaron parcialmente, no se culminaron o no se desarrollaron durante el
2020, para que durante la proxima vigencia se articulen los esfuerzos en pro de
permitir un cumplimiento del 100%.
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