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LA CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA
CORTE 30 DE ABRIL DE 2020

1. PRESENTACION

De acuerdo con lo definido en el Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 “Cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha
contra la corrupcidn y de atencién al ciudadano. Dicha estrategia contemplard, entre otras
cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas
para mitigar esos riesgos, las estrategias anti tramites y los mecanismos para mejorar la
atencion al ciudadano”. Para ello, el programa presidencial de modernizacién, eficiencia,
transparencia y lucha contra la corrupcion marca una metodologia para disefiar y hacerle
seguimiento a la sefialada estrategia.

El Decreto 2641 de 2012 en su Articulo 1, sefialdé como metodologia para disefiar y hacer
seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano de que
trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la establecida en el Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano contenida en el documento “Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano”, el cual esta contemplado en el modelo integrado
de planeacion y gestidon, que articula el quehacer de las entidades, mediante los
lineamientos de cinco politicas de desarrollo administrativo y el monitoreo y evaluacion de
los avances en la gestidn institucional y sectorial. Asi mismo, el Articulo 4 designd la
consolidacion del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano, en manos de la Oficina de
Planeacion; y segun el Articulo 5, el mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las
orientaciones y obligaciones derivadas del mencionado documento, lo dispuso a cargo de
las Direcciones Operativas de Control Interno, para lo cual se publicara en la pagina web de
la respectiva entidad, las actividades realizadas, de acuerdo con los parametros
establecidos.

En ese sentido, a partir de la informacion reportada por cada uno de los duefios de proceso
que conforman la Contraloria Departamental del Tolima, la Direccion Operativa de Control
Interno de éste ente de Control, consolidd y realizd el seguimiento al avance de las
actividades planteadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la entidad
para la vigencia 2020 de acuerdo con el documento “Estrategias para la Construccion del
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano” Versién 2 — 2015.
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2. OBJETIVO

Realizar el seguimiento del avance de las actividades definidas en el Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano vigencia 2020 de la Contraloria Departamental de Tolima,
empleando la metodologia definida en el documento. “Estrategias para la Construccién del
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano”, Versién 2 — 2015.

3. ALCANCE

El presente seguimiento se enfoca en la verificacion del primer avance de las actividades
definidas en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano vigencia 2020, con corte al
30 de abril de 2020, a realizar por la Direccidon Operativa de Control Interno de la entidad
segun lo dispuesto en el Articulo 5 del Decreto 2641 de 2012.

4. NORMATIVIDAD

. Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcion Art. 73 Plan Anticorrupcidn y de Atencidn
al Ciudadano: Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar
anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano. La
metodologia para construir esta estrategia estd a cargo del Programa Presidencial de
Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion, hoy Secretaria de
Transparencia—.

. Decreto 4637 de 2011 Suprime un Programa Presidencial y crea una Secretaria en
el DAPRE.

Art. 4° Suprime el Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y
Lucha contra la Corrupcion.

Art. 2° Crea la Secretaria de Transparencia en el Departamento Administrativo de la
Presidencia de la Republica.

o Decreto 1649 de 2014 Modificacién de la estructura del DAPRE Art. 55 Deroga el
Decreto 4637 de 2011.

Art .15 Funciones de la Secretaria de Transparencia: 13) Sefalar la metodologia para disefiar
y hacer seguimiento a las estrategias de lucha contra la corrupcion y de atencién al
ciudadano que deberan elaborar anualmente las entidades del orden nacional y territorial.
. Decreto 1081 de 2015 Unico del sector de Presidencia de la Republica. Arts .2.1.4.1
y siguientes Sefiala como metodologia para elaborar la estrategia de lucha contra la
corrupcion la contenida en el documento “Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano”. Modelo Integrado de Planeacidn y Gestion
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. Decreto 1083 de 2015. Unico Funcién Publica. Titulo 24. Regula el procedimiento
para establecer y modificar los tramites autorizados por la ley y crear las instancias para los
mismos efectos.

o Decreto Ley 019 de 2012 Decreto Anti tramites. Todo. Dicta las normas para suprimir

o reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la

Administracion Publica.

o Ley 962 de 2005, Ley Anti tramites. Todo. Dicta disposiciones sobre racionalizacion

de tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de

los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

. Decreto 1083 de 2015, Unico Funcién Publica. Arts. 2.2.21.6.1 y siguientes. Adopta

la actualizacion del MECI.

. Ley 1757 de 2015 Promocion y proteccion al derecho a la Participacion ciudadana.

Arts. 48 vy siguientes. La estrategia de rendicién de cuentas hace parte del Plan

Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

. Ley 1712 de 2014, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. Art. 9.

Literal g) Deber de publicar en los sistemas de informacion del Estado o herramientas que

lo sustituyan el Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano.

. Ley 1474 de 2011. Estatuto Anticorrupcion. Art. 76. El Programa Presidencial de

Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion debe sefialar los

estandares que deben cumplir las oficinas de peticiones, quejas, sugerencias reclamos de

las entidades publicas.

. Decreto 1649 de 2014. Modificacién de la estructura del DAPRE. Art. 15. Funciones

de la Secretaria de Transparencia: 14) Sefalar los estandares que deben tener en cuenta

las entidades publicas para las dependencias de quejas, sugerencias y reclamos.

o Ley 1755 de 2015. Derecho fundamental de peticién. Art. 1. Regulacién del derecho

de peticidn.

5. METODOLOGIA
Para el desarrollo de la presente evaluacion se llevan a cabo las siguientes actividades:

e Solicitud de informacion a los lideres relacionados con el porcentaje de avance y las
actividades emprendidas por cada duefio de proceso u unidad administrativa de la
Contraloria Departamental del Tolima, de acuerdo con su grado de responsabilidad.

e Revisidon del avance de las actividades del Plan Anticorrupcion, de acuerdo con los
soportes entregados.

e Elaboracién del informe de seguimiento para su posterior publicacion en la pagina web
de la entidad con corte al 30 de abril de 2020.
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6. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

De acuerdo con la metodologia definida en la Estrategia referida, para el seguimiento a
realizar por la Direccién Operativa de Control Interno del ente de control se emplea el
Formato “Seguimiento a las estrategias del Plan anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.
La verificacion realizada por la Direccion operativa de Control Interno se realiza a partir del
avance reportado al 30 de abril de 2020, como se consolida en la siguiente tabla:
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Componente 1: Metodologia para la identificacion de riesgos de corrupcion y acciones para su
manejo.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ACTIVIDADES REALIZADAS PRIMER CORTE A ABRIL 30 DE 2020

Componente 1: Metodologia para la identificacion de riesgos de corrupcion y acciones para su

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES CONTROL INTERNO

manejo. -ONCI
ABRIL 30 DE 2020 SOPORTES
Subcomponente Actividades Meta o Responsable Fecha
| procesos Producto Programada
Revisar y ajustar la politica
de  administracidn  del DE: Coordinacion |PE: ira
;:rsag;,emcgnfirargss Zn ‘Ulas j:gtniinistrativu PE:reEdl:Et?iro'ar:lymr ;Er:ﬂana e cumplé con e proceso dé publicacidn La politica de administracidn del riesgo es del 2018 y se
Guia para la Gestion de|por medio del ajuste.  |LP; 2a a pagina Vieb de o enidad. Lo http://contraloriatolima.o | encuentra publicada en la pagina oficial de la entidad;
, i . anterior se puede verificar ingresando al 'web loria/d , , o
114 Riesgo  de  Corrupcidn|cual se adopta| Lideresde |semana  de enlace: v.co/webcontraloria/docu |sin embargo es recomendable realizar los cambios que
\.ﬂfgente.dSegun los camh\dos‘ el |‘:l]uste de E:a procesos: ]unlm de 2020 hetp//contraloriatolma.gov.cofwebeontra mentos/2019/otros/Politica s c0n5|dderen con\fp:mentes |una vez Ee aJluste; Io‘s
efectuados por parte del|Poltica e| Revisiony |GT: Ira| 4 t05/2019/otros/Politica i riesoos act 2018.pdf  |iesgos de corrupcion por el equipo directivo de fa
; ) o i oria/documentos/2019/otros/Politica_riesg | 185205 act 20la.pat i
11 Politica de Gobierno Nacional. En caso|Administracidn gprobacidn.  |semana  de 0s_act_2018.pf entidad.
Administracién del de no existir modificacion,|de Riesgos. GT: Publicacidn |juniode 2020 | — —
Riesgo se dejard constancias por

escrito.

Socializacion de los ajustes
de la Foltica de
Administracion del Riesgo.

Publicacidn en
pagina web de
la entidad y
exposicion a
Funcionarios.

Planeacin
Estratégica

Julio de 2020

La publicacién de la politica ya se realizé
en &l enlace:
hitp://contraloriatolima.qov.co/webcontral
oria/documentas/2019/otros/Politica_riesq
os_act_2018.pdf su socializacidn a
funcionarios se encuentra programada
para el sequndo semestre del afio

Lista de asistencias en pdf

La politica de administracidn del riesgo es del 2018 y se
encuentra publicada en la pagina oficial de la entidad;
sin embargo, es recomendable realizar los cambios que
se consideren convenientes una vez se ajusten los
riesgos de corrupcion por el equipo directivo de la
entidad y su socializacion se realice segin la fecha
programada.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ACTIVIDADES REALIZADAS PRIMER CORTE A ABRIL 30 DE 2020

Componente 1: Metodologia para la identificacion de riesgos de corrupcion y acciones para

OBSERVACIOMES Y RECOMENDACIONES CONTROL

Su manejo. INTERMNO - ONCI
ABRIL 30 DE 2020 SOPORTES
Subcomponente Activid Meta o Fecha
[ procesos e Producto Responsable Programada
Se llevaron a cabo fas reuniones con los
funcionarios de |z entidad, para realizar
el proceso de socilizacion y aprobacidn
de los riesgos. Las matrices producto de
Definicin de los riesgos dichas reuniones pueden ser - - ) "
de comupddn segin ke Riesgos de consultados en el enkace: htt|::f'.f'|:cntra aete |.11a.=rc pE:'ln:]endtliindr?ubcggliulucaliznDc:iz;nd:l E&ig;:naudugt; elal
Guia para B gestidn del corrg a6n Proceso de 31 de enero http://contraloriatolima.gov.co/webcan | v.co/webcontraloria/docu Ei encia 2020Ddentryo de b fecha pro mmadpa din
1.2.1|Riesgo  de  Corrupcidn identprﬁmdos Planeacidn 5020 traloria/docurmentos/2020/resoluciones/ | mentos/2020/resoluciones er%bar o &5 recomendable a'usmrpu émbiar E" Ios
vigente, en coordinacidn of DIOCESD Estratéagica - PE Resoluc%C3%B3n%20024%20de%20 | /pecqlucisac32a3ns20024 ries usguren o defecto actualigzar bs 3cdones gue se
con los funcionarios y|P®' P ) 2020%20PRn%20Anticormupci%C3%B3 %20de%202020%20P|an%2 |d g s | control del a
lderes de cada proceso. n.pdf E::« » S CM ; :IA BSAITOIAN Para € control delriesga
1.2. nticorrupci%C3%a3n. pdf
Construccion del Mota: se adjunta listados de asistencia a
Mapa de Riesgos las reuniones y evidencias de B
de Corrupcion participacion de los funcionarios.
Su version final puede ser consultada a | hitp://contraloriatolima.geo
través de la pdaina Web de k2 entidad | v.co/webcontraloria/docu . L.
Reuniones con Lideres de Mapa de en el eniace: mentos/2020/resoluciones pELn;eniligndrsubcgggulucéizn?::iz;nd:l iEszgdS:nzduzg Tal
procesos vy funcionarios Riespnsde Todos los lideres Enero de http://contraloriatolima.gov.co/webcon ResolucisCI%BAn%20024 Si encia 2020Ddentryo de b facha Dro mmadpa din
1.2.2|para | construccion del 90588 1 e Jos procesos traloria/documentos/2020/resaluciones/ | - et 9 cha programada,
mapa de riesgos  de Currupc_lun de 3 entidad. 2020 Resoluci?%C3%B3n%20024%20de%20 | 20de%202020%20P|ant2 e_mbargur es recomendable 3_1“5'-” v L_?mblar a los
comupddn, Construido. 2020%20Pan%20Anticorrupc%C3%B3 | QAnticorrupci®C3%B3n pdf riesgos o en su defecto actualzar s acciones que se

n.pdf Resolucidn 024 de 30 de enero
de 2020.

Resolucion 024 de 30 de

enero de 2020.

desarrallan para el control del riesgo
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PLAN ANTICORRUPCION ¥ DE ATENCION AL CIUDADAND

ACTI¥IDADES REALIZADAS PRIMER CORTE A ABRIL

30 DE 2020

Componente 1: Metodologia para la identificacion de riesgos de corrupcion § acciones
para su manejo.

OBSERYACIONES ¥ RECOMENDACIONES
CONTROL INTERNOD - ONCI

Fecha AERIL 30 DE 2020 SOPORTES
e Actividades A Responsable | Programad
e | procesos Producto a
. La publicacion del documenta en la L
Mapa de Riesgos . : http:izontsloatolima, go
o3 pagina Web ze llevd a cabo enlos - . s
ol B o pogmoos o |153abccotluoc)| ot et f s 24 2202 st
Publicacian en Pagina Web| publicado para Planeacion | 31de enerc de sonstancia s allega el enlace de e —— Eigencia 2020 F;a l:uaI!I fue publicada dentro de Isfecha
131 ) . publicacian: [ I K y ! )
de |3 entidad fzonsult.aj y pr Estrgtﬁglca -FE 2020 httpttcontraloriatalima gov.cofweboantr N B N prugrgmada. sin embargo, ex recomendable a|l..|star o]
divulgacion de la | Gestion TIC - GT : ) Q02 20des; 202002 cambiar a los riesgos o en su defecto actualizar las
" aloriatdocumentos! 20200 esalucionesiR OPlan: 20Anticormpeis . .
. g?sh::\n ealuciC e B e 004 I den 2020 acciones que e desarrollan para el control del riesgo
institucional c<20Plar220AnticomupcitCaEan pef | oonanpdt
Por pate de la  Contraloria
Fespuestas 4 Departamental del Tolima, fue habilitada
ciudadzncus abre un calendario de google a través de
somentanios nuestra pagina Web donde Fue publicada
Revizion de comentarios y L Frocezo de la wersion del proyecto de mapa de & la fecha de realizacion del informe no se entregd
. SUgETencias | . Diel 22 al 31 de \x . . . L - L
'-3-_[:““5“!53 ¥ 132 |propuestas de ciudadanos romuestas Flaneacion ervetin de 2020 | FOTUPEION para la entidad vigencia 2020. soporke  que  permitiera  werificar las  actividades
divulgacion | partes interesadas rnl?a .:lde esans Estratégica - PE &lli ze habilitd la participacion de la desarrolladas
del-:ll:l:-rru ciglfun ciudadania. Sin embargo, a pesar de
cunstrEidu contar conun canal dispuesto para tal fin,
no fueron allegadas  sugerencias por
parte de las ciudadanos.
. El progecto de mapa de riesgos fue
hlzp:;illjl?ig:s apoyado en su construccion con los
cunstruli:ldc' funcionarios de la entidad y de esta Como fue manifestada por el lider del proceso no se
Bjuste de Mapa de riesgas siustada s hg Froceso de torma, luega de debatir su composicidn, allegaron sugerencias por parte de los ciudadanos con
133 de carupeidn con baze en Iu laraellodadgs Flaneacion Enero 3 delsus  acciones  de  control oy sus respecto a log ajustes de mapa de riesgos, zin
7 | propuestas de ciudadanos . Estratégica - PE| 2020, indicadores,  los  mismos  fueron embargo, a la fecha de realizacion del informe no se

§ partes interesadas

los aportes de los
ciudadanaos y
partes
interesadas

Gestion TIC - GT

aprobados através de la Resalucion 024
de enero de 2020 la cual puede ser
consultada en la pigina Web de la
entidad,

entregd soporte que permitiera verificar las actividades
dezarralladas.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ACTIVIDADES REALIZADAS PRIMER CORTE A ABRIL 30 DE 2020

Componente 1: Metodologia para la identificacién de riesgos de corrupcion y acciones para su

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES CONTROL

manejo. INTERNO - ONCI
ABRIL 30 DE 2020 SOPORTES
Subcomponente .. Meta o Fecha
Actividades
[ procesos Producto e Programada
Matrices de . .
. i . Los lideres de los procesos entregaron las matrices de
Actividades realzadas por|monitoreo y . - . . : : .
\ ., Las evidencias del cumplimiento de las |Correcs electrénicos de las\monitoreo algunos sin soportes. Existen dependencias
. los lideres de los procesos|revision de cada . 10-05-2020| % » ) ) i
1.4. Monitoreo y . Liderss de actividades programadas, es remitido a |dependencia donde envian las|que los soportes no son congruentes con las acciones
g 1.4.1 |y el personal adscrito, con|proceso. 13-09-2020| . ", . i - .
Revisidn o ' Procesos la Direccién Operativa de Control Intemo |matrices de monitoreo  y|desarroladas por Io que en el tem correspondiente se
la verificacion de acciones|Presentados en 10- 01 - 2021 . . ; , , i
‘ para su estudio respectivo. revision deja la observacién por parte de la Direccidn operativa
propuestas como control. |periodos
. de Control Interno.
cuatrimestrales
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Componente 2: Estrategia Antitramites

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 2: Estrategia Antitramites ACTI¥YIDADES REALIZADAS FPRIMER CORTE A ABRIL OBSERYACIONES Y
30 DE 2020 RECOMENDACIONES
Nom'hn_e del ) Accién D\\_escnpclon fie la Beneficio al Fecha Realizacidn CONTROL INTERNO -
No Tramite, Tipo de E ifica d Situacion Actual Mejora a Realizar al wudad ! R bl ONCI
Proceso o |Racionalizacion R sPecllfca _? ltuacion Actual tramite, proceso o Giu Ea t':m;y o esponsable = =
Procedimiento aclonslizacion Procedimiento naca nicio in ABRIL 30 DE 2020 SOPORTES
ddimmiaa | ddimmlaa
GE: Elproceso de gestidn de enlace durants
el primer corte (feb, mar y abr 2020) adelanto
¢ focesn a la .
it ) i acoiones para el cruce de los documentos de
MSMMAIEN &N Hempa entrada catalogados como PORS Vs las
real.
respuestas (R3] generadas a estos porlas
dependenciaz. A suvez arealizado apoyo 2
cadadependencia frente alusa del aplicativa
de contral de comunicaciones ADDw para ello Las acciones desanolladas
Lot ciudadanos se gestiona la contratacion de un apoyo. son congruentss con la
despl. hasta | o PC: Actividades de Promocion, diwlgaciony | GE: Listados | situacidn actual a mejorar,
: =P azfan 3518 a3 +  Eliminacién ~ de Gestidn de farmacidn a sujstos de control veedares y cruce de dabl |
instalaciones de la - @5 recomendable que las
L . _|tiempas de espera de| enlace: Realizs el somuridad en general: radicadas par i o
OTPC para preguntar| Pramocian, divulgacion " . actividades de promecian,
S atencion. control de Perzonas Capacitadas Febrera hagué 346 dependencia. divulaacié f .
" } personalmente por el yfarmacidn a sujetos de : N iy iwalgacidn u  formacidn
Gestidn de las Mecanismas de dacumentos, Kl de|[Encuentro de Concejales) Ibagué 54 PC: [5E ] )

1 L L estado actual de sus|contral  weedores | Odefebrers | ) permitan a los asistentes y
PORSOenla Tecnalogica seguimiento al " dicad idad i Direccidn Técnica de 020 diciembre de|([Encuentro de Personeros] lbague 323 ADUNTA idad |
entidad, estado detrémite | F50" 0;, fadiEados o comunlt ad Tn gll,ept, de Partticipacidn e © 2020, [Encuentra de Alcaldes y Gerentes | bagué ARCHIOS POF |Somunidad — &n gelneria

para.tra IZar LWnnueyo I'SE;EPDE'FC 0 del aphcatvo Ciudadana: 285 YMF\TEHML conocer como consultar a'
r.'sc.rl fo para | Que se : ¢ Peduccién  de|  Consoliday [Encuentro de Flectores) lbagué 40 FOTOGRAFICO pllatafmma SlCDF' asl
= |n|oimae .f. a;ance tramites para acceder reparta, [Encuentro de Gerentes Entes ENMEODID  |misme, que la entidad se
S a o informacién Descentralizadas | bagué 86 DGTAL)  |carscterice  por |l
requErnmienta. salicitada, [Seminario paraComunicadares] purtuslidad en los eventos
i : Hervea 106 pragramados,
[estudiantes Inz Marco Fidel Suarez) Hervea
il
Eliminacin d [Estudiantes Ins Alfanso Dazal Cavaima 251
. iminacisn  de faco 230
gastos de transparte [Estudiantes Ins Martin Pomala)
par el desplazamienta
hastalaEntidad TOTAL: 1533 personas capacitadas
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Componente 3: Rendicion de Cuentas

PLAN ANTICORRUPCION ¥ DE ATENCION AL CIUDADAND

Componeate 3

Rendicion de Cuentas

ACTI¥IDADES REALIZADAS PRIMER CORTE A AERIL 30 DE

2020

Swbcomponents
Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha
Programada

ABRIL 30 DE 2020 Z0PDRTES

OBEZERYACIONES T

RECOMENDACIONES

CONTROL INTERND -
ONCI

Instruir 3 cindadanos oy
veedores en cuante 3 la
conceptualizacidn
mecanizmes para adelantar <l
sjercicia del contral Fizcal
participative, 2 trawés  de
pigina web, wideos, talleres,
follekoz  w  en la mizma
redaccidn di: laz
publicacionsz conztantes de
la entidad  en cuanka
Participacién Ciudadana,

Ciudadanes  que  perciben
claridad  w  responzabilidad
social en lo comunicado por la
Contraloria Departamental del
Tolima

Diireccidn Téenica de
Participacidn
Ciudadana

Tada la vigencia
2020

ACTIVIDADES DE FARTICIFACIOH ¥ DIFUSIOH
Encro

CGuhar radialer:z

Axkualizazidn 4o Reder Socialer : 5%
FrogramaFRadial Bajalalupa:
Rerumen de la Semana: &
Eaoletinde Frenra: 2
Wdearinrtitucionaler: 4
ElCantralar enmimunizipio: 2
Encucntror: 2

EnCita zan el Gonkralor: 0

Eebrero:

Cunarradialer:

Actualizacidn de Fedor Socialer : 50
FrogramaFRadial BajolaLupa:0
Ferumen de laSemana: 23
Enletinde Frenra:i

Capacitazidn aperiodirtar:1

W doar inrtitucionaler: 3 digital evidencia

El Gantralar onmi municipio: 0 Fotagrifica

Enzucntrar:1

EnCita conel Contralor: 1

Marzg

Cufar radialer:

Aztualizazidn 4o Reder Sozialer: 102
FrogramaFRadial BajolaLupa:z
Rerumen de la Semana: ¥
Eoletinde Fronra:
Wdearinrtituzionaler: %

Abril

CGuhar radialer:

Axtualizazidn de Reder Socialer: 53
FrogramaFRadial Bajalalupa:d
Fierumen de la Semana:

Ealetinde Frenra:d
Wdearinrtitucionaler: 14

= adjunta en medio

AR
3.1 Informacion de
lenguaje
comprensible
312

Fiealizar verificacion de las
solicitudes de publicacidn cn
pagina web

Infarmacidn filtrada  para
publicacién e pdgina  web,
comprabada mediante cruce de
correas cleckrdnicos de TICE
con los procesos que realizan
solicitudes de publicacidn

Proceso Gestidn Tics

Tada la vigencia
2020

Ee anvia una musstra [pueste que ¢ total de las mismas
occupa muche  cspacie] de laz solicitud  publicacidn
realizadas al procese de GT y =u correspondicnte
akencidn.

Laz acciones desarrolladas
0N congruentes con la
situacidn actual a MEjorar, &5
recomendable que las
actividades pragramadas par
la entidad siempre 5o
carackericen por su
puntualidad.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CTUDADANO

ACTIVIDADES REALIZADAS PRIMER CORTE A ABRIL 30 DE 2020 OBSERVACIONES Y
Componente 3: Rendicion de Cuentas HEODMF:_;:EE";;EJWOL
Subcomponente / Actividades Meta o Producto Responsable Fecha ABRIL 30 DE 2020 SOPORTES
procesos Programada
Deliberar y recoger propuestas,
Audiencias, foros, encuentro SUOErencias, ldenunuas E
3.2.1 |con veedores, encuentro |riqu|eh_|des duludadania;, piara
T el ejercicio del contral fiscal, en TOTAL PQR-D PRIMER. CUATRIMESTRE TRAMITADOS EN )
contralores estudiantiles.
desarrolo del Plan de LA DTPC: 72 (Se han registrado en &l SICOF 82 Laﬂiﬁﬂ?ﬁ“ii:ﬁ:;"ﬂfi“
Promoién y Divulgaciin Radicados, de los cugles 10 se han Elevado a Denundias). | Se ajunta en formato | .~ )
. T . situacion actual a mejorar, es
3.2. Dialogo de doble Direccién Técnica de Toda Ia vigendia pdf segln lo cargado en recomendable que Jas
via con la ciudadania y Participacion ZIJZDg MNo. De denuncias trasladas a DTCFMA : 2 a Plataforma SICOF v la actividades pro ralc'lnadas or
sus organizaciones Ciudadana. ’ Mo. De denundas en los términos del GRI; 25 misma puede ser -5 prod P
) ) la entidad siempre se
No. De denuncias recepcionadas en la DTPC: (27) consultada, )
caractericen por su
3.2.2 Atendidn directa y presendal  [Seludenes y respuestas al Mo, De derechos de peticidn atendidos en los términos de puntuaidad,
al cudadano. dudadano, ley: 8
Mo. De derechos de peticidn radicados en la OTPC: &
Sortear con el nimero de
radicado en el SICOF entre
todas las denundias
3.3. Incentivos para trasladadas al proceso de Se encuentra en proceso de programacion v efectuar el
. pa Cantrol Fiscal, durante la Direccign Téonica de ) respectivo sorteo establedido en el numeral 3.3.1 dentro )
motivar la cultura de o Incrementar en un 10% la A Moviembre de . . Se encuentra pendients
-, .~ | 3.3.1 |vigenda 2020, un o ) , Participacion del respectivo periodo. ) .
la rendicion y peticién imiento hanorif participacion de la cudadania, iudad 2020, realizar |5 actividad
de cuentas reconodmiento honorifico, por Ciudadana
parte de la COT, en cualquiera
de los eventos programados
en el plan de promacidn y
divulgadion,

/%—m hfm osde %f
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ACTIVIDADES REALIZADAS PRIMER CORTE A ABRIL 30 DE 2020 OBSERVACIONES Y
Componente 3: Rendicion de Cuentas RECOMENDACIONES CONTROL
- h INTERNG - ONCI
vidades [} ucto ponsal ABRIL 30 DE 2020 SOPORTES
Su D"“”"e"te / Actividad Meta o Product Responsable Pm“:‘;ﬂfm
Rendicidn de cuentas a R
Asamblea. Condicionada 3 fs|Informe de Gestidn Socilzado|Contralor .
4l solictudes del drgano  de|ante el ente de control paltico | Departamental Jurio. de 2020,
control poltica.
Se encuentra en proceso de programacian v efectuar 3 Se  encuentra  pendiente
Contralor rendicion de cuentas de interés general a la comunidad realizar I3 actvidad
. Departamental confarme el numeral 34.2 dentro del respectivo
142 ﬁzrd;csmn gdeeneéluentzs d; Informe de Gestidn Socilizado Noviembre de periodo.
| comunidad ante la comunidad, Proceso Participacin 2020,
34.  Evaluacion y Cludadana

retroalimentacion a la

gestion institucional Contralor

Departamental

Publicaciones en Pagina Web
del desarrolo  de  fs| . 1 de febrero 2
3.4.3 |audiencias, capactaciones aC'“d_a.dM_'“f_””“d”S de 2 diciembre 31 de
lns ciuda;danns y denﬁsgestlnnlnstrcucmnal i (2020

- ru Proceso  Participacion :
actividades de delberaciin Ciudadana

Se efectud publicacidn en Instagram, Facebook, pdging | Se puade verfficar | Las acciones son congruentes

web de la entidad las actividades de capactacdones a los |revisando paging Web y| v se vienen desarrolando de

cudadanos y actividades de delberacidn (EVIDENCIAS EN Redes Socales acuerdo a las actividadas
REDES Y PAGINA WER) Institucionales. establecidas.

/%&W hfw osde %f
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Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

ACTIVIDADES REALIZADAS PRIMER CORTE A ABRIL 30 DE 2020

Subcomponente /

OBSERVACIONES Y
RECOMENDACIONES
CONTROL INTERNO - ONCI

Actividades Meta o Producto Responsable | Fecha Programada ABRIL 30 DE 2020 SOPORTES
procesos
Se evidencia que existe
, compromiso por parte
DE: Asignacion de de IF; Direccign eF; la
Asignacion de personal y recursos econémicos al personal y recursos Contrato de prestacion de asignacion de personal y
4.1 Estructura proceso de Participacion Ciudadana, para la €conomicos a Se han implementado acciones para la se;\c;:(l)onsalp(rjzfzsgnsles Fecursos economicos
administrativa Y414 atencién al ciudadano tanto de manera|Mejora del servicio y la|PTO%ESO: Toda la Vigencia| atencion al ciudadano de manera presencial y reZOIuciones depvigtict)s para la ejecucion y
Direccionamiento " |presencial en las instalaciones de la entidad|comunicacion al ciudadano. 2020. a través de otros medios con el apoyo de ara el desplazamiento de mejoramiento de las
Estratégico. como en otros espacios dentro del personal de GRI, y una Comunicadora Social. P espia actividades encaminadas
Departamento. funcionarios de la a la funcion de la
Lider PC: dependencia a Contraloria
Implementacion de Departamental del
las acciones Tolima

Ciudadanos accesando

aplicativos, redes sociales

PC: Publcidad y

a divulgacion de los

Promocion al cudadano para el manejo y . aplicativos
L y correo electronico, en|. .
uso de las plataformas tecnologicas, que k|’ , ™ . disponibles.
4.2.1 ) o o pagina web e internet para
apoya en informacion y rendicion de o,
L cuentas comunicacion - con la
4.2. Fortalecimiento ' Contraloria Departamental
de los canales de del Tolma. TIC:
atencion. Funcionalidad y
soporte de los
aplicativos.
Desarrolo de actividades que permitan|Cudadano satisfecho por Proc_e; o de
4227 L, - . ) Participacion
mejorar ka atencion al ciudadano. la atencion personalzada. Cisdadana

Toda
2020.

b  vigencia

PC: Se han resgistrado por aplicativo SICOF
quince (15) PQRSD de diferentes ciudadanos
durante el primer cuatrimestre 2020, en mayor
porcentaje al mismo periodo en la vigencia
2019.

TIC: Se brinda el soporte requeridos por parte de|
los funcionarios de la entidad asi como de los
sujetos de control, seglin los acuerdos de niveles
de servicio pactados para la entidad.

Se ha efectuado atencion personalizada, por
medio telefénico, redes sociales y WhatsApp
institucional  absolviendo  consultas e,
inquietudes ciudadanas relacionadas con los
servicios dela CDT.

Plataforma SICOF y redes
sociales, entre otras

Las actividades
desarrolladas se
encuentran encaminadas
a obtener la meta
propuesta. Con la
emergencia sanitaria
producto del COVID-19 el
ciudadano esta
realizando uso de las
plataformas tegnoldgicas
para la comunicacién con
la entidad.

/%—m hfm osde %f
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
ACTIVIDADES REALIZADAS PRIMER CORTE A ABRIL 30 DE 2020 OBSERVACIONES Y
Comp e 4: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudad: RECOMENDACIONES
CONTROL INTERNO - ONCI
Subc;:::::r;z:te / Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada ABRIL 30 DE 2020 SOPORTES
Capacitaciones tematicas relacionadas con el
mejoramiento del servicio al ciudadano, como
por ejemplo: cultura de servicio al ciudadano,
fortalecimiento  de competle_nqgs palfef el Durante el cuatrimestre
desarrollo de la labor de servicio, innovacion en . . N R
L i . . . . Encuentro Nacional de Contralores, se esta no se evidencia
la administracién pubica, ética y valores del|_. TH: Definicion y . . o " . ”
N L L . Ejecutar el plan de . -, Durante la vigencia adelantando la capacitacidon en presupuesto y[Se anexa resolucion 072|ejecucion del plan de
4.3.1 |servidor publico, normatividad, competencias y o . ejecucion del plan , " o
i~ " . ' |capacitacion. . 2020. finanzas con la Contraloria General de la|del 03 de Marzo de 2020. |formacion y capacitacion
habilidades personales, gestion del cambio, de capacitaciones. Repibli tablecid r GH de |
4.3. Talento lenguaje claro, mecanismos de participacion, €publica :;t' dazc 0 po € la
H contratacion, derecho de peticién, salud, :
umano o, - . "
servicios publicos, victimas, conformacion de
veedurias y manejo de los aplicativos de la
Entidad.
) http://contraloriatolima
Revisar y ajustar el manual de incentivos de la|Manual de Incentivos Lider - del Procesolpy ante  la vigencia ) ) .gov.co/cddt/index.php |Se encuentra pendiente
4.3.2 . - de Gestion No se han realizado cambios al Manual. - N X g
entidad. ajustado. Humana 2020. [es/entidad/normativ, realizar la actividad
' Resoluciones 2016
Se envid el correo de
actualizacion del
normograma de la
entidad durante abril de
Actualizacién permanente del normograma de EN EL MES DE ABRIL DE 2020, FUE| 2020, sin embargo, se
4.4. Normatividad y cada uno de los procesos que conforman la|Normograma actualizado — A ACTUALIZADO EL NORMOGRAMA [DE LA PANTALLAZO DE evidencia que se
P di tal 44.1 operacion de la Contraloria Departamental del|RGI-04 Direccion Juridica. |Toda la vigencia 2020. |ENTIDAD Y REMITIDOS A LOS CORREQOS| SOPORTEDEENVIO |encuentra
rocedimen Tzlima P ELECTRONICOS DE LOS DIRECTIVOS DEL| CORREO ELECTRONICO |desactualizado, por lo
! ENTE DE CONTROL que se recomienda
realizar una
actualizacion constante
para apoyo de las
funciones de la entidad.

/%&W hfw osde %f
+57 (8) 2611167 - 261 1169 B

despacho.contraloria@contraloriatolima.gov.co B
www.contraloriatolima.gov.co &




~
CONTRALORIA

DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA

/) /{(‘f;éwmr lr gute 5 e Dot/

Nit:890.706.847-1

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ACTIVIDADES REALIZADAS PRIMER CORTE A ABRIL 30 DE 2020

OBSERVACIONES Y
RECOMENDACIONES CONTROL
INTERNO - ONCI

Las actividades desarrolladas se
encuentran encaminadas a
obtener la meta propuesta, en las
actividades presenciales de la
Contraloria Departamental del
Tolima se evidencia la recoleccion
de las encuestas de evaluacion de
satisfaccion ciudadana.

Las actividades desarrolladas se
encuentran encaminadas a
obtener la meta propuesta e
incluso durante la declaratoria de
la emergencia sanitaria producto
del COVID-19 la entidad ha optado
por la utilizacion de medios
tecnoldgicos para interactuar con
los ciudadanos y los veedores.

Comp e 4: M para mejorar la atencion al ciudad:
Subc:::::oel;eo:te / Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada ABRIL 30 DE 2020 SOPORTES
Durante el primer cuatrimestre de 2019, se esta efectuando
la recoleccién de encuestas para consolidar con corte a 30
Encuestas de percepcion de Inforlnjg semestral d?, Junio 30 y Diciembre 15 de junio, de ‘alcuerdo al procedimiento. se entregara informe con
4.5.1 : . ) medicion de percepcion de La recoleccion de los formatos de encuestas se han
satisfaccion del ciudadano. N " N de 2020. N corte 30/06/2019
satisfaccion del ciudadano. efectuado durante los meses de enero, febrero y primeros
dias de marzo como quiera que a partir del 17 de marzo,
se inicia temporada de Emergencia Sanitaria
. Espacios de interlocucion |
45.2 Foros con los ciudadanos en general deliberacion ue  aportan i | )
"> |y especificos con veedores. ;4 ap! Se efectud reunion en el mes de febrero con los integrantes
propuestas y sugerencias. de la RIAVC, con el propdsito de realizar propuestas para la
formulacion del Plan de Accion 2020, indicando a la red que ; .
se anexa copia de envios
los proyectos propuestos deben tener alcance para -
- h . | de correos electronicos
Grupo de veedores departamental para que la CDT pueda participar e intervenir con la RIAVC
plenamente identificados, e en ellos, ES IMPORTANTE tener en cuenta que las
Integracion de Red Departamental | ) ! actividades de la RIACV se encuentran suspendidas por la
4.5.3 P} instancias grupales y 3 -
de Veedurias. ) emergencia sanitaria
regionales para el control
4.5 social. Proceso de
Relacionamiento Participacion
con el ciudadano. Ciudadana
MARIQUITA- EXALTACION DfA DEL VEEDOR NORTE DEL
TOLIMA
Audiencias  pablicas audiencias o CHAPARRAL- EXALTACION DIA DEL VEEDOR SUR DEL
rematicas pre i : on  los Interaccién para respuesta Toda la vigencia 2020. [TOLIMA
454 |4 f‘ n:‘ am aniai , d°| directa de parte de la entidad MESA DE TRABAJO RELACIONADA CON PROGRAMA DE
Dee ertaif " unicipios /| competente al ciudadano. ALIMENTACION ESCOLAR — PAE- POR PARTE DE LA
partamento. SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA DEPARTAMENTAL | ¢ i del
PARA VIGENCIA 2020 € a”e"a”ci:p'a € las
MESA DE TRABAJO RELACIONADA CON REUNION CONCEJAL actas
DIANA OLIVAR DEL MUNICIPIO DE ESPINAL TOLIMA
MESA DE TRABAJO PROYECTO PAVIMENTACIPN DE LA
Recepcion, andlisis, atencion e|Ciudadano con soluciones u PRIMERA ETAPA DE LA VIA SECUNDARIA IBAGUE- ROVIRA
455 informacion a los ciudadanos, |orientaciones a sus temas de DEPARTAMENTO DEL TOLIMA
=7 |respecto a las Denuncias e|interés relacionados con el CONTRATO No.741 de 2019
inquietudes ciudadanas y PQRSD.  |control social.
Promocion y Divulgacion de los Construccién y ejecucion del Se formuld el Plan de Promocion y Divulgacion de la vigencia se anexa copia digital de
4.5.6 |mecanismos de participacion Plan de  Promocion | 2020 (Resolucion 019 del 28/01/2020), publicado en la copia cig
X . . . 5 3 . la resolucién No.019/2020
ciudadana. Divulgacion. pagina web de la entidad y se encuentra en ejecucion.

Las actividades desarrolladas se
encuentran encaminadas a
obtener la meta propuesta e
incluso durante la declaratoria de
la emergencia sanitaria producto
del COVID-19 la entidad ha optado
por la utilizacion de medios
tecnoldgicos para interactuar con
los ciudadanos.
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Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion

PLANANTICORRUPCION Y DE ATENCIONAL CIUDADANO ACTIVIDADES REALIZADAS PRIMER CORTE A ABRIL 30 DE 2020 OBSERVACIONES Y
Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion RECOMENDACIONES CONTROL
Subcomponente / . . % DE INTERNO - ONCI
procesos Actividades Meta o Producto Indicador Responsable Fecha Programada ABRIL 30 DE 2020 AVANCE SOPORTES
http://contraloriatolima.gov.co/
Segin el Art. 9 de I Ley cddt/index php[es_[entldadmlan
B es. Las Resoluciones de de
1712 queda asi: 3 .
. adopcion y modificacién del
GH: Literal a, c. presupuesto se encuentran en
GR: Literal b. GR: Se publicé la adopcidn presupuesto para a Pagina We@emog
. . G): Literal d. (todas la vigencia 2020 (Resolucion 794 de 2019), 'a Faging web de ~ ... |Las actividades desarrolladas se
Acceso y Link y su contenido Informacién minima |normas enerales modificaciones al presupuesto, plan anual de e e encuentran encaminadas
Alimentar la seccion y[que corresponde a la °. acio a |norma .g @ Y o N .a. ones al presupu .o, ,p,a ? ua Normatividad-Resoluciones uentral aminacas a
X N " . publicada / Total de |reglamentarias) adquisiciones, Plan de capacitacion, bienestar " obtener la meta propuesta. Con la
Link llamado|informacion minima a L . d 2020, Tambien se encuentra X L
5.1.1 [Mransparencia v Acceso|publicar en sitio web de Ia Informacion minima a |PE: Literal d. (Excepto lo| Durantetodala |social. 100% len la pagina web en la|omerdencia sanitaria producto del
- o " ¥ -~ "p . P - publicar (Articulo 9 y |reportado por GJ) vigencia 2020. G): Han sido publicados tanto en la I Lg*. ~ .. _|COVID-19 el ciudadano esta
a la Informacion Publica”|entidad segln directrices de N siguiente ruta: Gestion y "
R Ss. Ley 1712 de 2014|GR: Literal e. (Referente al plataforma de SECOP, la plataforma SIA ” realizando uso de las plataformas
en Pagina Web. la Ley 1712 de 2014 en su (- control - Gestidn presupuestal y o
; Yy GEL) plan de compras.) OBSERVA, como en la pagina web de la tegnoldgicas para consultar las
articulo 9y Ss. por GEL. ) ; contable y .
G): Literal e. (Excepto lo Contraloria Departamental los contratos " actuaciones de la entidad
. link de la plataforma SECOP,
reportado por GR) suscritos por el ente de control. -
: ara consultar la publicacién de
GJ: Literal f.
PE: Literal g los contratos
5.1 Li . ' ) https://www.contratos.gov.co,
d.e T:::":;T;: consultas/resultadoListadoProc
Act'i,va €50s.jsp#
En la pagina Web de la entidad, se dispuso
de un espacio especial, en el que se han
enumerado cada uno de los items que
Diligenciamiento y componen la matriz de corrupcién propuesta
a Iigcacién de la por par Procuraduria General. En ese mismo Las actividades desarrolladas se
thramienta que tiene la sentido se han realizado las publicaciones de encuentran encaminadas a
; Matriz de autodiagndstico de X todos los documentos que son aplicables X s obtener la meta propuesta. Con la
Procuraduria General de . Porcentaje de . http://contraloriatolima.gov.co/ . L
5.1.2 |la Nacién llamada Transparencia y Acceso a la aplicacién de la Proceso Gestion Tics Durante todala |para la Contraloria Departamental del 100%  |cddtfindex.php/es/transparenci emergencia sanitaria producto del
B X Informacion Plblica, 5 vigencia 2020. Tolima. Conforme a lo definido, se han ) COVID-19 el ciudadano esta
matriz de " ) matriz. " o a Numeral 11 )
autodiagndstico de diligenciada realizado las publicaciones para cada realizando uso de las plataformas
Transparencia v Acceso documento que le corresponde a nuestra tegnoldgicas para consultar las
a2 la In,;ormaciéﬁ Péblica” entidad. Su cumplimiento se reporta en actuaciones de la entidad
100% y esto puede ser verificado en el
enlace:
http://contraloriatolima.gov.co/cddt/index.ph
p/es/transparencia Numeral 11

/%&W hfw osde %f
+57 (8) 2611167 - 261 1169 B

despacho.contraloria@contraloriatolima.gov.co B
www.contraloriatolima.gov.co &




CONTRALGRIA

DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA
Vg /f(ff;éwmr ér/rmg o5 de Tadoe!
Nit:890.706.847-1

PLAN ANTICORRUPCIONY DE ATENCION AL CIUDADANO

ACTIVIDADES REALIZADAS PRIMER CORTE A ABRIL 30 DE 2020 OBSERVACIONES Y
Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion RECOMENDACIONES CONTROL
Subcomponente . . % DE INTERNO - ONCI
mp / Actividades Meta o Producto Indicador Responsable Fecha Programada ABRIL 30 DE 2020 SOPORTES
procesos AVANCE
Identificacion de . -
. . Acciones A la fecha se cumplen con los requerimientos
acciones a mejorar 0 A A la fecha de corte de este
. 5 X ” . y Implementadas por legales estipulados. No se han presentado . -
5.1 Lineamientos de implementar con relacion|Acciones  Identificadas a o ) Durante toda la - ) o - . informe no se han realizado
N . 513 . X . Autodiagndstico / Gestion TICs. o nuevos ajustes que orienten modificaciones a pagina web de la entidad .
Transparencia Activa Transparencia y Acceso |implementar - o vigencia 2020. ajustes a la estructura de la
e, acciones identificadas la estructura que actualmente se muestra en )
a la Informacion Publica X - - ; entidad.
N a implementar la pagina Web oficial de la entidad.
en Pagina Web
Se han realizado andlisis de los
) ocesos actuales por partes de|
Procesos actualizados r ) P r.p
Actualizar los procesos / total procesos que los lideres, buscando ajustarios a
5.2. Lineamientos de 521 broce dimiento[s) cuan doy Procesos y procedimientos conforrzan Ia a Todos los lideres de los Toda la vigendia 2020 Durante la vigencia 2020 no se han 0% la normatividad vigente, teniendo
Transparencia Pasiva |~ P ) Actualizados " procesos 9 actualizado los procesos. ? en cuenta la funcionabilidad de la
se requiera. operacion de la ) .
Entidad entidad, sin embargo, a la fecha
! se encuentra en tramite de
actualizacion
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LY e Ve L D ACTIVIDADES REALIZADAS PRIMER CORTE A ABRIL 30 DE 2020 OBSERVACIONES Y
C 5: Transparencia y Acceso a la Informacion RECOMENDACIONES CONTROL
o . INTERNO - ONCI
Subo::::n;z:te / Actividades Meta o Producto Indicador Responsable Fecha Programada ABRIL 30 DE 2020 % DE AVANCE SOPORTES
Listado de registro de
Realizar el registro o alcjtt;‘\li‘c):tf: e"r:ftljar m?c:gz Web Documentos de listaco de registro de Este inventario se realizo por primera vez en i Ala fecha de corte de este
5.3.1 [inventario de activos de | 3 pag activos de informacion publicado en Durante toda la vigencia 2020. porp informe se entrega como soporte
Informacién de la enfidad en el Enlace _ |, pagina web de la Entidad. , ' . 2018. un archivo, el cual no tiene la
"Transparencia y Acceso a la Lderes de los_procesos: Comunicar la firma de la persona que levanta el
nformacién Publica” relacicn de informes a pubicar, el indice Listado Registro Activos de inventario, asi mismo, se
de informacion clasificada y reservada. 0% Informacién evidencia qule 0 se anéxa n
Acta de revision Gestion de Enlace: TRD. acta de realizacion de la actividad
Mantener actualizado el e revsiony . |Revisiones realizadas al inventario de - . Durante el primer corte de 2020 se recuperd, donde se pueda verificar que fue
. . actualizacion del inventario . R 2 L 5 de julio y 31 de diciembre . N P X
5.3.2 |Inventario de activos de . - activos de informacion / Revisiones esta pendiente su andlisis completo para realizada o en defecto aprobada
X i de activos de Informacion de 2020. o e
informacion . programadas publicacion. en comite directivo.
seglin se presente.
Realizar la construccion Acto Administrativo
publicado en la pagina Web A
533 deLquqng de de la entidad en el Enlace N;Z dz actos a(limlnlstrauyos Durante toda la vigencia 2020.
publicacion de “Transparencia y Acceso a la|  PUDlicados (seguin se requiera) | |jgeres de los procesos: Informar si se
informacion Informacion Pablica” requiere o o la actualizacion.
Planeacion Estratégica: Consolida la
informacion recolectada.
5.3. Elaboracién de los Mantener actualizada la |Acto  administrativo ~ de| Actualizaciones realizadas sobre el | Gestion TIC: publica en la pagina web
instrumentosde |53 4 construccion del actualizacion del Esquema|  Esquema de publicacion de de la entidad. Junio 30 y diciembre 31 de
Gestion de la " |Esquema de publicacién |de publicacion de| informacién / Actualizaciones 2020.
Informacion de informacién informacion programadas
Esta actividad se encuentra programada para 0% Se encuentra pendiente de
A el segundo cuatrimestre del afio. realizar esta actividad
Acto Administrativo
Realizar el Indice de publicado en la pagina Web R
5.3.5 |Informacion Clasificada y |de la entidad en el Enlace No de actos a,d mII’\IStI’atI.VOS Julio 31 de 2020.
v N publicados (segun se requiera).
Reservada Transparencia y Acceso a la . . )
Informacion Plblica” Lideres de los procesos: informar si
existe actualizaciones a publicar o no.
PE: Consolida la informacion. GT:
Mantener actualizada la [Acto ~ administrativo  de| Actualizaciones realizadas sobre el Publicacién del documento.
536 construccion el Indice de |actualizacion del Indice de| Indice de Informacion Clasificada y Junio 30 y diciembre 31 de
" |Informacion Clasificada y |Informacion ~ Clasificada y| ~ Reservada / Actualizaciones 2020.
Reservada Reservada programadas
|Aplicacion y seguimiento . S , - Definidas y aprobadas en noviembre de A la fecha de corte de este
a las Tablas de Herramientas ~ diligenciadas Segun los seguimientos 2019, En proceso de parametrizacion en informe se entrega como soporte
537 i para la aplicacion de las| Documento que consolida las TRD. Gestion de Enlace. programados por Control - =N P L 80% TRDy CCC un archivo, el cual no tiene la
Retencion Documental AIDD, registro en banco terminolégico y X
tablas. Interno. o A firma de la persona que realiza la
TRD Publicacion en la web institucional actividad
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PLAN ANTICORRUPCIONY DE ATENCION AL CIUDA DANO

ACTIVIDADES REALIZADAS PRIMER CORTE A ABRIL 30 DE 2020 OBSERVACIONES Y
Comp e 5: Transparencia y Acceso a la Informacion RECOMENDACIONES CONTROL
INTERNO - ONCI
Subc::;::z:te / Actividades Meta o Producto Indicador Responsable Fecha Programada ABRIL 30 DE 2020 % DE AVANCE SOPORTES
Gestionar convenios con GE: Coordinar y or!entar él GE: A la fecha aln estdn vigentes los!
entidades que permitan desarrollo de las acciones. convenios con la Universidad del Tolima vy la
5.4. Criterio A . . Actividades ejecutadas|PC: Convoca de los grupos . A 3 Las actividades desarrolladas se
y . la socializacién a[Convenios  y/o alianzas i . 7 Durante toda la  |Universidad de Ibagué. Esta igualmente en . " . X
Diferencial de|5.4.1 N / Actividades interesados y la definicion de ) N A N 60% Tramites gestion de convenios. |encuentran encaminadas a
- personas con|suscritos. Ny vigencia 2020. proceso de actualizacién el convenio con la
Accesibilidad ) ) programadas. los temas a capacitar. I X . obtener la meta propuesta.
discapacidad y a grupos N Universidad Cooperativa de Colombia - sede!
P GT: Publica. <
étnicos y culturales. Thagué.
Se evidencia el manejo del SICOF
por parte de la DTPC donde se!
Informe de solicitudes de puede C°”5“""’T _!as den_undas,
. " derechos de peticion y radicados,
acceso a informacion .
sin embargo, dentro de las
que contenga: . .
. - cantidades  enunciadas  como
El nimero de solicitudes|, .o . )
" ) 100% de los ciudadanos que tramitadas no se encuentran
recibidas, el nimero de| _ . No. de derechos de R .
. radicaron documentos " N 5 incluidas las que estan a cargo de
solicitudes que - fueron (derechos de peticion | peticion y denuncias Direccién Técnica de| Reportes mensuales Denuncias 27/ 27 las demas Direcciones de la
5.5.1 |trasladadas a otra . atendidos / No. de i -~ [Derechos de Peticion: 8/ 8 33,33% SICOF . N
denuncias) en la DTPC, Participacion Ciudadana a la Alta Direccion. entidad. Por lo anterior es

institucion, el tiempo de
respuesta a cada
solicitud y el nimero de!
solicitudes en las que se!

derechos de peticion y:
denuncias recibidos.

Solicitudes- radicados: 72 / recomendable  articular ~ entre

dependencias la generacion de
informes mensuales de las
i . diferentes denuncias, derechos de
5.5 Monitoreo del negé el acceso a la ° ' \
Acceso a la informacion. peticién, radicados y demds que!
informacion ) son tramitados dentro de cada
direccion, para contar con un
consolidado total de la entidad.

enterados acerca de su
atencion.

L Todas las publicaciones realizadas en la
Crear contador de visitas Numero de contadores: P

. . X . - Durante la vigencia | pagina Web de la entidad cuentan con un Las actividades desarrolladas se
5.5.2 paral los articulos Contadores en publicaciones reallza'dos/ numero Gestion Tics 2020 contador de visitas. Se adjunta pantallazo 100% encuentran encaminadas a
publicados de articulos publicados como evidencia. obtener la meta propuesta. Con la
pagina web de la entidad em(e:gvelrgmigsart.arl;a dproductfadel
Revisiones al Cutro seguimientos Los seguimientos al funcionamiento del los realizando us; c:lulaz alg?a(faosrmas
Mantener contador del|Contador ortal en funcionamiento del seatin a contadores se realiza ingresando a la pagina o p
5.5.3 P contador del portal / Gestion Tics 9 Web e identificando las variaciones de visitas |~ 100% tegnoldgicas para consultar las

visitas en el portal web  |funcionamiento programacion de! actuaciones de la entidad

niimero de revisiones que presentan las diferentes publicaciones
Control Interno. " o
programadas realizadas. 100%
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Componente 6: Iniciativa Adicionales
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO ACTIVIDADES ::Stlgg?;;sz :;:)MER CORTEA SR
Componente 6: Iniciativa Adicionales RECOMENDACIONES
Sub " CONTROL INTERNO -
PLEDIEEIL /] Actividades Meta o Producto | Responsable i ABRIL 30 DE 2020 SOPORTES ONCI
procesos Programada
Jornada_s de trabajo Segumen_t’os y http://contraloriatol
de los diferentes actualzacion al , . No se han . .
Lider del 30 de junio y ima.gov.co/cddt/ind
- procesos de la documento de efectudo . Se encuentra
6.1 Codigo de . . proceso de 31de . ex.php/es/entidad/ ) .
. entidad para codigo de y . modificaciones al . pendiente de realzar
Integridad ) - : ! Gestion diciembre de - politicas- .
estudiar el codigo de| integridad de la Humana 2020 codigo de ’ ot esta actividad
integridad de la entidad segdn se ' integridad. AN€aMIENt0s-0-
entidad. requiera. manuales
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Observaciones generales:

e Se recomienda evaluar y ajustar las actividades para tener claridad de cuales son
efectivas dentro de la estrategia anticorrupcion y las que no, con el fin de suprimir
las que sean innecesarias 0 no sean objetivas como tal o en su defecto ser
actualizadas.

e Se recomienda socializar a todo el personar bajo el cargo de cada lider de proceso,
el plan anticorrupcién, asi como sus riesgos como tal, con el fin de que sea una
armonia en el conocimiento de los objetivos de la estrategia como tal.

e Se recomienda que las actividades sean acordes y congruentes junto con sus
soportes, con el propdsito que se desarrolle con éxito el plan anticorrupcion y de
atencion al ciudadano dentro de la Contraloria Departamental del Tolima.

e Es pertinente que los lideres de los procesos revisen la publicacion del informe
generado por la Direcciébn Operativa de Control Interno y las observaciones
realizadas a cada item, con el propdsito de detectar el grado de avance y asi mismo,
verificar la eficacia y eficiencia de las actividades desarrolladas para realizar las
modificaciones pertinentes de acuerdo a la funcionabilidad y labores de Ia
dependencia.
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