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CARTA DE TRATO DIGNO
I. Introduccion

La contraloria Departamental del Tolima es un 6rgano de control del Estado encargado de
ejercer, en representacion de la comunidad, el control fiscal a la administracion y a los
particulares que manejen fondos o bienes de la Nacidn. La Contraloria Departamental del
Tolima, nace con la expedicién de la Ordenanza No. 033 de 1926, sancionada por el
entonces Gobernador del Tolima don Rafael Davila.

Es compromiso de nuestra entidad, brindar un trato Digno, justo y respetuoso facilitando el
acceso a los canales de comunicacion, para que de esta manera pueda presentar
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias sobre presuntos manejos irregulares
de los recursos publicos y sobre nuestro actuar como Entidad.

La Contraloria Departamental del Tolima expide la carta de trato digno al usuario, con el
propdsito de mejorar la interaccion con la comunidad y garantizar los derechos
constitucionales de los ciudadanos de conformidad con lo establecido en el Capitulo II de la
Ley 1437 de 2011 por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.
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II. Derechos y deberes de los ciudadanos

Para nuestra entidad es fundamental garantizar de manera efectiva y positiva el ejercicio de
los siguientes derechos y deberes que tiene como ciudadano:

N

Derechos

Ser tratado con Respeto y consideracion.

Presentar peticiones en cualquiera de sus modalidades, verbalmente, o por escrito,
o por cualquier otro medio idoneo y sin necesidad de apoderado, asi como a obtener
informacidn y orientacién acerca de los requisitos que las disposiciones vigentes
exijan para tal efecto.

Obtener respuesta oportuna y eficaz a sus peticiones en los plazos establecidos para
el efecto.

Conocer, salvo expresa reserva legal, el estado de actuacién o tramite y obtener
copias, a su costa, de los respectivos documentos.

Salvo reserva legal, obtener informacidon que repose en los registros y archivos
publicos de la Entidad, en los términos previstos por la Constitucion y las leyes.
Exigir el cumplimiento de las responsabilidades de los funcionarios que presten sus
servicios en la Contraloria General de la Republica.

Formular alegaciones y aportar documentos u otros elementos de prueba en
cualquier actuacién administrativa en la cual tenga interés, a que dichos documentos
sean valorados y tenidos en cuenta por las autoridades al momento de decidir y a
que estas le informen al interviniente cual ha sido el resultado de su participacion en
el procedimiento correspondiente.

Deberes

Cumplir con la Constitucion y las Leyes.

Presentar Solicitudes Respetuosas.

Obrar de acuerdo con el principio de la buena fe, evitando acciones que demoren
los procesos o las actuaciones; dar testimonios veridicos y entregar documentos
verdaderos.

Ejercer con responsabilidad sus derechos, y evitar la insistencia de solicitudes que
no son procedentes

Tratar con respeto a los servidores publicos.
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II1.

Deberes de la Contraloria Departamental del Tolima

En cumplimiento de lo establecido en Articulo 7° de la Ley 1437 de 2011 por la cual se
expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, la
Contraloria Departamental del Tolima tiene los siguientes deberes en la atencién al publico:

1.
2.

Dar trato respetuoso, considerado y diligente a todas las personas sin distincion.

Garantizar atencion personal al publico, como minimo durante cuarenta (40) horas a
la semana, las cuales se distribuiran en horarios que satisfagan las necesidades del
servicio.

. Atender a todas las personas que hubieran ingresado a sus oficinas dentro del horario

normal de atencion.

. Establecer un sistema de turnos acorde con las necesidades del servicio y las nuevas

tecnologias, para la ordenada atencidn de peticiones, quejas, denuncias o reclamos,
sin perjuicio de lo sefialado en el numeral 6 del articulo 5° de este Cddigo.

. Expedir, hacer visible y actualizar anualmente una carta de trato digno al usuario

donde la respectiva autoridad especifique todos los derechos de los usuarios y los
medios puestos a su disposicién para garantizarlos efectivamente.

. Tramitar las peticiones que lleguen via fax o por medios electrénicos, de conformidad

con lo previsto en el numeral 1 del articulo 5° de este Cddigo.

. Atribuir a dependencias especializadas la funcion de atender quejas y reclamos, y

dar orientacion al publico.

. Adoptar medios tecnoldgicos para el tramite y resolucion de peticiones, y permitir el

uso de medios alternativos para quienes no dispongan de aquellos.

. Habilitar espacios idoneos para la consulta de expedientes y documentos, asi como

para la atencion comoda y ordenada del publico.

10. Todos los demas que sefalen la Constitucion, la ley y los reglamentos.
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En relacion al Articulo 8° de la Ley 1437 de 2011 sobre el deber de informacién al publico.
La Contraloria Departamental del Tolima debera mantener a disposicion de toda persona
informacién completa y actualizada, en el sitio de atencion y en la pagina electrénica, y
suministrarla a través de los medios impresos y electrénicos de que disponga, y por medio
telefénico o por correo, sobre los siguientes aspectos:

1.

2.

Las normas basicas que determinan su competencia.

Las funciones de sus distintas dependencias y los servicios que prestan.

. Las regulaciones, procedimientos, tramites y términos a que estan sujetas las

actuaciones de los particulares frente al respectivo organismo o entidad.

. Los actos administrativos de caracter general que expidan y los documentos de

interés publico relativos a cada uno de ellos.

. Los documentos que deben ser suministrados por las personas segun la actuacion

de que se trate.

. Las dependencias responsables segln la actuacion, su localizacion, los horarios de

trabajo y demas indicaciones que sean necesarias para que toda persona pueda
cumplir sus obligaciones o ejercer sus derechos.

. La dependencia, y el cargo o nombre del servidor a quien debe dirigirse en caso de

una queja o reclamo.

. Los proyectos especificos de regulacién y la informacidn en que se fundamenten, con

el objeto de recibir opiniones, sugerencias o propuestas alternativas. Para el efecto,
deberan sefalar el plazo dentro del cual se podran presentar observaciones, de las
cuales se dejara registro publico. En todo caso la autoridad adoptara
autéonomamente la decisién que a su juicio sirva mejor el interés general.
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IV. Nuestros canales de Atencion

Atencion presencial

Pueden acercarse a nuestras instalaciones en el Séptimo Piso,
Edificio de la Gobernacion del Tolima, de lunes a Jueves de 7:45
a.m.-12:15 p.m. y de 2:00 p.m.-5:30 p.m.

O

PRESENCIAL

Por internet

Pueden presentar cualquier denuncia o solicitud a través del
siguiente enlace: http://www.contraloriatolima.gov.co

WEB

Por correo electronico

Puede escribir a: despacho.contraloria@contraloriatolima.gov.co

ESCRITA

Atencion telefonica

Puede llamar al PBX +57 (8) 261 1167 - 261 1169: FAX:+57 (8) 261
1167-261 1169 ext.124 - 122

TELEFONICA
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