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1 PRESENTACION

El Plan de Accion constituye el instrumento de gestion mediante el cual la Contraloria
Departamental del Tolima ejecuta y hace seguimiento a los objetivos, estrategias y
metas definidas en el Plan Estratégico Institucional 2026—2029, adoptado mediante
la Resolucion No. 227 del 27 de marzo de 2026, orientando la ejecucion de las
actividades de los diferentes procesos hacia el cumplimiento de la mision
institucional, el fortalecimiento del control fiscal y la generacion de valor publico.

En consideracion a que el Plan Estratégico Institucional fue adoptado durante el mes
de marzo de 2026 y que, posteriormente, se formuld y adoptd el Plan de Accion
Institucional para la vigencia, el presente informe consolida el seguimiento
acumulado correspondiente al segundo trimestre de 2026, constituyéndose en el
primer ejercicio formal de evaluacién del avance en la ejecucion de las acciones
programadas y del cumplimiento de los indicadores establecidos.

El seguimiento se realizd con base en la informacion reportada por los responsables
de cada proceso y las evidencias documentales que soportan la ejecucién de las
actividades desarrolladas durante el periodo evaluado. Este ejercicio permite
verificar el nivel de avance alcanzado, identificar oportunidades de mejora y generar
informacion para la toma de decisiones, fortaleciendo la gestion institucional y el
cumplimiento de los compromisos establecidos en el Plan de Accion.

Los resultados presentados evidencian el comportamiento de cada uno de los
procesos frente a las metas previstas para la vigencia 2026, facilitando la adopcién
de acciones de mejora cuando sea necesario y contribuyendo al cumplimiento de los
objetivos institucionales, en concordancia con el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG) y el Plan Estratégico Institucional 2026—2029.
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1.1 Propdsito, alcance y principios orientadores

Proposito: definir las acciones institucionales prioritarias para 2026, con metas,
indicadores y responsables, asegurando la materializacion de los obijetivos
estratégicos del PEI.

Alcance: aplica a todas las dependencias y procesos de la Contraloria
Departamental del Tolima, incluyendo actividades misionales, estratégicas y de
apoyo.

Principios orientadores: enfoque a resultados, legalidad, transparencia,
eficiencia, participacion ciudadana, mejora continua, gestion del riesgo, articulacion
institucional y sostenibilidad.

1.2 Alineacion estratégica (PEI 2026—2029 y MIPG)

El Plan de Accidn Institucional 2026 se formula como instrumento de articulacién
entre la planeacion estratégica y la ejecucion anual. En este sentido, se alinea con
las cuatro (4) lineas estratégicas definidas en el PEI 2026—2029 y con las politicas
de gestidn y desempefio institucional del MIPG, promoviendo una gestion publica
orientada a resultados, soportada en evidencia y con mecanismos de seguimiento
periddico.

. Linea estratégica 1. Fortalecimiento del control fiscal.

. Linea estratégica 2. Fortalecimiento del control social y participacion

ciudadana para la transparencia.
. Linea estratégica 3. Integridad y legalidad publica con enfoque preventivo.
« Linea estratégica 4. Fortalecimiento institucional y del talento humano.
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2 MARCO ESTRATéGICO INSTITUCIONAL
2.1 Mision

Ejercer la vigilancia y el control fiscal de los recursos publicos del departamento del
Tolima, mediante la evaluacion de la gestion de los sujetos de control, el seguimiento
a los resultados y la promocidn del control social, con criterios de eficiencia, eficacia
y transparencia, con el fin de proteger el patrimonio publico y contribuir al
mejoramiento de la gestion publica.

2.2 Vision

Para el ano 2029, la Contraloria Departamental del Tolima consolidara un modelo de
control fiscal técnico y cercano a la ciudadania, reconocido por su transparencia,
oportunidad e independencia, contribuyendo de manera efectiva a la proteccion de
los recursos publicos y al fortalecimiento de la gestion publica en el territorio.

2.3 Mapa de Procesos

Con el fin de organizar y orientar el desarrollo de sus actividades, la Contraloria
Departamental del Tolima cuenta con un mapa de procesos que refleja la forma en
que se estructuran y articulan sus funciones.
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Actualmente, la entidad dispone de once (11) procesos.

MAPA DE PROCESOS ‘6
Contraloria Departamental del Tolima ca@
CONTRALORIA
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3 CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL

El Plan de Accidn Institucional de la Contraloria Departamental del Tolima consolida
un total de 110 indicadores, distribuidos entre los diferentes procesos que
conforman el Sistema de Gestion Institucional, los cuales permiten medir de manera
integral el desempenio, la eficiencia y el cumplimiento de los objetivos estratégicos
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definidos para la vigencia 2026, en concordancia con la mision institucional y el
ejercicio del control fiscal.

En este contexto, el presente informe contiene el seguimiento correspondiente al
primer semestre de la vigencia 2026, con el propdsito de evaluar el nivel de avance
en la ejecucidon de las acciones programadas y el cumplimiento de los indicadores
establecidos en el Plan de Accion. Este ejercicio permite identificar el estado de
cumplimiento de las metas, generar informacién para la toma de decisiones y
promover la mejora continua de la gestidn institucional.

Proceso N° de
Indicadores

Direccionamiento y Planeacion Estratégica 16
Gestion Humana 6
Gestion de Tecnologias de la Informacién y la 12
Comunicacion
Control Fiscal 10
Participacion Ciudadana 14
Responsabilidad Fiscal 16
Sancionatorio y Coactivo 6
Gestidon de Recursos 11
Gestion Juridica 6
Gestion Documental 7
Evaluacion y Control 6
TOTAL | 110

Cuadro 1. Numero de indicador por proceso

A continuacion, se detalla el plan de accion por cada uno de los procesos de la
entidad:
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3.1 Direccionamiento y Planeacion Estratégica

% de
Avance
N° Accion Indicador Meta | Responsable | Plan de
Accion II
Trimestre
Despacho del
Contralor
Realizar los Direccion
autodiagnésticos del . Técnica de
? Nivel de -
MIPG e implementar cumplimiento de Planeacion
1 | acciones de mejora P 100% 0%
. acciones de . o
derivadas de sus . Direccion
mejora del MIPG .
resultados Operativa de
institucionales Control Interno
Lideres de los
procesos
Direccion
Técnica de
Implementar y hacer 2
. . Planeacion
seguimiento a la Cumplimiento de
2 politica de la politica de | 100% Direccid 50%
) o ireccion
comunicaciones comunicaciones .
o Teécnica de
institucional L,
Participacion
Ciudadana
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% de
Avance
N° Accion Indicador Meta | Responsable | Plan de
Accion II
Trimestre
Despacho del
Contralor
. Direccién
Presentar informes -, .
de gestion a la Presentacion de Técnica (,je
3 informes de 1 Planeacion 0%
Asamblea estion
Departamental 9 o
Direccion
Técnica de
Participacion
Ciudadana
- Asistencia a
Participar en los "y
comités de la comites c!e la Despacho del
4 - . Comision 100% 50%
Comision Regional : Contralor
A Regional de
de Moralizacion R,
Moralizacion
Implementar las Implementacién
acciones y de acciones
5 COMPromisos sohatadgs_ por la 100% Despacho del 50%
derivados de la Comision Contralor
Comisién Regional Regional de
de Moralizacion Moralizacién.
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% de
Avance
N° Accion Indicador Meta | Responsable | Plan de
Accion 11
Trimestre
Despacho del
Contralor
Direccion
Presentar informes | Presentacién de Técnica de
6 de gestién a la informesala |100% | Planeacién 33%
Comunidad comunidad.
Direccion
Técnica de
Participacion
Ciudadana
Realizar Secretaria
capacitaciones a los Administrativa
funcionarios de la Capacitacién en y Financiera.
7 |entidad en el Modelo MIPG 100% 0%
Integrado de Direccion
Planeacion y Gestion Técnica de
- MIPG. Planeacion
Direccion
Reallzar_ la revision Realizacion de la Tecnlca_tlje
g | Por la direccion _d,el revision por la 1 Planeacion 0%
Sistema de Gestion direccion
de Calidad Lideres de los
procesos
orocesos de Direccion
R o Técnica de
Participacion Cumplimiento en Planeacion
9 | Ciudadana, Control | la actualizacién |100% 0%
Fiscal y Medio de procesos Lideres de los
Ambiente,
Responsabilidad procesos
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% de
Avance
N° Accion Indicador Meta | Responsable | Plan de
Accion II
Trimestre
Fiscal, Sancionatorio
Coactivo y Gestion
de Recursos.
Ejecutar auditorias | Cumplimiento del Dllre_cuon
. . Técnica de
internas de calidad programa de Planeacion
10 conforme al auditorias 100% 0%
programa anual internas de Equi
. : quipo
establecido calidad Auditor
Formular,
implementar y hacer | Cumplimiento de Direccion
seguimiento a los acciones de Técnica de
11 p.Ianes _de mejora del 100% Planeacion 0%
mejoramiento Sistema de
derivados del Gestion de Lideres de los
Sistema de Gestidn Calidad procesos
de Calidad
el segument
o - Técnica de
cumplimiento del | Cumplimiento del Planeacion
12| Plan Estratégico seguimiento al | 100% 50%
Instltucu_)nal (PED) y PEI Lideres de los
publicar los
procesos
resultados
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% de
Avance
N° Accion Indicador Meta | Responsable | Plan de
Accion II
Trimestre
Realizar seguimiento . .
trimestral al Dllre_cuon
o - Técnica de
cumplimiento del | Cumplimiento del Planeacion
13| Plan de Accion seguimiento al | 100% 50%
Institucional y Plan de Accién .
: Lideres de los
publicar los
resultados procesos
Formular, Direccion
implementar y hacer Técnica de
14| Seguimiento al Cumplimiento del 100% Planeacion 33%
Programa de PTEP
_ Transparencia y Lideres de los
Etica Publica (PTEP) procesos
Direccién
Realizar sesiones del . Técnica de
Comité Institucional Cumplimiento de Planeacion
15 9 sesiones del | 100% 50%
de Gestion y Comité
Desempefio Lideres de los
procesos
Despacho del
Elaborar y publicar Informe de Contralor
16 el informe de gestion elaborado| 1 0%
gestion institucional y publicado Lideres de
proceso
Promedio cumplimiento acciones 23%
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3.2 Gestion Humana
% de
Avance
N° Accion Indicador Meta | Responsable | Plan de
Accion II
Trimestre
Ejecucidn del plan ,
Ejecutar Plan de anual de Secretaria
1 : , 100% | Administrativa 50%
Bienestar bienestar laboral . )
. . y Financiera
e incentivos.
Ejecutar Plan de EJeCL;CA?Jr;IdC?el plan Secretaria
2 | Seguridad y Salud . 100% | Administrativa 36%
. seguridad y salud . )
en el trabajo . y Financiera
en el trabajo.
. Ejecucion del plan Secretaria
3 Ejecutar P_Ian _Anual anual de 100% | Administrativa 55%
de Capacitaciones o . )
capacitaciones. y Financiera
Revisar y actualizar
el Codlgo de Codigo de Secretaria
Integridad : . :
4 Integridad 1 Administrativa 0%
conforme a la : . )
- actualizado y Financiera
normatividad
vigente.
Socializar y
promover los Socializacion y
valores del Cédigo | promocion de los Secretaria
5 de Integridad valores del Cédigo | 100% | Administrativa 0%
mediante jornadas | de Integridad de y Financiera
dirigidas a los la entidad.
servidores publicos.
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% de
Avance
N° Accion Indicador Meta | Responsable | Plan de
Accion II
Trimestre
_Implementar_ Cumplimiento del
acciones de mejora ,
derivadas de la : pIan_ de Se_cr_etarlz?
6 iy mejoramiento del | 100% | Administrativa 0%
evaluacion del . . )
; clima y Financiera
clima .
. organizacional
organizacional.
Promedio cumplimiento acciones 23%

3.3 Gestion de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

tecnoldgicos

% de
Avance
N° Accion Indicador Meta | Responsable | Plan de
Accion 11
Trimestre
Realizar
mantenimiento Cumplimiento del Direccion
1 | correctivo de los mantenimiento | 100% | Técnica de 50%
equipos correctivo Planeacién
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publicacion de

% de
Avance
N° Accion Indicador Meta | Responsable | Plan de
Accion II
Trimestre
Ejecutar
mantenimiento Cumplimiento del Direccidn
2 | preventivo de los mantenimiento | 100% | Técnica de 0%
equipos preventivo Planeacién
tecnoldgicos
Formular, . L,
implementar y Cumplimiento del Qll‘e.CCIon
3 gy 100% | Tecnica de 71%
hacer seguimiento PETI Planeacion
al PETI
Implementar el
Plan de Cumplimiento del
Tratamiento de | plan de tratamiento Direccion
4 Riesgos de de riesgos de 100%| Técnica de 34%
Seguridad y seguridad de la Planeacién
Privacidad de la informacion
Informacion
EJecslétgLr?égéac de Cumplimiento del Qireccién
5 Privaci plan de seguridad |100% | Técnica de 34%
rivacidad de la : ., -
g de la informacion Planeacion
Informacion
Cumplimiento de
Verificar el los requisitos de la Direccion
cumplimiento de Matriz de la Ley Técnica de
la Ley 1712 de 1712 de 2014 y o Planeacion 0
6 2014 y Resolucion | Resolucion 1519 de 70% 0%
1519 de 2020 en 2020 en lo Lideres de
la sede electronica | relacionado con la proceso
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% de
Avance
N° Accion Indicador Meta | Responsable | Plan de
Accion II
Trimestre
informacion en la
sede electronica.
Direccion
Publicar Tecn|ce_1 de
Control Fiscal y
oportunamente en Medio
la sede electrdnic Divulgacion de )
7 |la sede electronica | Divulgacionde 14,00, | Ampiente 50%
institucional el ciclos de auditoria.
inicio de los ciclos Direccion
de auditoria. e
Tecnica de
Planeacion
) Direccion
Publicar en la sede .
, Tecnica de
electronica -
o Control Fiscal y
institucional los . .
informes de Publicacion de Medio
8 o informes de 100% Ambiente 50%
auditoria, o
: auditoria.
garantizando su Direccidn
acceso oportuno a e
) , Tecnica de
la ciudadania. .
Planeacion
Direccion
Técnica de
) ) ntrol Fiscal
Publicar informes e Contro .S aly
macrofiscales Publicacion de Medio
9 informes 100%| Ambiente 0%
asegurando su ,
i e macrofiscales.
divulgacion .
Direccion
Técnica de
Planeacion
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% de
Avance
N° Accion Indicador Meta | Responsable | Plan de
Accion II
Trimestre
Despacho del
Contralor
Secretaria
General
Actualizar el Actualizacion del 0 Direccion o
101 . plicativo PQRSD | aplicativo PQRSD | 10%% | Técnica de >0%
Participacion
Ciudadana
Direccion
Técnica de
Planeacién
Implementar el
aplicativo SIA
POAS en la Despacho del
entidad, Nivel de Contralor
garantizando su | implementacion del o o
11 configuracion, | aplicativo SIA POAS 100% | pireccion 10%
puesta en en la entidad Técnica de
operacion y Planeacion
apropiacién por
los usuarios
Implementar
programas de Cumplimiento de .
formacion en rogramas de Direccion
12 tecnologias '13: gram 100%| Técnica de 50%
digitales y uso de ormacion en Planeacion
tecnologias digitales
plataformas
institucionales,
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% de
Avance
N° Accion Indicador Meta | Responsable | Plan de
Accion II
Trimestre
dirigidos a los
funcionarios de la
entidad.
Promedio cumplimiento acciones 33%
3.4 Control Fiscal
% de
Avance
N° Accion Indicador Meta | Responsable | Plan de
Accion 11
Trimestre
Ejecutar el Plan de
Vigilancia y Control
Fiscal Territorial | Ejecucién del Plan Direccion de
1 (PVCF) mediante la|de vigilancia vy 100% Control Fiscal y 50
adecuada control fiscal Medio
asignacion y | territorial PVCF. Ambiente
optimizacion del
recurso humano.
Ejecutar el Plan de
Vigilancia y Control
Fiscal Territorial Direccion de
Cobertura de los .
2 (PVCFT)’ sujetos de control | 100% Control F_|scal Y 43%
garantizando la q Medio
. -, e la CDT :
inclusion y Ambiente
cobertura de la
totalidad de los
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% de
Avance
N° Accion Indicador Meta | Responsable | Plan de
Accion II
Trimestre
sujetos de control
durante la vigencia.
Ejecutar auditorias
de desempeio
orientadas a la
evaluacién de Direccion de
3 politicas  publicas, Evalll_Jacién, _ de 100% Control F_iscaly 0%
conforme a lo|politicas publicas. Medio
programado en el Ambiente
Plan de Vigilancia y
Control Fiscal
Territorial (PVCFT).
Direccion de
Control Fiscal y
Medio
Ambiente.
Elaborar y aprobar
el manual para la Direccion
4 |implementacion vy Z:gg;gl para ee! 1 Técnica de 0%
operacion del|. -, Planeacién
observatorio. |mplementaC|o_n
del observatorio. oy
Direccion
Técnica de
Participacion
Ciudadana
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% de
Avance
N° Accion Indicador Meta | Responsable | Plan de
Accion II
Trimestre
Direccién de
Control Fiscal y
Conformar y poner Medio
en funcionamiento Ambiente.
mesa técnica para la
implementacion del Direccion
5 |observatorio Mesa técnica. 1 Técnica de 0%
garantizando su Planeacion
coordinacién y
gestion Direccion
institucional. Técnica de
Participacion
Ciudadana
Direccién de
Control Fiscal y
Medio
Definir las lineas o Ambiente.
areas tematicas del
observatorio, para|lLineas o areas Direccion
6 . i " 2 . 0%
orientar el analisis y | tematicas. Tecnica de
la gestion de la Planeacién
informacion fiscal.
Direccidn
Técnica de
Participacion
Ciudadana
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% de
Avance
N° Accion Indicador Meta | Responsable | Plan de
Accion 11
Trimestre
Direccion de
Disefar e Control Fiscal y
implementar la Medio
estructura del Ambiente.
observatorio en la
sede electrénica | Implementacion Direccion
7 | : 80% . 0%
institucional, para la | del observatorio. Técnica de
recepcion, Planeacion
procesamiento y
divulgacion de la Direccién
informacion fiscal. Técnica de
Participacion
Ciudadana
Realizar auditorias
a los contratos de Direccién de
inversion en | Infraestructura Control Fiscal y
8 Infraestructura publica auditada 100% Medio 25%
Publica  aplicando Ambiente
muestreo aleatorio.
Ejecutar
actuaciones de
control  articulado Direccién de
con la Contraloria Control Fiscal y
General de la Control en obras Medio
9 [Republica sobre| ~ . q 100% Ambiente 50%
obras inconclusas, priorizadas
criticas y “elefantes Participacion
blancos” ciudadana
identificados en el
departamento.
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% de
Avance
N° Accion Indicador Meta | Responsable | Plan de
Accion II
Trimestre
Direccion de
Desarrollar jornadas Control Fiscal y
de capacitacién en|Capacitaciones en Medio
control interno fiscal | control interno Ambiente,
y manejo de la|fiscal y manejo de o Direccion o
101 ataforma de|la plataforma de|1%9%| Administrativa >0%
rendicion dirigidas a|rendicion a los
los sujetos  de|sujetos de Control Direccion
control. Técnica de
Planeacion
Promedio cumplimiento acciones 17%
3.5 Participacion Ciudadana
% de
Avance
N° Accion Indicador Meta | Responsable | Plan de
Accion 11
Trimestre
Director
Actualizar los Técnico de
procedimientos y Actualizacién Planeacién
1 herramientas : 100% 10%
. realizada .
asociados a la Director de
gestion de PQRSD. Participacion
Ciudadana
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% de
Avance
N° Accion Indicador Meta | Responsable | Plan de
Accion II
Trimestre
Ejecutar actividades . .
Ny Ejecucion de Ly
de capacitacion, - Direccion
divulgacion y actw@ac_jes de Técnica de
2 2 fortalecimiento de| 2 S 50%
seguimiento al . Participacion
7. la gestion de .
tramite de las PQRSD Ciudadana
PQRSD.
Realizar seguimiento oy
. . Direccion
al cumplimiento de Atencion Técnica de
3 | los términos legales | oportuna alas |100% Y 50%
. Participacion
en la atencion de las PQRSD Ciudadana
PQRSD.
Garantizar la calidad
en las respuestas a Direccién
las PQRSD, PQRSD sin Técnica de
4 asegurando respuesta de 0% Y 100%
g Participacion
atencion de fondo fondo .
Ciudadana

conforme a la
normativa vigente.
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% de
Avance
N° Accion Indicador Meta | Responsable | Plan de
Accion II
Trimestre
Aplicar y analizar
encuestas de .
. > . Direccion
satisfaccion a los Nivel de ..
. . 7 > Técnica de
5 usuarios de la satisfaccion del o N 0%
. . 80% | Participacion
entidad para evaluar usuario .
. Ciudadana
la calidad del
servicio prestado
Despacho
Implementar un Secretaria
nuevo software para General
la gestion de Implementacién
6 PQ.RSD’ del software de |100% D|re§ clon .C,le 10%
garantizando su PQRSD Participacion
configuracion, Ciudadana.
puesta en operacion
y uso institucional Direccién
Técnica de
Planeacion.
Realizar jornadas de | Capacitacion en
capacitacion en control social a Di ién d
control social grupos Irecclon ce
7 L o 100% | Participacion 25%
dirigidas a la comunitarios y .
: : Ciudadana.
comunidad y a los sujetos de
sujetos de control. control.
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% de
Avance
N° Accion Indicador Meta | Responsable | Plan de
Accion 11
Trimestre
Realizar
acompanamiento y
as:zt:r(\:%l?nit%csn(ljc: a Fortalecimiento Direccién de
8 Control Social de los comités de | 100% | Participacion 0%
conforme a Ia’ control social. Ciudadana.
programacion
establecida.
Gestionar y Despacho del
formalizar alianzas NGmero de Contralor
estratégicas con alianzas
9 entes de control L. 2 Direccion 0%
: estratégicas .
fiscal para el formalizadas Técnica de
fortalecimiento del Participacion
control fiscal. Ciudadana
Realizar una jornada NGmero de
de capacitacion o
o capacitaciones . L,
dirigida a la realizadas en Direccion de
10| comunidad sobre la resentacion de 1 Participacion 0%
presentacion de P : Ciudadana.
denuncias y denL_lr!qas Y
peticiones. peticiones
Habilitacion de Direccién de
Habilitar espacios de espacios de o . o
11 . g 100% | Participacion 50%
dialogo. dialogo con la .
. Ciudadana.
comunidad.
Realizar actividades Fomento de Direccién de
12 de promocion de Ia actividades de |100% | Participacion 0%
P promocion de la Ciudadana.
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% de
Avance
N° Accion Indicador Meta | Responsable | Plan de
Accion II
Trimestre
vigilancia ciudadana vigilancia
al PAE. ciudadana al PAE.
Identificar y
. Avance en la . .
caracterizar las caracterizacion de Direccion de
13 instituciones 100% | Participacion 0%
. Contralores .
educativas con Estudiantiles Ciudadana.
Contralor Estudiantil
Realizar eventos con Cuen:/zlllqlgsllt(:?nde Direccion de
14 contralores 100% | Participacion 0%
L contralores .
estudiantiles. N Ciudadana.
estudiantiles
Promedio cumplimiento acciones 21%
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3.6 Responsabilidad Fiscal

% de
Avance
N° Accion Indicador Meta | Responsable | Plan de
Accion 11
Trimestre
Proferir auto de
apertura de
indagacion Oportunidad en la Direccion
preliminar apertura de 0 Técnica o
1 conforme traslados indagaciones 100% Responsabilidad >0%
de hallazgo preliminares. Fiscal
recibidos y
asignados.
Proferir auto de Oportunidad en
cierre de los gutos auto de o
indagacion cierre dg ,Ia DII’,eCC'IOI’]
2 preliminar y/o ""df"‘gf"‘c"’” 100% Tecnlcg_ 50%
archivo conforme al preh_mmar/o Respor_msabllldad
acervo probatorio a_rchlvo d.ei la Fiscal
recaudado. mda_ga_aon
preliminar.
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% de
Avance
N° Accion Indicador Meta | Responsable | Plan de
Accion II
Trimestre
Proferir auto de Oportunidad en
apertura del los autos de . L,
o Direccion
proceso ordinario apertura del Técnica
3 | conforme traslados | proceso ordinario | 100% - 50%
Responsabilidad
de hallazgo de Fiscal
recibidos y responsabilidad
asignados. fiscal.
Proferir auto de Oportunidad en
apertura e
. . los autos de . s
imputacion del Direccion
roceso verbal _ apertura e Técnica
4 P imputacion del |100% - 50%
conforme traslados Responsabilidad
proceso verbal de .
de hallazgo o Fiscal
e responsabilidad
recibidos y :
: fiscal.
asignados.
Proferir auto que
decreta medidas .
Aseguramiento . Ly
cautelares - Direccion
conforme los del resarcimiento Técnica
5 del dano al 100% - 50%
resultados . . Responsabilidad
: patrimonio .
arrojados de las s Fiscal
. : publico.
indagaciones de
bienes.
Culminar el 100%
de los procesos . Direccién
. h Culminacion de P
ordinarios de la . : o Tecnica o
6 . . procesos vigencia | 100% - 100%
vigencia 2021 Responsabilidad
. 2021 .
mediante fallo, Fiscal
archivo o cesacion
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% de
Avance
N° Accion Indicador Meta | Responsable | Plan de
Accion 11
Trimestre
Culminar el 100%
de los procesos Culminacion de Direccién
7 or_dlnarl_os de la procesos vigencia | 100% Tecmcg_ 40%
vigencia 2022 2022 Responsabilidad
mediante fallo, Fiscal
archivo o cesacion
Culminar el 100%
de los procesos Culminacién de Direccion
8 ordinarios de |a rocesos vigencia | 100% Técnica 31%
vigencia 2023 P 20239 ° Responsabilidad °
mediante fallo, Fiscal
archivo o cesacion
Culminar el 100%
de los procesos Culminacion de Direccién
ordinarios de la : . 0 Técnica o
9 vigencia 2024 procesggzvdlrgenaa 100% Responsabilidad 20%
mediante fallo, Fiscal
archivo o cesacidn
Culminar el 100%
de los procesos Culminacién de Direccién
ordinarios de la . : 0 Técnica o
10 vigencia 2025 proces§82v5|genaa 100% Responsabilidad >0%
mediante fallo, Fiscal
archivo o cesacion
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proceso verbal.

% de
Avance
N° Accion Indicador Meta | Responsable | Plan de
Accion II
Trimestre
Proferir autos de
apert,ura N Direccion
imputacion bajo la | Autos proferidos Técnica
11 tipologia de en procesos 10 - 40%
Responsabilidad
proceso verbal de verbales Fiscal
responsabilidad
fiscal
Remitir
memorandos .
. Direccion
mensuales de Cumplimiento de Técnica
12 seguimiento y seguimientoa |100% - 50%
L P Responsabilidad
control de terminos términos Fiscal
a los investigadores
en la vigencia 2026
Implementar
metodologia
mensual de Direccié
> . ireccion
concertacion y Implementacion Técnica
13 seguimiento de metodologia |100% - 50%
> . Responsabilidad
priorizando de seguimiento Fiscal
procesos de
vigencias 2022,
2023 y 2024
Oportunidad en la
Proferir autos que apertura del Direccion
decretan la proceso ordinario | ., Técnica o
14 caducidad de la y/o apertura de 0% Responsabilidad >0%
accion fiscal. imputacion en el Fiscal
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% de
Avance
N° Accion Indicador Meta | Responsable | Plan de
Accion II
Trimestre
. Oportunidad en Ly
proferir autos en Direccion
los fallos de los A
donde se decrete la Técnica
15 o procesos de 0% - 50%
prescripcion de la " Responsabilidad
i responsabilidad .
accion fiscal. i Fiscal
iscal.
Proferir autos de
cesacion de la
accion fiscal
cuando este
comprobados el | Oportunidad para
pago del valor del | proferir cesacién Direccién
16 det_rlmepto de_: la accion 100% Tecnica 50%
patrimonial o fiscal, por Responsabilidad
cuando se haya | resarcimiento del Fiscal
hecho reintegro de | dafio patrimonial.
los bienes objeto
de perdida
investigada o
imputada.
Promedio cumplimiento acciones 49%
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3.7 Sancionatorio y Coactivo

% de
Avance
N° Accion Indicador Meta | Responsable| Plan de
Accion II
Trimestre
Proferir indagaciones
preliminares (_),autos Oportunidad en
de formulacion de .
., la emision de
cargos, en atencion a
las solicitudes de inicio . autos de Contraloria
1 indagacion 100% i 50%
de procesos 2 Auxiliar
T . preliminar o
administrativos s
) . formulacion de
sancionatorios
cargos
allegadas a la
Contraloria Auxiliar.
Proferir decisiones de
fondo (archivoo | e ividad del
sancion) dentro de los
procesos proceso. Contraloria
2 . ) administrativo |100% - 50%
administrativos . . Auxiliar
. . sancionatorio
sancionatorios .
fiscal.
adelantados por la
Contraloria Auxiliar.
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% de
Avance
N° Accion Indicador Meta | Responsable| Plan de
Accion II
Trimestre
Fortalecer las
competencias del
personal encargado de
los procesos
administrativos
sancionatorios, Numero de
mediante la capacitaciones
implementacion de ejecutadas en Contraloria
3 . 4 - 50%
jornadas de procesos Auxiliar
capacitacion administrativos
orientadas a la sancionatorios
correcta aplicacion de
la normativa vigente,
el debido proceso y la
calidad en la toma de
decisiones.
Proferir el
mandamiento Oportunidad
ejecutivo de pago para proferir
den,tro <_je I_os cinco (5) mgndarmentos Contraloria
4 | dias siguientes a la ejecutivos de | 100% - 50%
A Auxiliar
finalizacion de la pago dentro del
etapa persuasiva, términos
conforme a los establecidos
términos legales.
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% de
Avance
N° Accion Indicador Meta | Responsable| Plan de
Accion II
Trimestre
Adelantar las
actuaciones propias
del proceso de cobro Efectividad en la ,
coactivo, orientadas a A o Contraloria o
5 ., jurisdiccion 100% - 50%
la recuperacion de los : Auxiliar
i coactiva.
recursos publicos y al
resarcimiento del dano
patrimonial.
Ejecutar jornadas de
capacitacion dirigidas NGmero de
al personal encargado o
; capacitaciones /
del cobro coactivo, : Contraloria o
6 ejecutadas en 4 - 50%
enfocadas en la Auxiliar
N procesos de
aplicacion de la ;
) . cobro coactivo
normativa vigente y el
debido proceso.
Promedio cumplimiento acciones 50%
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3.8 Gestion de Recursos
% de
Avance
N° Accion Indicador Meta | Responsable | Plan de
Accion 11
Trimestre
Realizar seguimiento
a los procesos de Secretaria
contratacion Administrativa
programados en el y Financiera
Plan Anual de -
Adquisiciones (PAA) Cumplimiento- del Direccién
1 "IPlan  Anual de|100% e 73%
conforme a la . Técnica de
7 Adquisiciones. 7
planeacion Planeacion
establecida, en lo
relacionado a la Direccién
gestion financiera y Juridica
de recursos.
Determinar, liquidar,
tramitar y adelantar
el cobro persuasivo -
Cumplimiento en ,
de la cuota de la gestion de la Secretaria
2 | fiscalizacion cuota de 100% | Administrativa 100%
conforme a lals o ., y Financiera
: . fiscalizacion
normativa vigente y
los términos
establecidos.
Rendir la informacién | Oportunidad en la
contable y|rendicion de la Secretaria
3 | presupuestal ante las | informacion 100% | Administrativa 50%
entidades contable y y Financiera
competentes, presupuestal
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cuenta de la entidad.

bancarias

% de
Avance
N° Accion Indicador Meta | Responsable | Plan de
Accion 11
Trimestre
conforme a los
términos y requisitos
establecidos.
Presentar Oportunidad en la S ,
oportunamente los|presentacion de e_cr_etarla_l
4 | ; 100% | Administrativa 50%
informes de tasas y|informes de tasas : .
o o y Financiera
contribuciones y contribuciones
o Oportunidad en la
Liquidar L ,
oportunamente la Ilqwdauon de Secretaria
5| 5% nomina y | 100% | Administrativa 50%
nomina y : : )
. . prestaciones y Financiera
prestaciones sociales )
sociales
Hacer seguimiento al (qu_wdaaones
._ | realizadas dentro ,
Plan Anual de Caja del lazo / Secretaria
6 PAC y a las| .~ . P 100% | Administrativa 50%
. : Liquidaciones : .
ejecuciones « y Financiera
programadas)
presupuestales 100
gésenzé; _aPIanPAénual Elaa_r; Anual de Secretaria
7 ) y1~a) YI' 1 | Administrativa 0%
presupuesto para la|presupuesto Financiera
vigencia elaborados y
Efectuar Cumplimiento en ,
conciliaciones la elaboracion de Secretaria
8 |bancarias a las|conciliaciones 100% | Administrativa >0%
y Financiera
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% de
Avance
N° Accion Indicador Meta | Responsable | Plan de
Accion II
Trimestre
Hacer seguimiento vy glu r:eplllr;?ﬁ;;tr?toen Secretaria
9 |depuracion de guin Y1100% | Administrativa 0%
. : depuracion de : .
inventarios ) : y Financiera
inventarios
Capacitar en | Capacitaciones ,
practicas de gestion|en practicas de Se_crg tarle_a
10 . e 100% | Administrativa 0%
ambiental gestion Financiera
institucional. ambiental. y
Implementar Implementacion ,
acciones de gestién|de acciones de Se_cr_etarle_a
11 . .7 i 100% | Administrativa 0%
ambiental gestion ambiental : .
A O y Financiera
institucional institucional
Promedio cumplimiento acciones 38%
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3.9 Gestion Juridica

% de
Avance
N° Accion Indicador |Meta Responsable Plan de
Accion 11
Trimestre
Resolver los
recursos de Cumplimiento
apelacion en | en la resolucidn
1 proceso de de los recursos |100% | Direccion Técnica Juridica 50%
Responsabilidad | de apelacién
Fiscal dentro del | sancionatorios
término legal
Contestar las Cumplimiento
demandas en la respuesta
2 | recibidas en la de las 100% | Direccidn Técnica Juridica 50%
entidad en los demandas
términos de ley. recibidas.
Emitir concepto | Cumplimiento
sobre urgencias |en la emision de
manifiestas y | conceptos sobre
3 | calamidades urgencias 100% | Direccién Técnica Juridica 50%
publicas manifiestas y
recibidas dentro | calamidades
del término legal publicas
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% de
Avance
N° Accion Indicador |Meta Responsable Plan de
Accion II
Trimestre
Contestar las Cumplimiento
actuaciones en la respuesta
4 | administrativas de las 100% | Direccién Técnica Juridica 50%
recibidas en los actuaciones
términos de ley. | administrativas.
Contestar las
acciones de Cumplimiento
tutela en la respuesta
interpuestas de las acciones
5 |contra la entidad de tutela 100% | Direccidn Técnica Juridica 50%
en el termino | interpuestas en
otorgado por el contra de la
despacho entidad.
judicial
Formular,
|mplig1ceenrtar y Cumplimientp ) ,
6 _ en la ejecucion |100% | Comite de contratacion 50%
seguimiento al del PAA
PAA (plan Anual
de adquisiciones
Promedio cumplimiento acciones 50%
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3.10 Gestion Documental

% de
Avance
N° Accion Indicador Meta | Responsable| Plan de
Accion II
Trimestre
Elaborar el Plan
Institucional de
g | Archivos (PINAR) y | b or o pINAR | 1 | S€Cretaria 100%
Publicar en la sede General
electronica
institucional.
Realizar s_eg_mmlento Implementacién
al cumplimiento de del Plan Secretaria
i 0 0
2 esletaasb?g(t:li\cllfsagisel Institucional de | 199%| General 50%
PINAR. Archivos — PINAR
Disefar, actualizar e
implementar los
instrumentos
archivisticos Implementacién ,
3 institucionales de instrumentos 3 Secretaria 33%
R General
conforme a los archivisticos.
lineamientos del
Archivo General de
la Nacion.
Realizar una jornada Ndmero de
de ca acitachén en capacitaciones Secretaria
4 _,p realizadas en 1 0%
gestion documental gestion General
para la organizacion documental
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% de
Avance
N° Accion Indicador Meta | Responsable| Plan de
Accion II
Trimestre
de los archivos de
gestidon y central.
Realizar auditorias a
los archivos de Numero de
gestion de las auditorias ,
5 | dependencias de la realizadas a 10 Secretaria 0%
X . General
entidad, conforme a archivos de
la programacion gestion
establecida.
Radicar y tramitar
las comunicaciones,
notificaciones y
requerimientos de
los procesos de Cumplimiento en
responsabilidad la radicacién y ,
! . Secretaria
6 fiscal y tramite de 100% General 50%
sancionatorios comunicaciones y
recibidos en la notificaciones

Secretaria General,
conforme a los
términos
establecidos
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% de
Avance
N° Accion Indicador Meta | Responsable| Plan de
Accion 11
Trimestre
Librar los oficios de
inscripcién y
levantamiento de
medidas cautelares | Cumplimiento en
7 confor_me alosautos| el tramite de 100% Secretaria 50%
radicados en la oficios de medidas General
Secretaria General, cautelares
dentro de los
términos
establecidos.
Promedio cumplimiento acciones 40%
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3.11 Evaluacion y Control

% de
Avance
N° Accion Indicador Meta | Responsable | Plan de
Accion 11
Trimestre
Realizar evaluacion Evaluacion del Direccién
1 de Sistema de sistema de control | 2 Operativa de 50%
Control Interno interno. Control
Interno
Hacer seguimiento limi Direccion
I limiento de Cumplimiento de Operativa de
2 | @ cump acciones de planes | 100% P 0%
los planes de : ) Control
. : de mejoramiento.
mejoramiento Interno
Direccién
Cumplir con el Plan | Ejecucién del plan o, | Operativa de o
3 Anual de Auditorias | de auditorias. 100% Control 75%
Interno
Implementar Direccion
actividades que Fomento de la Operativa de
4 | contribuyan con la cultura de la 100% pControI 66%
cultura de la gestion | gestion del riesgo.
. Interno
del riesgo.
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% de
Avance
N° Accion Indicador Meta | Responsable | Plan de
Accion II
Trimestre
Realizar
seguimiento Cumplimiento del
periddico al seguimiento al Direccion
5 cumplimiepto del cale_nda_rio de 100% Operativa de 89%
calendario de obligaciones Control
obligaciones legales legales y Interno
y administrativas de | administrativas
la entidad.
Realizar
seguimiento
pgrlqdlco al Cumplimiento del Direccion
cumplimiento de las seguimiento a los Operativa de
6 | acciones derivadas gulirm e 100%| P | 0%
de los autodiagnosticos Contro
. . del MIPG Interno
autodiagnosticos del
MIPG, a través de
Control Interno.
Promedio cumplimiento acciones 47%

Avance acumulado

Proceso 2026
Direccionamiento y Planeacion Estratégica 23%
Gestion Humana 23%
Gestion de Tecnologias de la Informacion y la 339
Comunicacion
Control Fiscal 17%
Participacion Ciudadana 21%
Responsabilidad Fiscal 49%
Sancionatorio y Coactivo 50%
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Gestion de Recursos 38%
Gestion Juridica 50%
Gestion Documental 40%
Evaluacion y Control 47%

% cumplimiento Plan de Accion 2026 35.55%
Cuadro 2. Avance cumplimiento Plan de accion 2026

Al cierre del segundo trimestre de la vigencia 2026, el Plan de Accién Institucional
de la Contraloria Departamental del Tolima registra un avance acumulado del
35,55%, resultado que refleja la ejecucion de las actividades programadas para el
periodo evaluado y el cumplimiento progresivo de las metas establecidas para la
vigencia. Este seguimiento permite evidenciar el comportamiento de cada uno de
los procesos institucionales, identificar oportunidades de mejora y orientar la
adopcién de acciones que contribuyan al cumplimiento de los objetivos estratégicos
definidos en el Plan Estratégico Institucional 2026—2029.
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