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TRANSPARENCIA Y ETICA EN LO PUBLICO (PTEP) 2025 DE LA CONTRALORIA

DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA

1. PRESENTACION

De acuerdo con lo definido en el Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 “Cada
entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar
anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al
ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el mapa de
riesgos de corrupcidon en la respectiva entidad, las medidas concretas para
mitigar esos riesgos, las estrategias anti tramites y los mecanismos para
mejorar la atencidon al ciudadano”. Para ello, el programa presidencial de
modernizacion, eficiencia, transparencia y lucha contra la corrupcion marca
una metodologia para disefar y hacerle seguimiento a la sefalada estrategia.
El Decreto 2641 de 2012 en su Articulo 1, sefialé como metodologia para
disefar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcion y
de atencidn al ciudadano de que trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011,
la establecida en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano contenida
en el documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano”, el cual esta contemplado en el modelo integrado
de planeacion y gestion, que articula el que hacer de las entidades, mediante
los lineamientos de cinco politicas de desarrollo administrativo y el monitoreo
y evaluacion de los avances en la gestion institucional y sectorial. Asi mismo,
el Articulo 4 del Decreto en mencion se designd la consolidacion del plan
anticorrupcién y de atencién al ciudadano, en manos de la Oficina de
Planeacion; y segun el Articulo 5, el mecanismo de seguimiento al
cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas del mencionado
documento, lo dispuso a cargo de las Direcciones Operativas de Control
Interno, para lo cual se publicarad en la pagina web de la respectiva entidad,
las actividades realizadas, de acuerdo con los parametros establecidos. En
ese sentido, a partir de la informacion reportada por cada uno de los duefios
de proceso que conforman la Contraloria Departamental del Tolima, la
Direccién Operativa de Control Interno de éste ente de Control, consolidd y
realizd el seguimiento al avance de las actividades planteadas en el Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano de la entidad para la vigencia
2025 de acuerdo con el documento “Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano”.
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INTRODUCCIO

El Programa de Transparencia y Etica en lo PUblico (PTEP) constituye una herramienta
fundamental para la Contraloria Departamental del Tolima en su compromiso con la
promocion de la integridad, la transparencia y la lucha contra la corrupcion. Este
informe presenta los resultados del tercer seguimiento cuatrimestral al PTEP 2025, con
corte al 31 de diciembre de 2025.

OBJETIVO

Realizar seguimiento y evaluacion al grado de cumplimiento de las actividades y metas del
Plan de Accién del Programa de Transparencia y Etica en lo Publico (PTEP) de la Contraloria
Departamental del Tolima, correspondientes al tercer cuatrimestre de la vigencia 2025.

Objetivos especificos:

Verificar el avance de las actividades programadas en cada componente del PTEP.
Identificar desviaciones, retrasos o incumplimientos.

Formular recomendaciones orientadas a mejorar la implementacion del Programa.

Aportar insumos para la toma de decisiones de la Alta Direccion.

ALCANCE

El presente informe abarca el seguimiento a las actividades y metas programadas en el
PTEP 2025 para el periodo comprendido entre septiembre a diciembre de 2025
incluyendo la verificacion documental de las 42 actividades distribuidas en los siete
componentes del programa.

FUNDAMENTO LEGAL

El presente informe de seguimiento se fundamenta en:

e Constitucion Politica de Colombia, articulo 209
Ley 87 de 1993

e Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcién), articulo 73

e Ley 1712 de 2014

e Decreto 1081 de 2015

e Ley 1757 de 2015

e Ley 2195 de 2022, articulo 31

e Resolucidon 068 de 2024 de la Contraloria Departamental del Tolima.

ventanillaunica@contraloriadeltolima.gov.co www.contraloriatolima.gov.co
Carrera 3 entre calle 10 y 11, Edificio de la Gobernacion del Tolima, piso 7
Codigo Postal: 730006 - Contacto: +57 (608) 2771589
Nit: 890.706.847-1 [3 de 8]



. C.S'&E'
L

CONTRALORIA

DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA
- La Contraloria del ciudadano -

1. METODOLOGIA

Para la elaboracion de este informe se siguid la siguiente metodologia:

Para el desarrollo de la presente evaluacion se llevan a cabo las siguientes actividades:

e Solicitud de informacién a los lideres relacionados con el porcentaje de avance y las
actividades emprendidas por cada duefio de proceso o unidad administrativa de la
Contraloria Departamental del Tolima, de acuerdo con su grado de responsabilidad.

e Revision del avance de las actividades del Plan Anticorrupcion, de acuerdo con los
soportes entregados.

e Elaboracion del informe de seguimiento para su posterior publicacidon en la pagina web
de la entidad con corte al 30 de diciembre de 2025.

COMPONENTE 1: GESTION INTEGRAL DE RIESGOS DE CORRUPCION
Mecanismaos - Asignacién de responsabilidad
5“"‘”'! Rzl Actividad Canal - Producto Estado del Reporte
AR08 Herramienta Responsable Colaborador
Actualizar y sodalzar los Eneamientos Politica actualizada para la
Poltica de establecidos en la Poltica para la administracion de rizsgos a | Diregrion Tecnica
Administracién de | L11 | administracidn de riesgos a todos los Portal web todos los servidores de b de Planaacidn | NA
Riesgos servidores de la Contraloria Departamental Contraloria Departamental del | Gestidn TIC
del Tolima Tolima
Construcupn del .ACFLIE|EH el Mapa de Riesgas Mapa de Riesgos Mapa de Rje;‘gos Institucionales . s
Mapade Riesgos | 121 | Institucionales y Cormupcin, de acuerdo Ireticionale y Cormupcidn actualizado v |Liderss de procesos o i.sl n[,f EnTIC
de Comepcidn conla metodologia de riesgos. SIS aprobaro, aneacitn  Gestidn
Socializar a los dudadanos el Mapade Informe de resultados Direcoian Tecnica
131 | Riesgos Institucionales y Cormupcidn 2024, Portal Web obtenidos sobre la consulta | de Planeacion/ Comunicaciones
para comentanios y sugerencias. realizada. Gesthign TIC
Coriy Divulgar el Mapa de Riesgos Insttucional Pez icati [
divuigacién gar el Mapa de Riesgos Insttudonales | o, yweb 1 coneo 225 COMuncativas para a o _
] ¥ Cormupcion aprobada por el Comité Bectrénico | Redes divulgacion del Mapa de | Direccion Tecnica Corinicadonss
Institucional de Gestion v Desempefiode la l Riesgos Institucionales y de Planeacion
entidad. £k Comupcidn de la vigencia,
141 Realizar el monitoreo al Mapa de Riesgos Sew'm;;m;ogapa de Informe semestral & monitoreo | Diregcion Tecnica L i
ol Institucionales y Cormupcion Institucionales realizado de Planeacidn
?_:v;r:: ¥ Verfficacidn por parte del lider del proceso
para asegurar que las actuaciones ) . =
WAZ |t on o Gk il e Drivefformato Infarme Contraloria Auwliar NA
las disposiciones legales aplicables
Matriz de seguimiento al Mapa | . ;
; = ; : : Dircaion Tecnica
g Realizar seguimiento al Mapa de Riesgos : de Riesgos Institucionales y ; :
Seguimierko L3 Institucionales y Cormupcion OnaDrve Comupcidn disponible en dg‘:&:gg bideres de procesos
Onelrive
COMPONENTE 2: REDES INSTITUCIONALES Y CANALES DE DENUNCIA
Mecanismos - Asignacién de responsabilidad
Sll;omnponem - dad canal - estado del
Procesos Herramienta = L Colaborad !
Actualizar &l boton participa del portal web
ional, d doaloscriterios yio Direccitn de | Direscion Tecnicade
Formulacion | 211 | lineamientos definidos en la Ley de Portal Web Botbn Participa actualizado ip A0 Planeacion/ Gesttign
p ia y acceso a la inf . Ciudadana TiIC
publica
Realizar piezas comunicativas para fa
;;I:;J::;f;u:gaﬁ{;il: ;ov'::"::: Portal Web o Sede Registros de actividades Direccion de Direccion Tecnicade
Divulgacion | 221 c Departamental del Tolima para Elecironica realizadas ylo memaonas de m,u,am Planeacion/ Gesttion
o i ayuda Ciudadana Tic
facilitar a usuarios la radicacion de
denuncias.
Revision y validacion de los criterios de
Monitoreoyio 23 accesibilidad y usabilidad web para Portal Web o Sede Informe de bdidad Q:E:i&mla_g;f Direccion de Partiipagion
Revisién " | optimizarla gestionde trémites orientados|  Electrénica usabilidad web Q:e;!ﬁﬁa‘rlc Ciudadana
al servicio ciudadano
ari Evaluar la atencién al ciudadano, brindada| Sistema ID, Correo o eea = o E—
Seguimientoyio f i ; Informe de auditoria de Direcion Operativa | Direccionde Partiipacion
Evaluacion 24 A ruvas duilos cansles delaten Gl slecoric, Poral atencion al ciudadang deControlInterno Ciudadana
por la entidad Web
[=}
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COMPONENTE 3: LEGALIDAD E INTEGRIDAD

o Mecanismos - Asignacion de responsabilidad
Ne Actividad Canal - d Estado del Reporte
/Piooesos Herramienta R bl Colaborads
Generar Estrategia Para la Divulgacion del Divulgacion del Codigo de Secretaria
Codigo de Integridad y los Principios de la " Integridad y los Principios de | Administrativa y
314 i : a Presencial o Virtual = ¥ % z G5 hes
Funcion Pyblica adopiados porla entidad z faFi Pub F Gestion|
Actualizacibn de de acuerdo al marco normative actual. por la entidad Humana
chdigos dela - oy - ——
Realizar de [ . " .
entidad ; Registro de participacion Secretaria —
los funcionarios y colaboradores con (asistencias), registra Adminisirativay Comunicaciones /
31.2 | proposito de interiorizar el Codigo de | Presencial o Virtwal | "7 0 s de I Gestion Direccion Tecnica de
Integridad y los Principios de la Funcign nlyuna Ehirsiing Flaneacion
Publica adoptados porla entidad E
Realizar el comite de conciliacidn dos Informes delos comités de | Direcoidn Téonica| . .. 7
3.2.1 | yecesal mes conformelo dispuesto enla | Corres electrénico | Gongalcion enla p i mleé?:;g :‘:::::: de
normafiva vigente, vigenda. Fiscal
Comités R ~ o Secretaria
Realizar semestarimente reunién del Actas del Comité de T m’;“
322 | Comité de Convivencia Laboral-COPASST | Presencial o Virtual | ConvivenciaLabora |-COPASST mecia:”sﬁgbn HA
y Comisién de Personal, ¥ Comisiénde Personal P
Canales de Fortalecer los canales de denuncia a Direcoén de
denuncia sobre través delos cuales seinforman hechos de| Informe de las acciones S
3341 PP S Y Par ticipacio Ma
hechos de corrupddn, conforme a la actualizacion def desarroliadas e
cofrupcion Codigo de Buen Gobierno [
Ciudadana
Socializarlos d o —— .
g Portal Web / Redes - Comunicacion/ cion Tecnica de
|a proteccidnal | 3.4.1 | al denunciante alos sujetos de control de Sociales Fiezas comunicativas Fertiain wmﬁaneadén
denunciante lag laria O del Tolima e
COMPONENTE 4: INICIATIVAS ADICIONALES
5 Mecanismos - Asignacién de responsabilidad
P L Actividad Canal - F Estado del Reporte
! Herramienta bk Colaboradk
Direceldn Téenica de
411 | Actuslizacidn de procedimients Mesas de trabajo | procedimiento actualizade Contraloris Planeacién / Gestién de
coactive Ausiliar |a Calidad / Ggstlibn TIC
Formulacién z =
Formular una estrategia de socializacion Estralegiad Vzacibn del Comitéd
4.1.2 |derutas de atencidn frente al acoso laboral A 3 ac:?nl:é :::;::viif\l:u e - o~ L:boral Comun icacidnd
¥ prevencidn frente al acoso laboral Directives
= fia de pr [ Piezas comunicativas de .
% : A N5 . Comunicaciones /

; " y promocién de las rutas de atencion prevencibny divulgaciondelas Comité de i !
Divulgacion 421 [+ Electréni ; eccionTecmcade
e disponities ant i en [Corree Elestrnice | © 0 e deatencion frenteal | convivencia Laboral|  f Pancanitn

€l entorno laboral acnsa laboral.
Certificacion frimestral por
parte de los integrantes del
oalas Comité de Convivencia Laboral, Secretaria i
Monitoreo yio i " Comité de convivenca
meﬁ:" 431 | porel comité de comvivencia laboral y las M frente al proceso de Administrativa y : Laboral
reuniones del mismo andel ité para Fi
analisis de caso o procesos de|
divulgacibn de intomacién
Evaluar los resultados de la actividad del
comité de convivenciafrente al proceso de " Sepeclais Comité d
= 441 5 S M Evaluaciin de resuitados
¥ de rutas y pr del Firianciera Laboral
Evaluacién acoso
laboral
Elaboracién dereportes trimestrales sobre] Consolidacin de
4 procesos sancionatorios la E'onh., I.or 2 ek
: Ausiliar
infarmacién
COMPONENTE 5: PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS
Memnismos - Asignacién de responsabilidad
s";m'"m N Actividad Canal - s
i Hemamienta <
Equipn Lider de
F: ™ Rendioion de Cuentas
Emborary socializar o través de la poral - Dereccion da
5.1.1 | wab de ts entided. alinforme de rendicsdn Bdal W Inlom-d-m;ﬁlﬂmﬂﬂ Partics & Enlaces
da cuantas vigancia 2024 e Ciudadana m"muﬂn m“-cz'“’ =
Comunicacianes.
Elsborary sociakzsr is estraiegs de Loy
6.1.2 andicion decuantas Comeo Elecimnicn. T ;
s de
5.4.3 | siecucin presupuestal de acuerdo a ta el 5 3 Smom el .
" o x -l de| presupuestal sctusioeds
I publcacin de ia Informacssn L
Publcar &n & Fonal Web 108 e5iados
5.1.4 |Fnancerasde is entidad de scuerdo s is Porial Web Informes irmesirales saborl M?,.:’;:x“ A
1. ot Estad :
Publicaciédn de ia Informacdn
Priofizar ios temas de interds o presantar Direccidn de Direcoion Teonics de
5.1.5 |en in rendicion decusniss, de scusds con Portsl Wb B s Fatcnssen Planescién / Qeattign
oz deia R R Cudadana e
Adalantar una ransfarencs da
: " A
516 IR I R e e, Portsl Wes i yio Acta de i Sy Ma
Garantiade Derechos y Objetvos de il
o
o Chreccion de . .
Liavara cabo ia sudancia de rendodn de . - s . Equipo Liderde
5.2.1 Rl e A Presancial o Vitual Audenca plblcs E,gm:g,;gg Rendicion de Cuerias
Convocars las panes nteresadas parns - o
522 | PAMcEaren is sudencs pibics de | T MR Fedes _— K Comunicaciones /
- ] ¥ de . Gesthdn TIC
Didlogo 2 e e g Ekctrinicos Ciudadans
Detrar o de|
dislogo presenciasles yio vituales de is | Portal Web / Redes Direccion de " r
5.2.3 |antdad i, tanmdts - i Caneos Cronograma Partpacion mm“"'“.‘.'c?.cm’
¥ sujetos por 5 Ciudadana SextiGn.
ananisdns & cudadanos.
£ = Lhrecoon de
Conformarequipo lider pars ks Audences Acta de Conformacion de
N Plblica da Rendicdn de Cusntas R Equige Lidar Famemacen bl
RiCaX L, EHER et EncuestaVirtusi yio Informe resulado dela e
5.3.2 deia al L=
mreo de b rendicdn de cusntss el mnDia. =
Evaluary socaizaral dasamolo da o il . " -
Paricpacin | 823 | Sudiencads madicinde cusrtas. de o, It "‘;;;:”"’ "‘u': Usmeswen e Equipo Liderde
aguerdo con oS Ineamentos i e CAMmnE Crsa de Cuentas
Aubamamaniaies
Fenizar ) ES Toeecen. =)
634 e TPt g e FPoral Web informes de Segurmento ‘de Controd In Planes.
[ ¥ puBhcRT BE e = B Tiemona con 03]
por los sokctudes reskzadas en s Diregiin Operativa de
535 | ontes y dursnis ol ajersee de rendesdn oa S randicién do cusntas en el | COMUMCacionas Cantrol Intama
cuentas oortal web
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COMPONENTE 6: TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION
Mecanismos - Asignacién de responsabilidad
Subcomponente -
T L Actividad Canal - Producto Estado del Reporte
Hemramienta Responsable Colaborador
Publicsr el Informe de Peticiones, quejss,
s Secretara General /
reclamos, denuncias y soiictudes de o Aguict
stoeso 8 la informacion de scuerdo al Infomes Timestrales sobre la "o Sece |
AR Portsl ; Pedicpasion Tegnka d
SMTL jnn, L my Loy 2 de2oninn 52, | W | oion de PORSD publcsdos e mn ; o
Deg. 103de 2015 Par. 2 Art. 54, Ley 190 e RN
de 1935
Publicar el informe de Informe sobre
Defenss Publica y Prevencidn del Dsfo Informes Trimestrales de | . . | Direcsion Tecaica de
ol Antiuridico de acuerdo a ls RESOLUCION RoRN e defense judicisl publicados n e, Planeacdn
1519 DE 2020 de Miotie
Publicar is base de contratscan con la
informacian de los contratos reslzsdos por
s entidad meluyendo el link de scceso 8 i oo ; ireopi
613 - P*| potalWer | BesedsContuteoin | Dreccn gy | DI IsGIkACe
S SECOP |l donde reposa la informacion Planeacdn
Lineamientos de )
1 i comespondiente de cada contrato y sus
rsparenc elapss
Activa —
Actusizer el directono de senidores
publicos y contratistas conforme a las Directano de senvidores il .
e ; , Direesion Tesaka de
614 directrices estsblecidss por ls Ports! Web gublsos actusizado y | Gestion Humans SRR
Procuraduria, garantizendo su pronts pubicade
publicacidn en el Portsl Wed
Procesos y procedimentos
Actusizar y difundir los praceses y ” 1 i
procedi den entdad medinte el dsnonhies_ene stio de D % de
) Transparencis y Acceso 8 ls Todas las S ;
6.1.5 | enlace de Transparencia yAcceso 8 ls Ports| Web fis=y it Planescion | Gestion de
Informacién Pibics disponibi en ¢ port! irioamacioe Pt accesties|  Dewcckonts | o od  Gaii T
bin :P. ot g & través del poris| web oficial
T e de 1a Entidsd
Actualzar el esquems de publicacidn dels Esquema de publicacdn i _
6.1.6 s Isq P Portal Web = 4 dePlsnescdn/ | Todas lss Direccianes
paging web de ls entdad sctualizado a0 TIC
COMPONENTE 7: ESTADO ABIERTO
St " = : Hewiﬂnn_s = Asignacion de responsabilidad
# Sie Hemamienta Responsabl Colat
Gastidn dels Establecer una politica de gestidn de la Direccion Tecnica
hf!;:l:dén 744 informacion de is Contralons NA Politica de gestion dels de Planescan | s e
i 1| Daparamentsl del Toime en el marco del informacion estadistica | Direccion Operstiva| 000> o> CEPRNGENGSS
: Modelo Integrado de Plsneacion y Gestion de Control Intemo
Gestion del Paricipar en iransferenca del R
Conocimiento | 7.2.1 | conocimintio en temss nomativos sobre | Presencial o Vitual bacion yio Acta de Reunio Dﬂm:n Cf"‘”' Todss las dependencias
¥ la innovacion & sactor auddado. o
- Dirccion de
Publicar informacidn dirigids & nifios, nifas Espacio pars ks ninos, ninasy SRS L )
” y adolescentes sobre la entidad, sus B adolescentes sobre la entidad, :::u:m: W I{mmfe
e SeNniCos © sus actvidades. de maner el et sctusizado y en co : snsn na?rr;cm
diddctica. funcionamiento m %
Lineamientos de Capacitsr g los funcionarios en el
. Programa de Gestidn Documental, enla X % Sopories de capacitacion alos i
Trll::;l;nu 132 temition de clasiicacidn y tiplicacin da Presencial o Vitual ikt Secretana Genersl N
lg inf 6n y gestion de d
L Y el
Registro de Actvos de Informacidn e Indice Direccon Tecnicg de
7.33 | de Informacié i ¥R d Portsl \Web Fhun:::;::;-:sde Secretaria Genersl | Planescin/ Gestidn
scorde con las TRD de ls Coniralons TIC
Departamental del Tokma
3 Elsborar, aprobar y publicar el Registro de
FI:::::‘::;&;:; Activos de Informacion e Indice de Finglatia da-adivos da Secretania General/| Dirsccion Tecoics de
Gestion dete | 741 Inf on Clasd yR d Portal Web iy Direccion Técnica | Planescion / Gastiign
| h:m i acorde con las TRD de ls Contrakora Juridics TIC
rlamason Depsriaments! del Taima
Verficar el cumplmiento de la publicacion Oaais: e
o divulgacion de la informacion del sujelo Matriz de Transparencia TA 5 5 Diregcion Tecnica de
4 '::' 1] obligado mediante s Mstriz de o con seguimiento :;:;m Planesciin
'__ Transparenci [TA ol
z S ; Dweccion Tecnics | Direccion Tecnice de
Fibice 7| (Publeson "'n':;’,d"" hox g8 Portal Wb Informe de suditoris | de Control Fiscal y | Planescién / Gesttian,
o Medio Ambente L
Dezamollar estrategias que e parmids & la
Canirslosa del Depiamentp del Tobma el Dreccién Técnics
" relacionamiento [ interaccidn can los nfome d gi de Particpacit o
ok L ciudadenos que permits construir acuendos s g ad. C ! Comimiadonay
decars sls mpamentsciin de soluciones Despstho
o desafios publces
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OBSERVACIONES GENERALES

El plan anticorrupcién y atencion al ciudadano es una herramienta que integra las
estrategias de la Contraloria Departamental del Tolima en la lucha contra la corrupcidn,
para que la ciudadania en general pueda conocer las acciones programadas y el desarrollo
de las mismas en el transcurso de la vigencia. Por tal motivo, es de vital importancia que el
disefio y lenguaje utilizados contengan informacién clara y confiable de facil comprension
y utilizando facil acceso para el ciudadano.

e La Direccién de Control Interno concluye que el Plan de Accion y el Programa de
Transparencia constituyen instrumentos fundamentales para el cumplimiento de
los objetivos institucionales, la prevencion de riesgos y el fortalecimiento de la
integridad y la transparencia en la gestién publica.

e Con base en la evaluacién realizada, se evidencia que las acciones formuladas se
encuentran alineadas con el Plan Estratégico Institucional y la normatividad
vigente, contribuyendo al fortalecimiento del Sistema de Control Interno.

e Se observa un avance en la implementacion de las actividades previstas, la
definicidn de responsables y el establecimiento de indicadores de seguimiento.

e La Direccion de Control Interno identifica la necesidad de fortalecer los
mecanismos de seguimiento, control y reporte, con el fin de garantizar el
cumplimiento efectivo de las acciones establecidas y la sostenibilidad del Programa
de Transparencia.

e Se concluye que la gestion del riesgo de corrupcion requiere un seguimiento
permanente, asi como la actualizacidn periddica del Plan de Accién y del Programa
de Transparencia, de acuerdo con los resultados obtenidos y los cambios en el
entorno institucional.

e Es fundamental continuar promoviendo una cultura de autocontrol,
autorregulacion y transparencia, involucrando a todas las areas de la entidad en la
ejecucion y cumplimiento de las acciones definidas.

Conclusion Final

La Direccion de Control Interno considera que el Plan de Accion y el Programa de
Transparencia representan herramientas clave para el fortalecimiento de la gestidon
institucional; sin embargo, su efectividad depende del compromiso de los responsables,
del seguimiento continuo y de la implementacidn oportuna de las acciones de mejora
identificadas.

e Se considera necesario reforzar los mecanismos de monitoreo, evaluacion y
reporte, con el fin de garantizar la sostenibilidad de las acciones, la mitigaciéon de
los riesgos identificados y la mejora continua de la gestion institucional.
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e Finalmente, se concluye que el fortalecimiento de una cultura de autocontrol,
integridad y transparencia es fundamental para asegurar el cumplimiento efectivo
del Plan de Accién y del Programa de Transparencia, asi como para consolidar la
confianza ciudadana en la gestion de la Contraloria.

e El presente informe fue elaborado en apoyo a la Asistente Administrativa de la
Oficina de Control Interno, con el fin de contribuir al analisis del Sistema de Control
Interno institucional.

(Originales firmados )

Yesica Lozano Noriega
Contralora

Elaboro: Jennifer Loaiza
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