.& &5.
B

CONTRALORIA

DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA

- La Contraloria del ciudadano -

INFORME DE SEGUIMIENTO PRIMER CUATRIMESTRE
CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES Y METAS DEL PLAN DE
ACCION DEL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA EN LO
PUBLICO (PTEP) 2025 DE LA CONTRALORIA DEPARTAMENTAL

DEL TOLIMA

Elaboro:

Director Operativo de Control Interno

Ibagué, Mayo de 2025

ventanillaunica@contraloriadeltolima.gov.co www.contraloriatolima.gov.co
Carrera 3 entre calle 10 y 11, Edificio de la Gobernacion del Tolima, piso 7
Caodigo Postal: 730006 - Contacto: +57 (608) 2771589
Nit: 890.706.847-1 [1de 7]


http://www.contraloriatolima.gov.co/

CONTRALORIA

DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA

INFORME DE SEGUIMIENTO PRIMER CUATRIMESTRE CUMPLIMIENTO DE LAS
ACTIVIDADES Y METAS DEL PLAN DE ACCION DEL PROGRAMA DE
TRANSPARENCIA Y ETICA EN LO PUBLICO (PTEP) 2025 DE LA CONTRALORIA
DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA.

1. PRESENTACION

De acuerdo con lo definido en el Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 “Cada
entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar
anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al
ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el mapa de
riesgos de corrupcién en la respectiva entidad, las medidas concretas para
mitigar esos riesgos, las estrategias anti tramites y los mecanismos para
mejorar la atencidon al ciudadano”. Para ello, el programa presidencial de
modernizacion, eficiencia, transparencia y lucha contra la corrupcién marca
una metodologia para disefar y hacerle seguimiento a la sefalada estrategia.
El Decreto 2641 de 2012 en su Articulo 1, sefiald como metodologia para
disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcion y
de atencidn al ciudadano de que trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011,
la establecida en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano contenida
en el documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y
de Atencidn al Ciudadano”, el cual esta contemplado en el modelo integrado
de planeacion y gestidn, que articula el que hacer de las entidades, mediante
los lineamientos de cinco politicas de desarrollo administrativo y el monitoreo
y evaluacion de los avances en la gestion institucional y sectorial. Asi mismo,
el Articulo 4 del Decreto en mencion se designd la consolidacion del plan
anticorrupcién y de atencidon al ciudadano, en manos de la Oficina de
Planeacion; y segun el Articulo 5, el mecanismo de seguimiento al
cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas del mencionado
documento, lo dispuso a cargo de las Direcciones Operativas de Control
Interno, para lo cual se publicara en la pagina web de la respectiva entidad,
las actividades realizadas, de acuerdo con los parametros establecidos. En
ese sentido, a partir de la informacién reportada por cada uno de los duefios
de proceso que conforman la Contraloria Departamental del Tolima, la
Direccion Operativa de Control Interno de éste ente de Control, consolidé y
realizd el seguimiento al avance de las actividades planteadas en el Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano de la entidad para la vigencia
2023 de acuerdo con el documento “Estrategias para la Construccidn del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano”.
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INTRODUCCION

El Programa de Transparencia y Etica en lo PUblico (PTEP) constituye una herramienta
fundamental para la Contraloria Departamental del Tolima en su compromiso con la
promocion de la integridad, la transparencia y la lucha contra la corrupcién. Este
informe presenta los resultados del primer seguimiento cuatrimestral al PTEP 2025, con
corte al 30 de abril de 2025.

OBJETIVO

Evaluar el nivel de cumplimiento de las actividades y metas establecidas en el Plan de
Accion del PTEP 2025 de la Contraloria Departamental del Tolima durante el primer
cuatrimestre, identificando el estado de implementacion de cada componente y sus
actividades asociadas.

ALCANCE

El presente informe abarca el seguimiento a las actividades y metas programadas en el
PTEP 2025 para el periodo comprendido entre enero y abril de 2025, incluyendo la
verificacién documental de las 42 actividades distribuidas en los siete componentes del
programa.

FUNDAMENTO LEGAL

El presente informe de seguimiento se fundamenta en:

e Constitucion Politica de Colombia, articulo 209
e Ley 87 de 1993

e Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcién), articulo 73

e Ley 1712 de 2014

e Decreto 1081 de 2015

e Ley 1757 de 2015

e Ley 2195 de 2022, articulo 31

e Resolucion 068 de 2024 de la Contraloria Departamental del Tolima.

1. METODOLOGIA

Para la elaboracidn de este informe se siguio la siguiente metodologia:
Para el desarrollo de la presente evaluacion se llevan a cabo las siguientes actividades:

e Solicitud de informacién a los lideres relacionados con el porcentaje de avance y las
actividades emprendidas por cada duefio de proceso o unidad administrativa de la
Contraloria Departamental del Tolima, de acuerdo con su grado de responsabilidad.

e Revision del avance de las actividades del Plan Anticorrupcion, de acuerdo con los
soportes entregados.

e Elaboracion del informe de seguimiento para su posterior publicacion en la pagina web
de la entidad con corte al 30 abril de 2025.
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DIRECCION TECNICA DE PLANEACION
PROCESO: PLANEACION ESTRATEGICA-PE
PLAN DE ACCION DEL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA ENLO FECHA DE APROBACION:
PUBLICO CODIGO: FO-PE-P-01 30-01-2025
COMPONENTE 1: GESTION INTEGRAL DE RIESGOS DE CORRUPCION
COMPONENTE 3: LEGALIDAD E INTEGRIDAD
Mecanismos - Asignacion de responsabilidad
Si mponent
ubcomponente N° Actividad Canal - Producto Estado del Reporte
| Procesos N
Herramienta
C
Generar Estrategia Para la Divulgacion del Divulgacion del Cédigo de Secretaria
Cadigo de Integridad y los Principios de la . 3 Integridad y los Principios de Administrativa y
311 Funcién Publica adoptados por la entidad Preseicialopiual la Funcién Publica adoptados | Financiera/ Gestion NA
Actualizacion de de acuerdo al marco normativo actual. por la entidad Humana
codigos de la
entidad
Realizar actividades de sensibilizacién con . P 3
s funcionari Jaborador el Registro de participacion Secretaria .,
os tu ,C.O a O.S Y go_a ora oles_ con el . . (asistencias), registro Administrativa y ) o u caf: 0. E
312 propésito de interiorizar el Cédigo de Presencial o Virtual - . N : o Direccién Técnica de
. P - fotografico y/o memorias de Financiera/ Gestion e
Integridad y los Principios de la Funcién i Humana Planeacion
Publica adoptados por la entidad VEesy
Realizar el comité de COH?IlIaCIOﬂ dos » InforTes_ fie Ios‘comltes de Direccién Tec_n_lca Direccién Operativa de
3.2.1 | veces al mes conforme lo dispuesto en la Correo electrénico Conciliacion realizada en la de Responsabilidad | r—
normativa vigente. vigencia. Fiscal
Comités
Realizar semestralmente reunion del Actas del Comité de Adns‘ie;':t::;:a
3.2.2 | Comité de Convivencia Laboral-COPASST | Presencial o Virtual | Convivencia Laboral-COPASST | _ : Y NA
o . Financiera/ Gestion
y Comisién de Personal. y Comisién de Personal Humana
Canales de Fortalecer los canales de denuncia a N
: 4 4 : Direccion de
denuncia sobre través de los cuales se informan hechos de Informe de las acciones PN
331 - e NA Participacion NA
hechos de corrupcion, conforme a la actualizacion del desarrolladas Ciudad
corrupcién Cédigo de Buen Gobierno ugacana
Mecamsmo; para S°°'a"zaf ks mecamsmos de protecclol Portal Web / Redes . — Comunicacién/ Direccién Técnica de
la proteccion al 3.4.1 | aldenunciante alos sujetos de control de Sociales Piezas comunicativas Gestién Humana Planeacion
denunciante la Contraloria Departamental del Tolima 1 oh Hls 3
COMPONENTE 4: INICIATIVAS ADICIONALES
Mecanismos - Asignacién de responsabilidad
Subcomponente
po N° Actividad Canal - Producto Estado del Reporte
| Procesos N
Herramienta
C
Direccién Técnica de
4.1.1 | Actualizacién de procedimiento coactivo Mesas de trabajo procedimiento actualizado Contraloria Auxiliar | Planeacién/ Gestion de
la Calidad / Gestién TIC
Formulacién
Formular una estrategia de socializacion Estrategia de socializacién del Comité de
4.1.2 | de rutas de atencién frente al acoso laboral y NA OF . N N . 3 Comunicacién/ Directivos
i comité de convivencia convivencia Laboral
prevencion frente al acoso laboral
Campaiia de prevencion del acoso laboral Piezas comunicativas de -
i a i " i =t Comunicaciones /
" ) y promocion de las rutas de atencion - prevencion y divulgacion de las Comité de ) IR
Divulgacién 421 " " N : Correo Electrénico - ) : Direccién Técnica de
disponibles ante situaciones de acoso en rutas de atencion frente al convivencia Laboral Planeacion
el entorno laboral acoso laboral. laneacio
Certificacion trimestral por
parte de los integrantes del
. Seguimiento a las actividades realizadas Comité de Convivencia Laboral, Secretaria " . .
Monitoreo y/o L . N o . Comité de convivencia
o 431 por el comité de convivencia laboral y las NA frente al proceso de Administrativa y
Revision . By Y o N : Laboral
reuniones del mismo operativizacion del comité para Financiera
andlisis de caso o procesos de
divulgacion de informacion
Evaluar los resultados de la actividad del ;
comité de convivencia frente al proceso de Secretaria Comité de convivencia
. 441 " i i NA Evaluacién de resultados Administrativa y
Seguimiento y/o divulgacion de rutas y prevencion del acoso Financiera Laboral
Evaluacion laboral
Elaboracion de reportes sobre C idacion de la . o -
4.42 procesos sancionatorios informacién Informes trimestrales Contraloria Auxiliar NA
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COMPONENTE 5: PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS
Mecanismos - Asignacion de responsabilidad
Si mpone
ubcomponente N° Actividad Canal - Estado del Reporte
/ Procesos N
Herramienta C
Equipo Lider de
Elaborar y socializar a través de la portal Informe de rendicién de Direccion de RendlclEér:::;;:uentas
5.1.1 | web de la entidad, el informe de rendicion Portal Web Participacion L g
R cuentas . Direcciones para
de cuentas vigencia 2024 Ciudadana s
Rendicion de cuentas.
Comunicaciones.
- . - Direccion de
512 Elaborar y sgc}ellzar la estrategia de Correo Electrénico Estrategia de rendicion de Participacion Comunicaciones
rendicion de cuentas cuentas ;
Ciudadana
Mantener actualizada la informacién de ;
j io tal de acuerdo a la Informacion de ejecucion Secretaria
5.1.3 ejveCL.lc,mn presupue§ Portal Web y Administrativay NA
periodicidad establecida en el Esquema de presupuestal actualizada Fi )
publicacién de la Informacion inanciera
Publicar en el Portal Web los estados .
financieros de la entidad de acuerdo a la Informes trimestrales sobre Secretaria
514 - ) Portal Web : ) Administrativay NA
periodicidad establecida en el Esquema de Estados financieros publicados Fi )
Publicacién de la Informacion inanciera
Priorizar los temas de interés a presentar Informe de Resultados Direccion de Direccién Técnica de
5.1.5 | en larendicion de cuentas, de acuerdo con Portal Web > Participacion Planeacion / Gestion
" Encuesta virtual "
los resultados de la encuesta aplicada Ciudadana TIC
Adelantar una transferencia de
conocimiento al grupo de directivos o " "
delegados de los mismos, sobre la Direcciop i
5.16 g . . N Portal Web Grabacion y/o Acta de Reunion Participacion NA
Estrategia de Rendicion de Cuentas, Ciudadana
Garantia de Derechos y Objetivos de
Desarrollo Sostenible
- i Direccion de . o
Llevar I ienci rendicion Equipo Lider
524 | Hevaracabo laaudiencia de rendicionde | o o ool o vinyal Audiencia pablica Participacion uipo Lider de
cuentas de la Entidad i Rendici6n de Cuentas
Ciudadana
oarioparon 4 autenctapimicade | o b/ meces oireccE | comgeatiet
522 particip P N Sociales / Correos dela Participacion patl LSS
Dialogo rendicion de cuentas y otros espacios de Electronicos Ciudadana Gestion TIC
interaccién con el ciudadano.
Definir el cronograma del o los espacios de
dilogo presenciales y/o virtuales de la Portal Web / Redes Direccion de Comunicaciones/
5.2.3 | entidad identificando metodologia, tematica | Sociales / Correos Ci Participacion Gestion TIC
y sujetos de control invitados por espacios Electronicos Ciudadana
orientados a ciudadanos.
Conformar equipo lider para la Audiencia Acta de Conformacion de [Difecsichde
5311 pibiica de Rendicion de Cuentas Formato Equipo Lider Participacion e
auip Ciudadana
Aplicar una encugsta vpara' "Te"" e Encuesta Virtual y/o Informe resultado de la D"’ch.c 'én. @ -
532 resultado de la audiencia pUblica en el ) Participacion Comunicaciones
o presencial encuesta y
marco de la rendicién de cuentas Ciudadana
o aEV:.I::.Z Z‘;?:::?L;L?:i"s:;gesz Informe de evaluacion de la Direccion de Equipo Lider de
Participacién 533 " e " u F Portal Web audiencia y otros espacios de Participacion qn{lp !
acuerdo con los lineamientos e Ciudadana Rendici6n de Cuentas
gubernamentales el " '”
Realizar seguimiento a la estrategia de A direccién Operativa Direccién Técnica de
534 rendicion de cuentas Roraliwey informes de Sequipleny de Control Interno Planeacion
Consolidar y publicar las respuestas a las, Memoria con respuestas a la
535 solicitudes reallzadgs ;_:qr los cluggl’ianos, Portal Web SO|I>CI‘tEJdeS realizadas en Comunicaciones Direccion Operativa de
antes y durante el ejercicio de rendicion de rendicion de cuentas en el Control Interno
cuentas portal web
COMPONENTE 6: TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION
Mecanismos - Asignacion de responsabilidad
mponent
Subcomponente | Actividad Canal - Producto Estado del Reporte
| Procesos N
Herramienta C
Publicar el Informe n:!e Petlcn?n.es. quejas, Secretaria General /
reclamos, denuncias y solicitudes de " : .
acceso a la informacién de acuerdo al Informes Trimestrales sobre la Direccién de Comunicaciones /
6.11 b Portal Web - " Participacion Direccién Técnica de
Art.11, Lit. h), Ley 1712 de 2014 Art. 52, gestion de PQRSD publicados Ciudaz:na Planeacion/ Gestion
Dec. 103 de 2015 Par. 2 Art. 54, Ley 190 Tic
de 1995
Publicar el informe de Informe sobre
Defensa Publica y Prevencion del Dafio Informes Trimestrales de L . Direccién Técnica de
1.2 Portal W Direccién Juridi
6 Antijuridico de acuerdo a la RESOLUCION ortal Web defensa judicial publicados eccion Juridica Planeacién
519 DE 2020 de Mintic
Publicar la base de contratacion con la
u entos d ir i6n de los real por
Ineamientos de : i i ; A Arni
la entidad incluyendo el link de acceso a . " . - Direccion Técnica de
i 6.1.3 ) 9 Portal Web Base de Contratacién Direccién Juridica L
Tra"Sp"f“e"C'a SECOP Il donde reposa la informacion Planeacion
Activa correspondiente de cada contrato y sus
etapas.
Actualizar el directorio de servidores
publicos y contratistas conforme a las Directorio de servidores Direccion Técnica de
6.1.4 directrices establecidas por la Portal Web publicos actualizado y Gestién Humana Planeacion
Procuraduria, garantizando su pronta publicado
publicacion en el Portal Web
Actualizar y difundir los procesos y Prf)cesc!s Y prOCedIr.n.IenIOS
. ’ A disponibles en el sitio de R
procedimientos de la entidad mediante el . Direccién Técnica de
. Transparencia y Acceso a la Todas las i "l
6.1.5 enlace de Transparencia y Acceso a la Portal Web IR . . Planeacién/ Gestion de
P - Informacion Publica, accesibles Direcciones : e
Informacién Publica disponible en el portal - la Calidad / Gestién TIC
web institucional através del portal web oficial
de la Entidad
lizar el de dela Esquema de publicacién Direccion Tégnica " "
6.1.6 - N Portal Web . de Planeacion / Todas las Direcciones
pagina web de la entidad actualizado Gestion TIC
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COMPONENTE 7: ESTADO ABIERTO
Mecanismos - Asignacion de responsabilidad
Subcomponente | o Actividad Canal - u Estado del Reporte
| Procesos N
Herramienta C
" Establecer una politica de gestién de la Direccion Técnica
Gestion de la . . o . .
s - informacién de la Contraloria Politica de gestion de la de Planeacion /
informacién 711 " N/A . : o . . Todas las dependencias
estadistica Departamental del Tolima en el marco del informacion estadistica Direccién Operativa
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion de Control Interno
Gestion del Participar en transferencia del Direccién Control
Conocimiento 7.2.1 | conocimiento en temas normativos sobre Presencial o Virtual | Grabacion y/o Acta de Reunién Fiscal Todas las dependencias
y la Innovacion el sector auditado. Isc:
Publicar informacion dirigida a nifios, nifias Espacio para los nifios, nifias y Dlre‘(:(.ilon‘l‘:le " ey ST
. . Participacion Direccion Técnica de
y adolescentes sobre la entidad, sus adolescentes sobre la entidad, " e N
731 - Portal Web . Ciudadana / Planeacion / Gestién
servicios o sus actividades, de manera actualizado y en 3
didactica funcionamiento Comuricaiones Tic
N (Medios)
Lineamientos de Capacitar a los funcionarios en el
Transparencia i .
P . 732 Progrgma de Ge»s}tmn»l?ocurn‘e‘mal.b gn 1a Presencial o Virtual Soportes de cgpagltaclﬁn A Secretaria General NA
Pasiva tematica de clasificacion y tipificacion de funcionarios
lainformacién y gestion de documentos.
Mantener publicados y actualizados el
Registro de Activos de Informacién e indice Registro de activos de Direccién Técnica de
7.33 | delInformacién Clasificada y Reservada Portal Web egist - Secretaria General Planeacion / Gestién
informacion
acorde con las TRD de la Contraloria TIC
Departamental del Tolima
Elaboracion de los Elahorér. aprobar y puh!lcar el Rgglstro de d v )
Instrumentos de Activos de Informacion e indice de RS0 de acioas Secretaria General /|  Direccion Técnica de
Gestion de la 741 Informacién Clasificada y Reservada Portal Web G informacien Direccion Técnica Planeacion / Gestion
Informacion acorde con las TRD de la Contraloria Juridica TIC
Departamental del Tolima
Verificar el cumplimiento de la publicacién . :
. " : 7 3 4 ; Direccion de —

" ylo divulgacién de la informacién del sujeto Matriz de Transparencia ITA AN Direccién Técnica de
Monitoreo del 751 : . - NA o Participacion .
Acceso a la obligado mediante la Matriz de con seguimiento Ciudadana Planeacion

) Transparencia ITA
Informacion
Publica Publicacion informes definitivos de Direccion Técnica | Direccién Técnica de
752 ditori Portal Web Informe de auditoria de Control Fiscal y Planeacion / Gestion
auditoria Medio Ambiente TIC
Desarrollar estrategias que le permita ala
Contraloria del Deprtamento del Tolima el Direccién Técnica
Informacion 761 | . relacionamiento / |‘nteracm0n‘ con los NA Informe de estrategias de l‘fartlclpaclén Comincatones
ciudadanos que permita construir acuerdos desarrolladas Ciudadana /
de cara alaimpementacion de soluciones Despacho
o desafios pablicos

OBSERVACIONES GENERALES:

El plan anticorrupcién y atencion al ciudadano es una herramienta que integra las
estrategias de la Contraloria Departamental del Tolima en la lucha contra la
corrupcion, para que la ciudadania en general pueda conocer las acciones
programadas y el desarrollo de las mismas en el transcurso de la vigencia. Por tal
motivo, es de vital importancia que el disefio y lenguaje utilizados contengan
informacion clara y confiable de facil comprensién y utilizando facil acceso para el
ciudadano.

e Considerando que cada uno de los procesos que integran la mision institucional
cuenta con su normatividad y aspectos especificos, es necesario recordar las
responsabilidades frente al disefio, formulacion, seguimiento y evaluacion incluyen
tanto a los lideres de los procesos como a la Alta Direccién, la Direccion Técnica de
Planeacioén y la Direccion Operativa de Control Interno.

e Se recomienda evaluar, ajustar, actualizar o eliminar con la debida justificacion,
si es el caso, las actividades que no conlleven a combatir la corrupcion dentro de la
entidad para la vigencia 2025, en virtud del mejoramiento continuo y dindamica
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Propia de la planeacién de la entidad. De igual manera que las mismas se
encuentren enfocadas a combatir de manera directa la corrupcidon en los procesos
que se adelantan en la Contraloria Departamental del Tolima.

e Se recomienda socializar con todo el personal en cabeza de cada lider de
proceso, el plan anticorrupcion que contempla la ley y los riesgos del mismo
establecidos para la vigencia, con el fin de que sea una armonia en el
conocimiento, desarrollo de actividades y enfoque en alcanzar los objetivos
estratégicos trazados en cumplimiento de cada uno de los componentes.

e Se recomienda analizar constantemente la actividades planteada para ver su
eficiencia y efectividad frente al proceso a desarrollar y que asi mismo, que sus
soportes reflejen de manera adecuada el cumplimiento en el desarrollo de las
actividades establecidas, todo con el fin de culminar con éxito el plan
anticorrupcién y de atencidon al ciudadano establecido dentro de la Contraloria
Departamental del Tolima.

e Es pertinente que los lideres de los procesos revisen la publicacion del informe
generado por la Direccion Operativa de Control Interno y las observaciones
realizadas a cada item, asi mismo, analizar el grado de avance obtenido en cada
corte de seguimiento con el propdsito de verificar la eficacia y eficiencia de las
actividades desarrolladas para realizar las modificaciones pertinentes que se
consideren necesarias de acuerdo a la normatividad vigente, funcionabilidad y
labores de cada dependencia.

OSCAR MAURICIO GOMEZ LABRADOR
Director Operativo Control Interno

Proyecto, Jennifer Tatiana Loaiza
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