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CONTRALORIA

DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA

PRIMER MONITOREO Y REVISION MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONALES DE LA
CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA VIGENCIA 2025 CON CORTE A 30 DE
ABRIL DE 2025

1. RESULTADOS DEL MONITOREO:

La metodologia descrita en la "Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de
Controles en Entidades Publicas" indica que la metodologia para la administracion del
riesgo integra tres pasos para su desarrollo: Paso 1. Politica de Administracion del
Riesgo, donde se establecen los lineamientos de la politica, desagregando los
lineamientos y el marco conceptual para el apetito del riesgo. Paso 2. Identificacion de
Riesgos, establece el analisis de objetivos estratégicos y de los procesos, identificacion
de los puntos de riesgo, identificacion de areas de impacto, identificacion areas de
factores de riesgo, descripcion del riesgo y clasificacion del riesgo. En cuanto al paso 3.
Valoracion de Riesgos comprende andlisis de riesgos, evaluacion de riesgo, estrategia
para combatir el riesgo, herramientas para la gestion del riesgo y monitoreo y revision.
Por ultimo, se desarrolla los lineamientos riesgos relacionados con posibles actos de
corrupcion y riesgos de seguridad de la informacion.

Todos estos elementos conducen a la definicion de criterios base a la formulacion del
estandar de control que se consolida en las politicas de administracion de riesgo. En ese
sentido, la Contraloria Departamental del Tolima definié la Matriz de Riesgos para la
Vigencia 2025, la cual incluye la Gestion del Riesgo para los procesos misionales, la
Identificacion del riesgo que incluye el objetivo, causas, riesgo, consecuencias; la
valoracion del riesgo, con su respectivo analisis de probabilidad o impacto, zona de
riesgo, controles, periodo de ejecucidn, acciones, registro y el Monitoreo y Revision
expresado en Acciones, asignacion de Responsables e indicador.

De acuerdo con la metodologia definida, la Direccion Operativa realiza el seguimiento
utilizando la "Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en
Entidades Publica" del Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP). El
monitoreo efectuado por esta Direccidn, se realiza a partir de lo reportado con corte al
30 de abril de 2025.
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OBJETIVO

Realizar el seguimiento y evaluacion al avance de las actividades definidas en el Mapa
de Riesgos de Corrupcién vigencia 2025 con corte 30 de abril a la Contraloria
Departamental del Tolima.

ALCANCE

El presente informe contempla la evaluacién integral del Mapa de Riesgos de Corrupcién
durante el Primer cuatrimestre de 2025 (enero - abril), asi como un analisis consolidado
de la evolucion de los riesgos y la efectividad de los controles a lo largo de toda la
vigencia. Esta evaluacion abarca: La verificacion detallada del cumplimiento vy
efectividad de las acciones programadas para el primer cuatrimestre del afio,
examinando la evidencia presentada por cada responsable de proceso y la solidez de los
controles implementados.

RESPONSABLE: PLANEACION ESTRATEGICA

Plan de Accién

N Proceso ID Riesgo Riesgo Controles
Acciones Responsable Estado del Reporte

1 Desarrllay adoptar un marco metodolGgio adecuado que e el proceso de
Janficacion estraté lora. 2 Realizar bdicas delos
planesy programas lineacé ficas yobjtivos

¢ i Fomentaraparticipac das|

I director de planeacion ealizaa 1. Revisicn y supervsion e los
) ¢ Jineacio i

Formulacén neficaz de os planes y

" Director Técnico de Planeacidn
programas insitucionales

3. Involucramiento de la partes interesadas en el proceso de

Planeacion Estratégica PE-01

planificactn. 4 Supervisigny monitoreo continuo del progresoy |
efectividad de los planes.

Inecesario.

parael los planes

f
Insuficente monitoreo de lagestién | directorde planeacion realizara monitoreo constante los ] )
v programas. 2 Fomentarla prticipacién actvay el compromiso de todas las Diector Técnico de Planeacién

institucional lrocesos de laentidad

Planeacion Estratégica PEQ2

Observaciones Direccion de Control Interno: Se observa que han realizado un reporte de
las acciones adelantadas y planteadas, para los riesgos identificados en el area de Planeacion
Estratégica. Esto demuestra un compromiso con la gestién de riesgos estratégicos de la
entidad.

Se recomienda:

e Fortalecer el sistema de indicadores de gestion alineados con el Plan Estratégico
Institucional y el Plan de Accidén Anual. Estos indicadores deben reflejar de manera
precisa el desempefio de la entidad en sus funciones de control fiscal, responsabilidad
fiscal y participacion ciudadana, asegurando que se mida el impacto real de las acciones
de la Contraloria en la vigilancia y control de los recursos publicos del departamento.

e realizar revisiones periodicas de la estrategia, mas alla del ciclo anual de planificacion,
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para asegurar su relevancia y efectividad continua. Reconociendo la naturaleza dinamica

del entorno en el que opera la entidad.

e tener en cuenta realizar un sistema de monitoreo continuo del entorno externo para
identificar cambios que puedan afectar la planificacion estratégica.

¢ planificacidon alternativa para aumentar la flexibilidad y capacidad de respuesta ante
cambios inesperados.

Importante mantener un enfoque adaptativo en la planificacién estratégica, reconociendo la
naturaleza eficiente del entorno en el que opera la entidad.

RESPONSABLE: GESTION TIC

Plan de Accién

N Proceso D Riesgo Riesgo Controles
Acciones Responsable Estado del Reporte

jca de 1. Definicion de una estrategia TIC a argo plazo. 2 Asignacion
ladecuada de recursos y presupuesto.

(Gestién TIC GT-01

enel
lgarantizar a contrataci6n de los aplicativos AIDD SICOF

(Gestién TIC GT-02 s

Observaciones Direccion de Control Interno: Se evidencia que se ha realizado un reporte
de las acciones adelantadas para los riesgos identificados en el area de Gestion TIC. Esto
demuestra un compromiso con la gestion de riesgos tecnoldgicos de la entidad.

Se recomienda:
1. Realizar una evaluacidon exhaustiva de las capacidades tecnoldgicas actuales de la entidad y
su alineacion con las necesidades estratégicas.

2. Desarrollar un plan de formacion y retroalimentacién continua en TIC para todo el personal
de la entidad, no solo para el equipo de TIC.

3. Desarrollar un plan de continuidad operativa y recuperacion ante desastres que aborde
especificamente los riesgos tecnoldgicos, asegurando la capacidad de la Contraloria para
mantener sus funciones criticas de control fiscal en caso de interrupciones significativas en sus
sistemas de informacion.

4. Establecer un comité de seguridad de la informacidon que supervise la implementacion de
politicas y practicas de seguridad en toda la entidad.

5. Desarrollar un plan de continuidad del negocio y recuperacion ante desastres que aborde
especificamente los riesgos tecnoldgicos. Es crucial mantener un enfoque proactivo en la
gestion de riesgos tecnoldgicos, anticipando las necesidades futuras de la entidad y las
amenazas emergentes en el panorama digital.
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RESPONSABLE: PARTICIPACION CIUDADANA

La Direccion de Control Interno observa que se evidencia un esfuerzo significativo por parte del
lider del proceso para abordar los riesgos identificados. La implementacion de controles como el
seguimiento mensual a denuncias, mesas de trabajo y la migracidon de informacion al SICOF son
pasos positivos hacia una gestién mas eficiente.

Plan de Accion
N Proceso D Riesgo Riesgo Controles
Acciones Responsable Estado del Reporte
idad d y |Eldirector de part udadana real [ ‘al feto dela comuicacin conlaciudadans. 2 Reisi
3 [Participacion Ciudadana PC-01  |derechos de peticion i porla del estado de[as denunci de trabajoy N ) S . L o Director Técnico de Participacion Ciudadana
judadania olos sujetos d ificaci lanuve yenel aidd !
Baja participacion ciudadana en el desarrollo | | 1. Fortalecer el Proceso de Recepeidn y Registro de Denunciasy Derechos de
X de lasactivdades que se relizan para Peticion. 2. un sistema de monitor ! de plazos. 3Realzar - o
4 |Participacion Ciudadana | P02 q‘ . p atifaccidn P de| I”‘Jvmmud‘ N SR, Director Técnico de Participacion Ciudadana
lpromover lavigilandia de lainversion de los . ) ¥ [
. manera presencial comovirtual. )
recursos piblicos. (dependendia
los |l director de pari udadana realizara el control digital de fa |1 ion de copias 2. Digitaizacion d
5 [Participacion Ciudadana P03 fisico de cada uno de los radicad fsicos. 3. Control d gestion d los d Director Técnico de Participacion Ciudadana
peticiones. Digitalzacion de los expedientes (de la dependencia

Se recomienda:

1. Crear indicadores de desempefio para medir la efectividad de las respuestas a denuncias y
derechos de peticion.

2. Desplegar una estrategia de comunicacién mas fuerte para aumentar la participacion
ciudadana, posiblemente utilizando mas canales digitales y redes sociales.

3. Realizar encuestas periddicas a la ciudadania para evaluar la percepcion sobre la efectividad
de los mecanismos de participacion. Es importante mantener un enfoque en la mejora continua,
adaptando las estrategias segun los resultados obtenidos y las cambiantes necesidades de la
ciudadania.
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RESPONSABLE: CONTROL FISCAL

Plan de Accion

N Proceso 1D Riesgo Riesgo Controles
Acciones Responsable Estado del Reporte

Incumplimientoalas actividades de Conral |
(Control Fiscal CR0L itorfas, informes, reportes)
orogramados

de aprobarel Cr dela |Planeacion adecuad itori on de ¥ Director Técnico de Control Fiscal y Medio
las auditori deas mismas. Ambiente

y deriesgofiscaly | Director Técnico de Control Fiscaly Medio
lalasalertas de a CGR Ambiente

(Control Fiscal CF-02  |sujetos de control, lo que puede llevaraun

lad
linformacion a la matriz de riesgo fiscal
Juso ineficiente de los recursos.

L2 direcdion d 4 sequimi lineaal

Inadecuada sistematizacion de los resultados P | A \Verificar el de lainf (! [ 2 Director Técnico de Control Fiscal y Medio

I Control Fiscal CF-03 I del expediente fisico o |

de auditoria dgtl través d e Ambiente
ite.

La direccion de | segui | traslado de Determinar itos de lainformacion, ony 6n del Director Técnico de Control Fiscal y Medio
Ihallazgo dentro del plazo establecido. hallazgo. Ambiente

(Control Fiscal CF-04

[proceso. De

Observaciones Direccion de Control Interno: Se observa el seguimiento realizado por
parte del lider del proceso y el Director de planeacion. Las acciones adelantadas demuestran un
esfuerzo continuo por mejorar la calidad y eficiencia del proceso de control fiscal. La
implementacion de mdltiples niveles de revisidon (lider, Comité de Hallazgos, Alta Direccion)
fortalece la consistencia y precision de los informes de auditoria.

Se recomienda:

e capacitacion del personal en técnicas avanzadas de Auditorias y en la aplicacion de
nuevas normas estandares.

e Realizar un mecanismo de retroalimentacién con la Direccion de Responsabilidad Fiscal
para mejorar la calidad de los hallazgos. Mantener la gestion de riesgos adaptando
continuamente las estrategias de control y desafios de control fiscal.

e Fomentar una evaluacién periddica del aplicativo SICOF garantizando que se cumpla con
las necesidades actuales del proceso.

Es importante mantener un enfoque proactivo en la gestién de riesgos, adaptando
continuamente las estrategias de control a medida que evolucionan las circunstancias y retos
del entorno de control fiscal.
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RESPONSABLE: RESPONSABILIDAD FISCAL

Plan de Accién
N Proceso 1D Riesgo Riesgo Controles
Acciones Responsable Estado del Reporte
fectos de cont: Remitir solicitudes y/o realizar reuniones las Universidad
Imposibilidad de posesionar apoderados de i ! S
con el apoyo d y locales yel delaludicat conla .
10 [Responsabilidad Fiscal RF-01  |oficios en los procesos en que sea necesario, . . Directora Técnica de Responsabilidad Fiscal
) de la Judicatura, a efectos d con el listado de togados de la i
lconforme jgente. | o ,
region. justicia o base de datos de togados dela regién.
Vulneracion al debido proceso e
N o de unificar .
1 RF-02 I del | P N . Directora Técnica de Responsabilidad Fiscal
Direccion Juridicay realizar y |
marco del proceso. * "
s procesos vigentes de manera periodica. procesos de b
Proferir actos administrativos irregulares,
" 8 Revision por parte del lider del proceso, de todas las act Revision d 3 través del
Idesviaday amafiadas en el marco de los N F 2epe .
12 [Responsabilidad Fiscal RF-03 i X de manera que se remitan Directora Técnica de Responsabilidad Fiscal
procesos de responsabilidad fiscal, en razéna
3 . encuentren ajustadas a derecho. feridos en debid:
P y Realizar el informe de d d se
Imposibilidad de aperturar procesos de recond v !
“ N son radicados por parte de Ia Direccin Técnica de Control Fiscal, ~|radiquen en la Direccié a efectos de determinarsi es procedente [a apertura, la
§ responsabilidad fisca bajo a tipologia verbal, ¢ e .
13 |Responsabilidad Fiscal RF-04 de d del hallazgo. Asi mismo, mesas de trabajo conla|  Directora Técnica de Responsabilidad Fiscal
lconforme el leno de requistos ” ) e i
" mismos, con el fin de que se D de Control iscal en
(determinados por | normativa vigente. oshall

Observaciones Direccion de Control Interno:

Se observa un enfoque estructurado en la gestidon de riesgos del proceso de Responsabilidad
Fiscal. Las acciones como la realizacidon de mesas de trabajo, la revision de proyectos a través
del correo institucional y la unificacion de criterios son medidas positivas para mitigar los
riesgos identificados.

Se recomienda:

1. Implementar un sistema de seguimiento mas fuerte para los procesos en riesgo de
prescripcion, posiblemente con alertas automatizadas.

2. Formalizar el proceso de revision y correccion de autos proyectados, estableciendo criterios
claros y documentados.

3. Desarrollar un programa de capacitacion continua para el personal, enfocado en la
actualizacién normativa y jurisprudencial.

4. Establecer un mecanismo de retroalimentacion con la Direccion de Control Fiscal para
mejorar la calidad de los hallazgos recibidos. Es crucial mantener un equilibrio entre la eficiencia
procesal y el debido proceso, asegurando que la busqueda de celeridad no comprometa la
calidad y legalidad de las actuaciones.
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RESPONSABLE: SANCIONATORIO Y COACTIVO

Plan de Accidn
N Proceso D Riesgo Riesgo Controles
Acciones Responsable Estado del Reporte
1. Implementaridn de controles internos. 2. Capacitacional personal
Proferir Actos Administrativos iregulares P ) ,p P Realizar denciade contralori
o ‘ . Ide adependencia. 3 Revision por parte del lider del proceso, quelas | ) ) ) ) N
14 [Sancionatorioy Coactivo | SC-0L  [ellleno de los requisitos egales o cuando L e auliar sobre el manejo de cobro coactivo y PASF. Realizar [a matriz de control Contralor Auxiliar

lactuaci brante

\van en contra del ordenamiento juridico). [ara establecer s terminos de cadad proceso

derecho.

Dilatacion de los procesos sancionatorios y
lcoactivo con el proposito de obtenerel |1, Fortalecer el control de plazos procesales. 2. Implementacionde  |Realzar lamatriz de control para establecer los terminos de cadad procesoy
\vencimiento de os terminos oa caducidad ~ |controlesinternos. 3, Contratacion del personal ido icionali tarcon el personal doneo parael proceso

del mismo

Contralor Auxiliar

Sancionatorio y Coactivo S0

proce
(0 b0 oaciv el iendas e ; i o Realizar[a matriz de control para establecer los terminos de cada proceso Contralor Auiliar
de cobro coac [ anteriores Matriz | oarael 4o oy

Sancionatorio y Coactivo

Observaciones Direccion de Control Interno: Se evidencia un seguimiento adecuado por
parte del Director de Planeacién. Sin embargo, la falta de evidencias concretas Sobre las
acciones adelantadas es preocupante y limita la capacidad de evaluar la efectividad de los
controles implementados.

Se recomienda:

1. Implementar un sistema de seguimiento y documentacién mas riguroso para todas las
acciones realizadas en el marco de la gestidn de riesgos.

2. Desarrollar indicadores de desempeio especificos para medir la eficacia de las acciones
preventivas contra la prescripcion y caducidad.

3. Realizar una revision exhaustiva de todos los procesos activos, priorizando aquellos cercanos
a términos de prescripcion o caducidad.

4. Establecer un protocolo claro para la custodia y manejo de expedientes, incluyendo copias de
seguridad digitales.

Es fundamental que el lider del proceso asuma un papel mas activo en la gestion vy
documentacion de las acciones de control, proporcionando evidencias claras y medibles de las
actividades realizadas.
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RESPONSABLE: GESTION DE RECURSOS

Plan de Accién

N Proceso 1D Riesgo Riesgo. Controles
Acciones Responsable Estado del Reporte

1. Realizar auditorias internas y externas de manera regular. 2. stablecer un
sistema de identificaciony etiquetado para todos

(Gestion de Recursos GC-01  [Pérdida de elementos del inventario. Secretaria Administrativay Financiera

piblico al de la gobemacidn para que el grupo de seguridad

restrina el acceso de personal no autorizado.

en la secretaria administrativa realizara 1. Contratos de| 1. Realizar
mantenimiento  soporte técnico con proveedores delsoftware. 2

run plan de contings

18 [Gestion de Recursos GC02

N Secretaria Administrativa y Financiera
software. 3. Actualizaciones periddicas del software para asegurar|

o
compatibilidad y funcionalidad. 4. Contratara oportunamentel®
actualizaciony soporte el sofuare.

jos. 4. Fomentar la

o del software de gestion
presupuestaly contable

Observaciones Direccion de Control Interno:

Se observa que no se ha reportado informacién sobre las acciones adelantadas para los riesgos
identificados en el area de Gestidn de Recursos. Esta falta de reporte requiere vigilancia y
seguimiento al proceso.

Se recomienda:

1. Realizar una reunion con el lider del proceso para determinar las razones del atraso del
reporte y establecer un plan de accién contiguo.

2. Implementar un sistema de seguimiento mas riguroso para asegurar que se realicen y
documenten las acciones de control establecidas.

3. Revisar y actualizar los controles propuestos, asegurando que sean realistas y aplicables en
el contexto actual de la entidad.

4. Considerar la necesidad de capacitacion adicional en gestién de riesgos para el personal
responsable de este proceso. Es fundamental que se tomen medidas inmediatas para abordar
esta situacion, ya que la falta de seguimiento en la gestion de recursos puede exponer a la
entidad a riesgos financieros y operativos significativos.
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RESPONSABLE: GESTION HUMANA

Plan de Accion

N Proceso D Riesgo Riesgo Controles
Acciones Responsable Estado del Reporte

1. Capacitacién del personal en los procedimientos de gestion

el equipo de gestis laré por
documental. 2. Establecimiento de permisos y controles de accesol Izh:'alzs por!
1 0 GH-01  [Pérdida o dafio de las historias lab a los sistemas de archivo. 3. Respuesta inmediata ante incidentes| y N - Secretaria Administrativay Financiera
alimentar, organizar, digitalizary mantener actualizado el sofware en el que se
de seguridad o pérdida de datos. 4. Garantizar el contrato del
diligencie n el modulo de historas aborales:
f ] nel modulo de
Incumplimiento d os planes de tlento |Lasecretaiaacniistraiva 1. Realza monioreo alaejecuon de| - Y 1527
2 |Gestion Humana 6H02 P ? : ! Tos planes de GH. 2 Fortalecer | d éncontinvay | Secretaria dministrativay Financiera
fhumano, 05 planes intitucionales que son competenciadel grupo GH.
I para el personal. 3, PAA

Observaciones Direccion de Control Interno:

Se evidencia que no se ha reportado informacidon sobre las acciones adelantadas para los
riesgos identificados en el drea de Gestion Humana. Esta falta de reporte requiere vigilancia y
seguimiento al proceso.

Se recomienda con caracter urgente:

1. Convocar una reunion con el Secretario Administrativo y Financiero para abordar la falta de
reporte y establecer un plan de establecer un plan de accién contiguo.

2. Revisar y actualizar los procedimientos de gestién documental relacionados con las historias
laborales, asegurando que se implementen medidas de seguridad adecuadas.

3. Realizar una auditoria interna del cumplimiento de los planes de talento humano y establecer
medidas correctivas si es necesario.

4. Implementar un sistema de seguimiento y control mas robusto para asegurar la ejecucion y
documentacion de las acciones de control establecidas.

RESPONSABLE: SECRETARIA GENERAL (Gestion de Enlace)

Plan de Accién
N Proceso D Riesgo Riesgo Controles
Acciones Responsable Estado del Reporte
de al control de términos
21 [Gestion de Enlace Geo1 Secretaria G
2 [cestion de Enlace GE02  [Indebida ot secretaria Gen
1 buen uso de I
] men
23 [cestion de Enlace Ge03 control d doeument personal de apoy Secretaria G
del Solicitar |
ficacion del archivo centra,
elfind
24 [Gestion de Enlace GE04  [perdida de informaciény ataque cibernetico 1 de unfeor e Secretaria Gen
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Observaciones Direccion de Control Interno:

Se observa el seguimiento realizado por parte del lider del proceso y el Director de planeacion.
Las acciones adelantadas demuestran un esfuerzo por abordar los riesgos identificados en el
area de Gestion Documental.

Se recomienda:

1. Implementacion de herramientas tecnoldgicas: Es crucial acelerar la implementacion de una
herramienta tecnoldgica robusta para el control de términos. Esto no solo ayudara a prevenir el
incumplimiento de plazos, sino que también proporcionara una trazabilidad completa de los
documentos.

2. Capacitacion continua: Si bien se menciona la formacién del personal, es importante
establecer un programa de capacitacion continua y estructurado que no solo cubra la
normatividad aplicable, sino también las mejores practicas en gestion documental y el uso
efectivo de las herramientas tecnoldgicas implementadas.

3. Digitalizacion y preservacion: Se recomienda acelerar el proceso de digitalizacién de los
archivos de la entidad, priorizando los documentos mas criticos o de consulta frecuente. Esto no
solo facilitara el acceso a la informacion, sino que también ayudara en la preservacion de los
documentos fisicos.

4. Control de acceso: Reforzar los controles de acceso a los documentos fisicos y digitales,
implementando un sistema de registro detallado de préstamos y consultas para prevenir
pérdidas o alteraciones no autorizadas.

5. Auditorias internas: Establecer un programa de auditorias internas periddicas especificas para
el proceso de gestidon documental, que permitan identificar oportunamente desviaciones o
incumplimientos en los procedimientos establecidos.

6. Gestion de riesgos especificos: Desarrollar estrategias mas detalladas para cada riesgo
identificado, especialmente para prevenir la pérdida de informacién y asegurar la integridad de
los documentos institucionales.

7. Indicadores de desempefio: Implementar indicadores de desempefio especificos para el
proceso de gestién documental que permitan medir la eficacia de las acciones implementadas y
la evolucion de los riesgos a lo largo del tiempo.

8. Plan de continuidad: Desarrollar y mantener actualizado un plan de continuidad especifico
para la gestion documental, que contemple escenarios de desastres naturales, fallos
tecnoldgicos o situaciones de emergencia que puedan afectar la integridad y disponibilidad de
los documentos. Es fundamental que el lider del proceso mantenga un enfoque proactivo en la
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gestion de estos riesgos, adaptando continuamente las estrategias segun la evolucion de las
Necesidades de la entidad y los cambios en el entorno normativo y tecnoldgico. La gestion
documental es un proceso critico que sustenta la transparencia y eficiencia de las operaciones
de la Contraloria, por lo que su mejora continua debe ser una prioridad.

RESPONSABLE: GESTION JURIDICA

Plan de Accién

N Proceso 1D Riesgo Riesgo Controles
Acciones Responsable Estado del Reporte

25 |cestion uridico st chrcscmac\cnlumua\’ycx(r;sludma\

latendida de manera inef

2 [Gestion Juridica 602 [sentencias adversas para la entidad debido a
[

Observaciones Direccion de Control Interno:

Se evidencia que se ha realizado un reporte de las acciones adelantadas para los riesgos
identificados en el area de Gestidn Juridica. Esto demuestra un compromiso con la gestion de
riesgos legales de la entidad.

Se recomienda:

1. Implementar un sistema de gestién de casos legales que permita un seguimiento mas
detallado y en tiempo real de todos los procesos juridicos.

2. Desarrollar un programa de capacitacion continua para el personal juridico, enfocado en las
areas de derecho mas relevantes para la entidad y en la jurisprudencia reciente.

3. Establecer un comité de revision de casos de alto impacto, que permita una evaluacion
colegiada de las estrategias legales en casos complejos o de alto riesgo.

4. Implementar un sistema de alertas tempranas para identificar potenciales riesgos legales
antes de que se materialicen en demandas o procesos judiciales.

5. Fortalecer la coordinacién con otras areas de la entidad para asegurar una gestion integral de
los riesgos legales. Es crucial mantener un enfoque proactivo en la gestion de riesgos juridicos,
anticipando posibles escenarios y preparando estrategias de mitigacién adecuadas.
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- La Contraloria del ciudadano -

RESPONSABLE: EVALUACION Y CONTROL

Plan de Accién

Acciones Responsable Estado del Reporte

Directora Operativa de Control Interno.

nnnnn

29 |Evaluacién y Control o1

6n del cumplimiento ontrol Interno.

Directora Operativa de Control Interno.

Observaciones Direccion de Control Interno:

Se observa que se ha realizado un reporte de las acciones adelantadas para los riesgos
identificados en el area de Evaluacion y Control. Esto demuestra un compromiso con la gestion
de riesgos en esta area critica.

Se recomienda:

1. Desarrollar métricas especificas para medir la efectividad de las auditorias internas, mas alla
del mero cumplimiento del plan anual.

2. Implementar un programa de mejora continua para los procesos de auditoria, basado en las
lecciones aprendidas y las mejores practicas del sector.

3. Fortalecer la capacitacion del equipo de auditoria en técnicas avanzadas y en la evaluacion
de riesgos emergentes.

4. Establecer un mecanismo de retroalimentacién con las areas auditadas para mejorar la
percepcion y el impacto de las auditorias internas.

5. Considerar la implementacion de herramientas tecnoldgicas para automatizar y optimizar los
procesos de auditoria y seguimiento. Es importante mantener un enfoque proactivo en la
mejora continua de los procesos de evaluacion y control, adaptandose a los cambios en el
entorno de riesgos de la entidad.
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OBSERVACIONES GENERALES — TODOS LOS PROCESOS

De conformidad a lo anterior y dando un andlisis profundo de los procesos de la Contraloria
Departamental del Tolima, se presentan las siguientes observaciones generales:

1. Diferencia en el nivel de seguimiento y reporte: Se observa una marcada diferencia en la
calidad y profundidad de los reportes entre los diferentes procesos. Mientras que areas como
Control Fiscal, Participacion Ciudadana y Responsabilidad Fiscal muestran un seguimiento
detallado, otros como Gestidén de Recursos y Gestién Humana no han presentado informacion
sobre las acciones adelantadas. Esta diferencia plantea un riesgo significativo para la gestién
integral de riesgos de la entidad.

2. Necesidad de sistematizacion y automatizacion Varios procesos requieren la implementacion
urgente de herramientas tecnoldgicas para mejorar el seguimiento, control y gestion de riesgos.
Esto es particularmente evidente en areas como Gestién Documental, Responsabilidad Fiscal y
Sancionatorio y Coactivo, donde la automatizacién podria prevenir riesgos criticos como la
prescripcion de procesos o la pérdida de documentacion.

3. Fortalecimiento de la capacitacidn: Se identifica como una necesidad transversal a todos los
procesos el fortalecimiento de los programas de capacitacion. Es crucial desarrollar planes de
formacion continua que no solo aborden aspectos técnicos especificos de cada area, sino
también temas generales de gestidn de riesgos y mejores practicas en el sector publico.

4. Mejora en la gestion documental: La gestion documental se revela como un punto critico que
afecta a multiples procesos. Es necesario acelerar la digitalizacién de archivos, implementar
controles de acceso mas robustos y establecer protocolos claros para la preservacion vy
recuperacion de informacion en toda la entidad.

5. Establecimiento de indicadores de desempeno: Se recomienda a todos los procesos
desarrollar y/o mejorar sus indicadores de desempefio. Estos deben ser especificos, medibles,
alcanzables, relevantes y temporales (SMART), permitiendo una evaluacién objetiva de la
eficacia de las acciones implementadas para mitigar los riesgos.

6. Fomento de la cultura de gestion de riesgos: Es evidente la necesidad de fortalecer la cultura
de gestidn de riesgos en toda la entidad. Esto implica no solo la capacitacion del personal, sino
también la promocién de una mentalidad proactiva hacia la identificacion y mitigacién de
riesgos en todos los niveles de la organizacion.

7. Mejora en la coordinacion entre procesos: Se detecta la necesidad de fortalecer los
mecanismos de coordinacion entre procesos, especialmente en areas interrelacionadas como
Control Fiscal y Responsabilidad Fiscal. La implementacion de mecanismos de retroalimentacion
y comunicacién mas eficientes podria mejorar significativamente la eficacia global de la gestion
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de riesgos. 8. Atencion urgente a procesos criticos: Los procesos de Gestion de Recursos y

Gestion Humana requieren atencidon inmediata debido a la falta de reporte de acciones. Es
crucial que la alta direccidon intervenga para asegurar que estos procesos implementen vy
documenten adecuadamente sus acciones de control de riesgos.

9. Enfoque en la continuidad operativa: Varios procesos, especialmente Gestion TIC, deben
enfocarse en desarrollar y mantener planes de continuidad operativa robustos. Estos planes
deben abordar no solo los riesgos tecnoldgicos, sino también otros escenarios que puedan
afectar la capacidad de la Contraloria para cumplir con sus funciones criticas.

10. Revision y actualizacion continua del mapa de riesgos:

Como conclusidn final, si bien la Contraloria Departamental del Tolima ha realizado esfuerzos
significativos en la gestion de sus riesgos de corrupcion, los resultados del seguimiento indican
la necesidad de una intervencidn mas decidida y estructural. Es imperativo desarrollar una
estrategia integral que combine el fortalecimiento de controles, la modernizacién tecnoldgica, la
capacitacion del personal y el desarrollo de una cultura institucional basada en la ética y la
transparencia.

DIRECTOR OPERATIVO CONTROL INTERNO
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