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1. INTRODUCCION

El Programa de Transparencia y Etica en lo Publico (PTEP) constituye una herramienta
fundamental para la Contraloria Departamental del Tolima en su compromiso con la
promocion de la integridad, la transparencia y la lucha contra la corrupcion. Este informe
presenta los resultados del tercer seguimiento cuatrimestral al PTEP 2024, con corte al 31
de diciembre de 2024.

2. OBJETIVO

Evaluar el nivel de cumplimiento de las actividades y metas establecidas en el Plan de
Accion del PTEP 2024 de la Contraloria Departamental del Tolima durante el tercer
cuatrimestre, identificando el estado de implementaciéon de cada componente y sus
actividades asociadas.

3. ALCANCE

El presente informe abarca el seguimiento a las actividades y metas programadas en el
PTEP 2024 para el periodo comprendido entre septiembre y diciembre de 2024,
incluyendo la verificacion documental de las 42 actividades distribuidas en los siete
componentes del programa.

4. FUNDAMENTO LEGAL

El presente informe de seguimiento se fundamenta en:

e  Constitucién Politica de Colombia, articulo 209
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o Ley 1712 de 2014
. Decreto 1081 de 2015
e Ley 1757 de 2015

Ley 87 de 1993

Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcién), articulo 73

e Ley 2195 de 2022, articulo 31

e Resoluciéon 068 de 2024 de la Contraloria Departamental del Tolima

5. METODOLOGIA

Para la elaboracién de este informe se siguio la siguiente metodologia:

oA WwN -

6. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

6.1 Componente 1: Gestion Integral de Riesgos de Corrupcion

Revision documental del Plan de Accion del PTEP 2024
Verificacion del estado de informe de cada actividad
Analisis de responsables y colaboradores asignados
Evaluacidn del cumplimiento por componente
Identificacidon de actividades pendientes
Documentacién de hallazgos y recomendaciones.

Subcomponente Actividades Actividades % de
Programadas Cumplidas Avance

Politica de Administracién de | 1 1 100%
Riesgos

Construccién del Mapa de |1 1 100%
Riesgos

Consulta y divulgacién 2 2 100%
Monitoreo y revision 1 1 100%
Seguimiento 100%
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Analisis del componente:

Desde la perspectiva del Control Interno, el componente de Gestién Integral de
Riesgos de Corrupcidon evidencia un desarrollo estructurado y sistematico en la
implementacion de sus actividades programadas. La Direccion Técnica de
Planeacion ha demostrado un desempefio sobresaliente en su rol como
responsable principal del componente.

La actualizacion y socializacion de la Politica de Administracion de Riesgos
(actividad 1.1.1) representa un avance significativo en el fortalecimiento del marco
de control institucional. Este logro es particularmente relevante considerando que
la politica constituye el fundamento para la gestién efectiva de riesgos en toda la
entidad. La participacion de Gestién TIC como colaborador ha permitido una
integracién efectiva de herramientas tecnoldgicas en el proceso.

En cuanto a la construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcién (actividad 1.2.1), el
proceso ha seguido rigurosamente la metodologia establecida. La participacion
activa de los lideres de procesos en esta actividad ha sido fundamental para
asegurar una identificacion integral de los riesgos institucionales. La Direccion
Técnica de Planeacion y Gestion TIC han trabajado coordinadamente para
garantizar la calidad y pertinencia del mapa resultante.

Las actividades de consulta y divulgacion (1.3.1 y 1.3.2) han sido ejecutadas con
un enfoque participativo. La socializacion del proyecto del mapa de riesgos para
recibir comentarios y sugerencias de la ciudadania demuestra el compromiso con la
transparencia institucional. La posterior divulgacion del mapa aprobada por el
Comité Institucional de Gestion y Desempefio refleja una gestion ordenada y
sistematica del proceso.

El monitoreo y revision del mapa de riesgos (1.4.1) se ha realizado con la
periodicidad establecida, cubriendo los cortes de diciembre 2023, abril y agosto
2024. Este seguimiento sistematico ha permitido identificar oportunamente
posibles desviaciones y tomar las medidas correctivas necesarias. La colaboracién
del drea de Comunicaciones ha sido crucial para mantener informados a todos los
actores relevantes sobre los resultados del monitoreo.

La actividad de seguimiento (1.5.1) se destaca por su rigurosidad metodoldgica.
Los informes publicados para cada periodo evaluativo proporcionan una base sélida
para la toma de decisiones y el mejoramiento continuo. La participacion de los
lideres de procesos como colaboradores en esta actividad ha enriquecido el analisis
y la evaluacién de la efectividad de los controles implementados.
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relevante la articulacion lograda entre las diferentes
dependencias involucradas. La sinergia entre la Direccidn
Técnica de Planeacion, Gestion TIC, Comunicaciones y los lideres de procesos ha
permitido una implementacidn cohesiva y efectiva de todas las actividades
programadas. Este trabajo coordinado fortalece significativamente el sistema de
control interno de la entidad y establece una base sdlida para la gestién continua
de los riesgos institucionales.

6.2 Componente 2: Redes Institucionales y Canales de Denuncia

Subcomponente Actividades Actividades % de
Programadas Cumplidas Avance
Formulacion 1 1 100%
Divulgacion 1 1 100%
Monitoreo y/o Revisién 1 1 100%
Seguimiento y/o|1 1 100%
Evaluacion

Analisis del componente: El componente de Redes Institucionales y Canales de Denuncia
muestra un desarrollo integral de sus actividades programadas. La Direccion de
Participacion Ciudadana, como dependencia responsable, ha implementado efectivamente
el botdn participar en la pagina web institucional (actividad 2.1.1), cumpliendo con los
criterios y lineamientos definidos en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica.

En el ambito de la divulgaciéon (actividad 2.2.1), se verifica la elaboracién y difusion de
piezas comunicativas a través de la pagina web y sede electrdénica, facilitando a los
usuarios la radicacion de denuncias. Este proceso ha contado con el apoyo técnico de la
Direccion Técnica de Planeacidn y Gestion TIC, asegurando la calidad y efectividad de los
materiales comunicativos.

El monitoreo y revision (actividad 2.3.1) se ha fortalecido mediante la validacion de
criterios de accesibilidad y usabilidad web para la gestion de tramites ciudadanos,
garantizando que los canales digitales cumplan con los estandares requeridos. La
evaluacion de la atencién al ciudadano (actividad 2.4.1) se ha realizado de manera
sistematica a través de los canales dispuestos por la entidad, permitiendo identificar la
efectividad de los mecanismos implementados.

La coordinacion entre las areas responsables y colaboradoras ha sido fundamental para el
logro de los objetivos, evidenciando un trabajo articulado entre la Direccidn de
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6.3 Componente 3: Legalidad e Integridad

1no

Participacion Ciudadana, la Direccion Técnica de Planeacion y el
area de Gestion TIC.

Actividades Actividades % de

Subcomponente Programadas Cumplidas Avance
Actualizacion de |2 2 100%
cédigos
Comités 1 1 100%
Canales de denuncia 1 0 0%
Mecanismos de |1 1 100%
proteccion

Analisis del componente: La Direccion de Participacion Ciudadana ha completado
satisfactoriamente todas las actividades programadas, incluyendo la elaboracién del
informe de rendicidn de cuentas vy la realizacion de la audiencia publica.

6.4 Componente 4: Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas

Subcomponente | Actividades Programadas Actividades Cumplidas % de Avance
Informacion 4 4 100%
Didlogo 3 3 100%
Participacion 5 5 100%

Andlisis del componente: La Direccién de Participacion Ciudadana ha completado
satisfactoriamente todas las actividades programadas, incluyendo la elaboracién del
informe de rendicidn de cuentas y la realizacién de la audiencia publica.

6.5 Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacion

Actividades Actividades % de
Subcomponente Programadas Cumplidas Avance
Lineamientos de | 10 10 100%
Transparencia Activa
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Analisis del componente: Se verifica el cumplimiento total de
las actividades relacionadas con la publicacién y actualizacion de

informacion institucional, incluyendo informes de PQRSD,
estados financieros y contratacion.
6.6 Componente 6: Estado Abierto
Actividades Actividades % de
Subcomponente Programadas Cumplidas Avance
Gestion de la informacién | 1 1 100%
estadistica
Gestion del Conocimiento 2 2 100%
Transparencia Pasiva 3 3 100%
Instrumentos de Gestion 1 1 100%
Monitoreo 1 1 100%
Informacion 1 1 100%

Analisis del componente: Se evidencia el cumplimiento total de las actividades
programadas, con especial énfasis en la implementacién de politicas de gestion de la
informacién y conocimiento.

6.7 Componente 7: Iniciativas Adicionales

Actividades Actividades % de
Subcomponente Programadas Cumplidas Avance
Formulacion 1 1 100%
Divulgacion 1 1 100%
Monitoreo y/o Revision 1 1 100%
Seguimiento y/o |1 1 100%
Evaluacién

Analisis del componente: El Comité de Convivencia Laboral ha reportado el
cumplimiento total de sus actividades programadas, incluyendo la formulacion vy
socializacidn de su estrategia.

7. CONCLUSIONES

Desde la perspectiva del Control Interno, el andlisis del cumplimiento del PTEP 2024
durante el tercer cuatrimestre arroja las siguientes conclusiones fundamentadas:
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Del total de 42 actividades programadas en el
PTEP 2024, se han reportado 41 actividades, lo que representa
un cumplimiento del 97.62%.

2. Se identifica una Unica actividad no reportada en el componente de
Legalidad e Integridad, especificamente la actividad 3.3.1 relacionada con
el fortalecimiento de los canales de denuncia.

3. Seis de los siete componentes del PTEP presentan un cumplimiento total de
sus actividades programadas.

4. La estructura de responsabilidades establecida en el plan ha demostrado
ser efectiva, con una clara definicibn de roles entre responsables y
colaboradores.

8. RECOMENDACIONES

1. Como resultado del analisis integral realizado por Control Interno, se presentan las
siguientes recomendaciones estructurales para el fortalecimiento institucional:

2. Establecer un plan de accion inmediato con la Secretaria Administrativa y Financiera
para completar la actividad 3.3.1 pendiente de reporte, relacionada con el fortalecimiento
de los canales de denuncia.

3. Implementar un seguimiento mas frecuente a las actividades relacionadas con canales
de denuncia, estableciendo puntos de control intermedios.

4. Documentar las causas que llevaron al no reporte de la actividad 3.3.1, con el fin de
establecer acciones preventivas para futuros ejercicios.

5. Mantenga el esquema actual de seguimiento e informe para los componentes que
presentaron cumplimiento total.

6. Fortalecer los mecanismos de coordinacion entre las dependencias responsables y
colaboradoras para garantizar el informe oportuno de actividades.

7. Establecer un sistema de alertas tempranas para prevenir el incumplimiento en el
reporte de actividades criticas.

Atentamente,
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