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HECHOS RELEVANTES AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO 

 
 
El centro hospitalario no cuenta con manual de procesos y procedimientos que permita 
establecer  como  guía de tal manera que describa el paso a paso de cómo realizar las tareas de la 
entidad  para garantizar la calidad y la consistencia en materia contractual.  
 
El centro hospitalario presenta a la fecha del trabajo de campo de la auditoria de cumplimiento al 
proceso contractual de la vigencia 2024, deficiencias en la aplicación del manual de contratación 
debido a que omite en los estudios previos de la muestra contractual indicar si es obligatorio o no la  
exigencia de garantías, como lo señala textualmente el manual de contratación. 
 
El Hospital San Carlos de Saldaña presenta falencias frente a la organización cronológica de todos los 

documentos que forman parte del expediente de cada contrato, en aspectos tales como la  no foliación de los 
respectivos expedientes, los estudios previos de los contratos no poseen feche de expedición ni tampoco las 

actas de liquidación. Así mismo, no se halló copia de los comprobantes de pago realizados en cada contrato.++ 
 
El Hospital San Carlos de Saldaña si bien se muestra las actuaciones de control interno algunas de 
ellas no han permitido mitigar efectivamente los riesgos identificados al proceso contractual. 
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1. CARTA DE CONCLUSIONES 

DCD-       -2025-100 
 
Ibagué,  
 
 
Doctor: 
REINALDO BARRETO MONTAÑA 
 Gerente 
E.S.E. Hospital San Carlos 
Saldaña  - Tolima 
 
Respetado Doctor Barreto: 

 
Con fundamento en las facultades otorgadas por el Artículo 272 de la Constitución Política, la 
Contraloría Departamental del Tolima, realizó auditoria de cumplimiento sobre la contratación, de 
conformidad con lo estipulado en los procedimientos internos debidamente adaptados y 
documentados, que reglamentaron la Guía de Auditoría Territorial – GAT 4.0, en el marco de las 
Normas Internacionales ISSAI; para el ejercicio de control fiscal en el E.S.E. Hospital San Carlos de 
Saldaña, vigencia 2024. 
 
Es responsabilidad de la Administración, el contenido en calidad y cantidad de la información 
suministrada, así como con el cumplimiento de las normas que le son aplicables a su actividad 
institucional con relación al asunto auditado. 
 
Es obligación de la Contraloría Departamental del Tolima, expresar con independencia una conclusión 
sobre el cumplimiento de las disposiciones aplicables en contracción, conclusión que debe estar 
fundamentada en los resultados obtenidos en la auditoría realizada. 
 
Este trabajo se ajustó a lo dispuesto en los principios fundamentales de auditoría y las directrices 
impartidas para la auditoría de cumplimiento, conforme a lo establecido en el Procedimiento Auditoría 
de Cumplimento, en concordancia con las Normas Internacionales ISSAI1.  
 
Estos principios demandan de parte de la Contraloría Departamental del Tolima, la observancia de 
las exigencias profesionales y éticas que requieren de una planificación y ejecución de la auditoría 
destinadas a obtener garantía limitada, de que los procesos consultaron la normatividad que le es 
aplicable. 
 

                                                           
1 ISSAI: The International Standards of Supreme Audit Institutions. 

036

28 de marzo del 2025
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La auditoría incluyó el examen de las evidencias y documentos que soportan el proceso auditado y 
el cumplimiento de las disposiciones legales y que fueron remitidas por la entidad auditada. 
 
Los análisis y conclusiones se encuentran debidamente documentados en papeles de trabajo, los 
cuales reposan en el archivo de gestión de la Dirección Técnica de Control Fiscal y Medio Ambiente. 
 
La auditoría se adelantó al Hospital San Carlos E.S.E del Municipio de Saldaña - Tolima, correspondiente 
a la vigencia fiscal 2024.  
 
Los hallazgos se dieron a conocer oportunamente a la entidad dentro del desarrollo de la auditoría, 
las respuestas fueron analizadas y en este informe se incluyen los hallazgos que la Contraloría 
Departamental del Tolima consideró pertinentes. 
 
1.1  OBJETIVO GENERAL DE LA AUDITORÍA 
 
El Objetivo de la auditoría fue: 
 
Establecer el grado de cumplimiento del Hospital San Carlos de Saldaña Tolima con las reglas 
y principios que rigen la contratación, las disposiciones contenidas en el Manual de Contratación, en 
los procesos contractuales adelantados en la vigencia 2024, así como los postulados y finalidades de 
la función pública y administrativa, según la muestra seleccionada a evaluar. 
 
 
1.2  OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 
1.2.1 Establecer si etapa de ejecución contractual se realizó conforme las normas que la rigen de 

acuerdo con la normatividad aplicable y el manual respectivo, pudiendo retraerse a la etapa 
precontractual, en caso de ser necesario.  

 

1.2.2 Establecer si la entidad identificó los riesgos asociados al proceso, diseñó y aplicó mecanismos 
de control para asegurar la ejecución idónea del objeto contratado, en términos de cantidad, 
oportunidad y calidad de los bienes, servicios u obras entregadas. 

  

1.2.3 Determinar si con la celebración y ejecución de los contratos evaluados, la entidad logró el 
cumplimiento de los fines misionales, así como la continua y eficiente prestación de los 
servicios a su cargo.  


1.2.4 Señalar si las actuaciones de quienes intervinieron en el proceso contractual se desarrollaron 

con arreglo a los principios de transparencia, economía y responsabilidad, de conformidad 
con los postulados que rigen la función administrativa.  
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1.2.5 Verificar y analizar la contratación realizada para la atención de víctimas del conflicto armado, 
si las hubiesen y si el recaudo de estampilla adulto mayor  

 
 
1.3  FUENTES DE CRITERIO DE AUDITORIA  
 
De acuerdo con el objeto de la evaluación de cada objetivo específico, el marco legal sujeto a 
verificación fue: 
 
Artículo 49 de la Constitución Política. “La atención de la salud y el saneamiento ambiental son 
servicios públicos a cargo del Estado. Se garantiza a todas las personas el acceso a los servicios de 
promoción, protección y recuperación de la salud. Corresponde al Estado organizar, dirigir y 
reglamentar la prestación de servicios de salud a los habitantes y de saneamiento ambiental 
conforme a los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad. También, establecer las políticas 
para la prestación de servicios de salud por entidades privadas, y ejercer su vigilancia y control. Así 
mismo, establecer las competencias de la Nación, las entidades territoriales y los particulares y 
determinar los aportes a su cargo en los términos y condiciones señalados en la ley. Los servicios de 
salud se organizarán en forma descentralizada, por niveles de atención y con participación de la 
comunidad. La ley señalará los términos en los cuales la atención básica para todos los habitantes 
será gratuita y obligatoria”. 
 
Artículo 154 de la ley 100 de 1.993. “Intervención del Estado. El Estado intervendrá en el servicio 
público de Seguridad Social en Salud, conforme a las reglas de competencia de que trata esta Ley, 
en el marco de lo dispuesto en los artículos 48, 49, 334 y 365 a 370 de la Constitución Política. Dicha 
intervención buscará principalmente el logro de los siguientes fines: a) Garantizar la observancia de 
los principios consagrados en la Constitución y en los artículos 2 y 153 de esta Ley; b) Asegurar el 
carácter obligatorio de la Seguridad Social en Salud y su naturaleza de derecho social para todos los 
habitantes de Colombia; c) Desarrollar las responsabilidades de dirección, coordinación, vigilancia y 
control de la Seguridad Social en Salud y de la reglamentación de la prestación de los servicios de 
salud; d) Lograr la ampliación progresiva de la cobertura de la Seguridad Social en Salud permitiendo 
progresivamente el acceso a los servicios de educación, información y fomento de la salud y a los de 
protección y recuperación de la salud a los habitantes del país; e) Establecer la atención básica en 
salud que se ofrecerá en forma gratuita y obligatoria, en los términos que señale la Ley; f) Organizar 
los servicios de salud en forma descentralizada, por niveles de atención y con participación de la 
comunidad; g) Evitar que los recursos destinados a la Seguridad Social en Salud se destinen a fines 
diferentes; h) Garantizar la asignación prioritaria del gasto público para el servicio público de 
Seguridad Social en Salud, como parte fundamental del gasto público social”. 

Artículo 1 de la ley 1438 de 2011 “Esta ley tiene como objeto el fortalecimiento del Sistema 

General de Seguridad Social en Salud, a través de un modelo de prestación del servicio público en 

salud que en el marco de la estrategia Atención Primaria en Salud permita la acción coordinada del 
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Estado, las instituciones y la sociedad para el mejoramiento de la salud y la creación de un ambiente 

sano y saludable, que brinde servicios de mayor calidad, incluyente y equitativo, donde el centro y 

objetivo de todos los esfuerzos sean los residentes en el país. 

Se incluyen disposiciones para establecer la unificación del Plan de Beneficios para todos los 

residentes, la universalidad del aseguramiento y la garantía de portabilidad o prestación de los 

beneficios en cualquier lugar del país, en un marco de sostenibilidad financiera. 

Artículo 1 Resolución 5185 de  2013. “Objeto. Mediante la presente resolución se fijan los 
lineamientos generales para que las Empresas Sociales del Estado adopten sus respectivos estatutos 
de contratación, conforme al artículo 76 de la Ley 1438 de 2011. El estatuto regirá la actividad de la 
Empresa Social del Estado en el sistema de compras y contratación.” 
 
Decreto 4747 de 2007. “Por medio del cual se regulan algunos aspectos de las relaciones entre 
los prestadores de servicios de salud y las entidades responsables del pago de los servicios de salud 
de la población a su cargo, y se dictan otras disposiciones 
 
Artículo 2.2.1.1.1.4.1. Plan Anual de Adquisiciones. Decreto 1082 de 2015. “Las Entidades 
Estatales deben elaborar un Plan Anual de Adquisiciones, el cual debe contener la lista de bienes, 
obras y servicios que pretenden adquirir durante el año. En el Plan Anual de Adquisiciones, la Entidad 
Estatal debe señalar la necesidad y cuando conoce el bien, obra o servicio que satisface esa nece-
sidad debe identificarlo utilizando el Clasificador de Bienes y Servicios, e indicar el valor estimado del 
contrato, el tipo de recursos con cargo a los cuales la Entidad Estatal pagará el bien, obra o servicio, 
la modalidad de selección del contratista, y la fecha aproximada en la cual la Entidad Estatal iniciará 
el Proceso de Contratación. Colombia Compra Eficiente establecerá los lineamientos y el formato que 
debe ser utilizado para elaborar el Plan Anual de Adquisiciones”. 
 
Artículo 2.2.1.1.1.6.1. Deber de análisis de las Entidades Estatales Decreto 1082 de 2015. 
“La Entidad Estatal debe hacer, durante la etapa de planeación, el análisis necesario para conocer el 
sector relativo al objeto del Proceso de Contratación desde la perspectiva legal, comercial, financiera, 
organizacional, técnica, y de análisis de Riesgo. La Entidad Estatal debe dejar constancia de este 
análisis en los Documentos del Proceso”. 
 
Artículo 2.2.1.1.1.6.3. Evaluación del Riesgo Decreto 1082 de 2015. “. La Entidad Estatal 
debe evaluar el Riesgo que el Proceso de Contratación representa para el cumplimiento de sus metas 
y objetivos, de acuerdo con los manuales y guías que para el efecto expida Colombia Compra 
Eficiente. 
Artículo 2.2.1.1.2.1.1. Estudios y documentos previos Decreto 1082 de 2015“.  Los 
estudios y documentos previos son el soporte para elaborar el proyecto de pliegos, los pliegos de 
condiciones, y el contrato. Deben permanecer a disposición del público durante el desarrollo del 
Proceso de Contratación”. 



 

DIRECCION TECNICA DE CONTROL FISCAL Y MEDIO AMBIENTE 

PROCESO: CONTROL FISCAL-CF 

INFORME FINAL DE AUDITORÍA 

DE CUMPLIMIENTO 

CODIGO: 

F93-PM-CF-04 

FECHA DE 

APROBACION:

07-03-2025 

 

Página 9 de 68 
La copia o impresión de este documento, le da el carácter de “No Controlado” y el SGC no se hace responsable por su consulta o uso. 

La versión actualizada y controlada de este documento, se consulta a través de la página web en el espacio dedicado al SGC. 

 
 

Artículo 2.2.1.1.2.1.5. Acto administrativo de apertura del proceso de selección Decreto 
1082 de 2015“. La Entidad Estatal debe ordenar la apertura del proceso de selección, mediante 
acto administrativo de carácter general, sin perjuicio de lo dispuesto en las Disposiciones Especiales 
para las modalidades de selección”. 
Artículo 2.2.1.1.2.2.2. Ofrecimiento más favorable Decreto 1082 de 2015“. La Entidad 
Estatal debe determinar la oferta más favorable teniendo en cuenta las normas aplicables a cada 
modalidad de selección del contratista. 
En la licitación y la selección abreviada de menor cuantía, la Entidad Estatal debe determinar la oferta 
más favorable teniendo en cuenta: (a) la ponderación de los elementos de calidad y precio 
soportados en puntajes o fórmulas; o (b) la ponderación de los elementos de calidad y precio que 
representen la mejor relación de costo-beneficio. 
Capítulo 2 Decreto 1082 de 2015“.  Disposiciones especiales del sistema de Compras y 
contratación pública sección 1 modalidades de selección.” 
 
Acuerdo número 04 de del 28 de diciembre de 2022. Expedido por la Junta Directiva del Hospital 
San Carlos de Saldaña E.S.E, por medio se actualiza el estatuto de contratación 
 
1.4  ALCANCE DE LA AUDITORÍA 
 
Los criterios y fuentes de criterio de evaluación para el este ejercicio de auditoría son los siguientes: 



 Constitución Política de Colombia, articulo 209  

 Ley 42 de 1993  

 Ley 80 de 1993  

 Ley 1150 de 2007  

 Ley 1474 de 2011  

 Acto legislativo 04 de 2019  

 Decreto 1082 de 2015  

 Manual de contratación acuerdo 004 del 28 de diciembre de 2022 

 Demás normatividad vigente y aplicable al tema y a la entidad a evaluar 
 
1.5  LIMITACIONES DEL PROCESO [si aplica] 
 
En la auditoria de cumplimiento adelantada  no se presentaron limitaciones que afectaran el alcance 
de la misma.  
 
1.6  CONCLUSIONES GENERALES Y CONCEPTO DE LA EVALUACIÓN REALIZADA. 
 
1.6.1 Fundamento del concepto  
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En el análisis realizado, justificamos el concepto de incumplimiento material con reserva por las 
siguientes situaciones: se evidencio que la entidad auditada no posee manuales de procesos y 
procedimientos actualizados, así como aplicación parcial del manual de contratación y deficiencias 
en la gestión  documental de los expedientes contractuales. 
 
1.6.2 Concepto de la evaluación  
 
Limitación en el alcance con reserva. Sobre la base del trabajo de auditoría efectuado, la 
Contraloría Departamental del Tolima considera que, salvo en lo referente a que la entidad no posee 
manuales de procesos y procedimientos actualizados, así como da aplicación parcial del manual de 
contratación y presenta deficiencias en la gestión  documental de los expedientes contractuales, la 
información acerca de la materia controlada en la entidad resulta conforme, en todos los aspectos 
significativos, con los criterios aplicados: 
 

 Decreto N°1083 de 2015, artículo 2.2.21.5.2 Manuales de Procedimientos 

 Acuerdo número 04 de del 28 de diciembre de 2022, capítulo IV, numeral 3, literal 3.8 Garantías, 

“Estatuto de Contratación de la E.S.E Hospital San Carlos de Saldaña – Tolima”.  

 Ley  594 de 2000  

 Norma Técnica Colombiana NTC-5397:2005, “Materiales para Documentos de Archivo Con Soporte En 

Papel. Características de Calidad”,  

 Concepto técnico administración de expedientes emitido por el Archivo General de la Nación – AGN. 

 Constitución Política de Colombia - artículos 209 y 269 
 Ley 87 de 1993, artículo 60  
 Ley 80 de 1993,  artículo 65 
 Ley 1474 de 2011, artículo 8º. 
 Ley 1753 de 2015. artículo 133 
 Decreto 1083 de 2015 - Titulo 21 Sistema de Control Interno - Capitulo 1 - Artículos 2.2.21.1.1 

y s.s,  modificado en el Decreto 1499 de 2017 

 Decreto Nacional 648 de 2017, capítulo 3, artículo 8º. Y s.s.- 
 Y demás normas que la reglamenten, modifiquen y/o sustituyan. 

 
1.7  Concepto sobre la calidad y eficiencia del control fiscal interno  
 
En cumplimiento del numeral 6° del artículo 268 de la Constitución Política de Colombia1, la 
Contraloría Departamental del Tolima evaluó los riesgos y controles establecidos por el sujeto de 
control conforme a los parámetros mencionados en la Guía de Auditoría Territorial en el Marco de 
las Normas Internacionales de Auditoria ISSAI. 
 

                                                           
1 Sobre la atribución del Contralor General de la República, de conceptuar sobre la calidad y eficiencia del control interno 
fiscal, y como parte de éste, la Contraloría___________________.  
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Teniendo en cuenta, que en la evaluación al diseño del control se registra un resultado Parcialmente 
adecuado; y la efectividad de los controles arrojó un resultado Con deficiencias; la Contraloría 
Departamental del Tolima teniendo en cuenta la siguiente escala de valoración de la GAT 4.0:  
 

 
 
Emite un concepto sobre la calidad y eficiencia del control interno, Con deficiencias, dado que, de 
acuerdo a los criterios establecidos, la evaluación arrojo una calificación de 1.5 como se ilustra en el 
siguiente cuadro: 
 

 
 

 
1.8  Concepto sobre la efectividad del plan de mejoramiento 
 
A la fecha de la auditoria adelantada al Hospital San Carlos de Saldaña Tolima, correspondiente a la 
vigencia fiscal 2024, se evidencio que la entidad objeto de estudio  no contaba con Planes de 
mejoramiento suscritos y con acciones de mejora relacionadas con el asunto o materia auditar.  
 
1.9  RELACIÓN DE HALLAZGOS 
 
En el desarrollo de la presente auditoría se establecieron cuatro (4) hallazgos administrativos de los 
cuales cero (0) tienen presunta incidencia [disciplinaria, penal, fiscal, otras, según aplique. 
 

Tipo de hallazgos Cantidad Valor en pesos 

1. Administrativos (total) 4  

2. Disciplinarios 0  

3. Penales 0  

4. Fiscales 0 0 

5. Beneficios de auditoria cuantificables 0 0 
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Tipo de hallazgos Cantidad Valor en pesos 

6. Beneficios de auditoria cualificables 0  

7. Sancionatorios 0  

 
 
 
 
Cordialmente,  
 
 
 
 

CAROLINA GIRALDO VELÁSQUEZ 

Contralora Departamental del Tolima 
 
 
 
 
MELBA ROCIO SANDOVAL CARREÑO 
Directora Técnica de Control Fiscal y Medio Ambiente 
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2. RESULTADOS DE LA AUDITORIA 

 
2.1 ANÁLISIS GENERAL DE LA CONTRATACIÓN VIGENCIA 2024 

 
De acuerdo con la información de contratación reportada en el SIA OSERVA, el Hospital San 

Carlos E.S.E. del Municipio del Saldaña – Tolima, durante las vigencia 2024, registra la siguiente 

información: 

 

 
FUENTE: SIA OBSERVA – CONTRATOS REGISTRADOS EN 2024 

 

Como se aprecia en la imagen anterior, la E.S.E San Carlos, durante la vigencia 2024, registro 

345 contratos por un valor total de $3.498.968.589,72 

 

Tomando como insumo la información registrada por la entidad auditada en la plataforma 

SIA OBSERVA, la contratación vigencia 2024, se estableció que la E.S.E Hospital San Carlos 

de Saldaña, celebro el 100% de la contratación  bajo la modalidad de contratación directa 

en cantidad de TRESCIENTOS CUARENTA Y CINCO (345) contratos por valor total de TRES 

MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y OCHO MILLONES NOVECIENTOS SESENTA Y OCHO  MIL 

QUINIENTOS OCHENTA Y NUEVE PESOS CON SETENTA Y DOS CENTAVOS 

($3.498.968.589,72), como se detalla en la siguiente tabla: 
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Ahora bien, continuando con el análisis de la contratación se evidencia, que el origen de la 
fuente de los recursos para los 345 que celebró la E.S.E Hospital San Carlos – Saldaña, 
muestra el siguiente comportamiento: 

 
Como se ilustra en la tabla anterior, del 100% en cantidad de 345 contratos celebrados, el 
75% o sea 260 contratos fueron suscritos con recursos propios y el 25%  equivalente a 85 
contratos con recursos provenientes de la Nación Sistema General de Participaciones. S.G.P,  
en cuanto al valor de los contratos celebrados, el 62% corresponde a recursos propios en 
cuantía de $2.168.770.039,32 y la suma de $1.330.198.550,40 con recursos de la Nación 
S.G.P. 
 
Realizado el estudio general de la contratación, a continuación se detallan los 260 contratos 
suscritos con recursos propios en cuantía de $2.168.770.039,32, así: 
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Como se aprecia en la  imagen anterior, la E.S.E. Hospital San Carlos de Saldaña  - Tolima, 

de la contratación suscrita en la  vigencia 2024, DOSCIENTOS SESENTA (260) contratos  por 

valor de DOS MIL CIENTO SESENTA Y OCHO MIL SETECIENTOS SETANTA MIL TREINTA Y 

NUEVE PESOS CON TREINTA Y DOS CENTAVOS ($2.168.770.039,32), corresponden a 

recursos propios. 

 

 

2.2 MUESTRA DE AUDITORÍA 
 
Ahora bien, de los 260 contratos cuya fuente de financiación corresponde a recursos propios, se 

procedió a tomar la muestra para ser objeto de estudio en trabajo de campo.  Es así como aplicada 

la prueba de muestreo, se seleccionaron los siguientes contratos: 
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En el trabajo de campo desarrollado, se evaluaron los 30 contratos seleccionados en la tabla anterior, 

en cuantía de $686.123.898,77. 
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3 RESULTADOS DE LA AUDITORÍA 

 
3.1 RESULTADOS EN RELACIÓN CON  LOS OBJETIVOS ESPECÍFICOS 
 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS  

 Establecer si etapa de ejecución contractual se realizó conforme las normas que la rigen 
de acuerdo con la normatividad aplicable y el manual respectivo, pudiendo retraerse a la 
etapa precontractual, en caso de ser necesario. 

 Establecer si la entidad identificó los riesgos asociados al proceso, diseñó y aplicó 
mecanismos de control para asegurar la ejecución idónea del objeto contratado, en 
términos de cantidad, oportunidad y calidad de los bienes, servicios u obras entregadas. 

 Determinar si con la celebración y ejecución de los contratos evaluados, la entidad logró 
el cumplimiento de los fines misionales, así como la continua y eficiente prestación de los 
servicios a su cargo. 

 Señalar si las actuaciones de quienes intervinieron en el proceso contractual se 
desarrollaron con arreglo a los principios de transparencia, economía y responsabilidad, 
de conformidad con los postulados que rigen la función administrativa. 

 Verificar y analizar la contratación realizada para la atención de víctimas del conflicto 
armado, si las hubiesen y si el recaudo de estampilla adulto mayor se ejecutó conforme a 
la normatividad aplicable y para lo que fue creada la misma. 

 
3.1.1 Criterio de evaluación 1 
 
El centro hospitalario no cuenta con manual de procesos y procedimientos que permita 
establecer  como  guía de tal manera que describa el paso a paso de cómo realizar las tareas de la 
entidad  para garantizar la calidad y la consistencia en materia contractual.  
 
Objetivo específico. 

 
Establecer si etapa de ejecución contractual se realizó conforme las normas que la rigen de acuerdo 
con la normatividad aplicable y el manual respectivo, pudiendo retraerse a la etapa precontractual, 
en caso de ser necesario. 
 
Como resultado de la auditoría se detectó las siguientes situaciones de incumplimiento que fueron 
validadas como hallazgo de auditoría.  
 
 
 
 
 



 

DIRECCION TECNICA DE CONTROL FISCAL Y MEDIO AMBIENTE 

PROCESO: CONTROL FISCAL-CF 

INFORME FINAL DE AUDITORÍA 

DE CUMPLIMIENTO 

CODIGO: 

F93-PM-CF-04 

FECHA DE 

APROBACION:

07-03-2025 

 

Página 42 de 68 
La copia o impresión de este documento, le da el carácter de “No Controlado” y el SGC no se hace responsable por su consulta o uso. 

La versión actualizada y controlada de este documento, se consulta a través de la página web en el espacio dedicado al SGC. 

 
 

HALLAZGO DE AUDITORIA ADMINISTRATIVO  No 1. Manual de Procesos y Procedimientos 

desactualizado 

 
Criterio 

 

 Decreto N°1083 de 2015, artículo 2.2.21.5.2 Manuales de Procedimientos 
 
Condición 

 
En la actualidad el Hospital San  Carlos del Municipio de Saldaña – Tolima, carece de un manual de 
procesos y procedimientos actualizado que establezca las instrucciones, responsabilidades e 
información sobre políticas, cargos, funciones y procedimientos de las distintas operaciones o 
actividades que se realizan acorde con las últimas normas que, en materia administrativa, 
presupuestal y de contratación enmarcan los nuevos principios de la Gestión Pública.  
 
Causa 

 

 Inexistencia de controles a los procedimientos y riesgos determinados para la vigencia 
auditada que garanticen la calidad de su infraestructura administrativa y operacional.  

 

 No considerar de importancia la actualización de los procedimientos en aras de garantizar un 
mejoramiento continuo.  
 

Efecto  
 

  Ineficiencia en la realización de los procesos  
 

  La no existencia de un conducto regular entre los cargos y procedimientos administrativos 
que regulen la responsabilidad de los gestores y ejecutores del mismo. 

 

 
RESPUESTA DEL SUJETO AUDITADO 
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ANALISIS A LA RESPUESTA DEL AUDITADO 
 
Evaluados los argumentos expuestos por la entidad auditada en la respectiva controversia, si bien es 
cierto hacen alusión al “…Acuerdo número 11 del 9 de octubre de 2024, donde se establecen 
las políticas y procedimientos de la gestión pública…”  se evidencia que el precitado acuerdo 
no se halla anexado como soporte a la respuesta de la presente observación;  por lo tanto se 
CONFIGURA como hallazgo de auditoría administrativa una vez analizada la justificación presentada 
por el Hospital San Carlos de Saldaña  en la controversia en los términos ya conocidos. 
 
3.1.2 Criterio de evaluación 2 
 
El centro hospitalario presenta a la fecha del trabajo de campo de la auditoria de cumplimiento al 
proceso contractual de la vigencia 2024, deficiencias en la aplicación del manual de contratación 
debido a que omite en los estudios previos de la muestra contractual indicar si es obligatorio o no la  
exigencia de garantías, como lo señala textualmente el manual de contratación. 
 
Objetivo específico. 

 
Establecer si etapa de ejecución contractual se realizó conforme las normas que la rigen de acuerdo 
con la normatividad aplicable y el manual respectivo, pudiendo retraerse a la etapa precontractual, 
en caso de ser necesario. 
 
Como resultado de la auditoría se detectó las siguientes situaciones de incumplimiento que fueron 
validadas como hallazgo de auditoría.  
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HALLAZGO DE AUDITORIA ADMINISTRATIVO  No 2.  Estudios previos no citan las garantías 

cono lo establece el Manual de Contratación 
 
Criterio 

 

 Acuerdo número 04 de del 28 de diciembre de 2022, capítulo IV, numeral 3, literal 3.8 
Garantías, “Estatuto de Contratación de la E.S.E Hospital San Carlos de Saldaña – Tolima”.  

 
Condición  
 
De conformidad al trabajo de campo adelantado en la aplicación de procedimientos de control en la 
evaluación a los expedientes contractuales, el equipo de auditoría pudo observar que se presentan 
falencias tanto en los estudios previos, consistente en la inobservancia a lo dispuesto en el literal 3.8 
Garantías, numeral 3, Capítulo IV, del Acuerdo número 04 de fecha 28 de diciembre de 2022, toda 
vez en los estudios previos no se indica si es obligatorio o no la  exigencia de garantías, como lo 
señala textualmente el manual de contratación, así:   
 
“3.8 Garantías…. En el modo de escogencia de única oferta, la exigencia de garantías establecidas 
en este estatuto no es obligatoria y la justificación para exigirla o no debe estar en el estudio 
previo….”  
 
En tal sentido se evidenció por parte del grupo auditor, que no está expreso en los estudios previos 
en los siguientes contratos objeto de auditoria:  
 



 

DIRECCION TECNICA DE CONTROL FISCAL Y MEDIO AMBIENTE 

PROCESO: CONTROL FISCAL-CF 

INFORME FINAL DE AUDITORÍA 

DE CUMPLIMIENTO 

CODIGO: 

F93-PM-CF-04 

FECHA DE 

APROBACION:

07-03-2025 

 

Página 45 de 68 
La copia o impresión de este documento, le da el carácter de “No Controlado” y el SGC no se hace responsable por su consulta o uso. 

La versión actualizada y controlada de este documento, se consulta a través de la página web en el espacio dedicado al SGC. 

 
 

 



 

DIRECCION TECNICA DE CONTROL FISCAL Y MEDIO AMBIENTE 

PROCESO: CONTROL FISCAL-CF 

INFORME FINAL DE AUDITORÍA 

DE CUMPLIMIENTO 

CODIGO: 

F93-PM-CF-04 

FECHA DE 

APROBACION:

07-03-2025 

 

Página 46 de 68 
La copia o impresión de este documento, le da el carácter de “No Controlado” y el SGC no se hace responsable por su consulta o uso. 

La versión actualizada y controlada de este documento, se consulta a través de la página web en el espacio dedicado al SGC. 

 
 

 



 

DIRECCION TECNICA DE CONTROL FISCAL Y MEDIO AMBIENTE 

PROCESO: CONTROL FISCAL-CF 

INFORME FINAL DE AUDITORÍA 

DE CUMPLIMIENTO 

CODIGO: 

F93-PM-CF-04 

FECHA DE 

APROBACION:

07-03-2025 

 

Página 47 de 68 
La copia o impresión de este documento, le da el carácter de “No Controlado” y el SGC no se hace responsable por su consulta o uso. 

La versión actualizada y controlada de este documento, se consulta a través de la página web en el espacio dedicado al SGC. 

 
 

 
 

Causa:  
 

 Falencias por parte de los funcionarios responsables del proceso de la planeación contractual 
en la elaboración de los estudios previos. 

 
Efecto:  
 

 Deficiencias en la aplicación del manual de contratación 
 
 
RESPUESTA DEL SUJETO AUDITADO 
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ANÁLISIS A LA RESPUESTA DEL AUDITADO 
 
De conformidad a la respuesta presentada a esta observación por parte del sujeto de control auditado 
y como quiera que manifiesta: “…. Se establecerá un acápite aparte para los fines pertinentes 
dentro de los estudios previos……”  se concluye que se confirma la observación   y se 
CONFIGURA como hallazgo de auditoría administrativa una vez analizada la justificación presentada 
por el Hospital San Carlos de Saldaña  en la controversia en los términos ya conocidos. 
 
 
3.1.3 Criterio de evaluación 3 
 
La entidad objeto de estudio justifico en la controversia al informe preliminar de auditoria, justifico 
la publicación en la página web institucional del plan anual de adquisiciones del 2024 en cumplimiento 
a los establecido en el decreto 1082 de 2015, artículo 2.2.1.1.1.4.3. Publicación del Plan Anual de 
Adquisiciones.  
 
 
Objetivo específico. 
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Señalar si las actuaciones de quienes intervinieron en el proceso contractual se desarrollaron con 
arreglo a los principios de transparencia, economía y responsabilidad, de conformidad con los 
postulados que rigen la función administrativa 
 
Como resultado de la auditoría se detectó las siguientes situaciones de incumplimiento que fueron 
validadas como hallazgo de auditoría.  
 
OBSERVACIÓN DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA CON ALCANCE DISCIPLINARIA  No. 
03 No publicación del Plan Anual de Adquisiciones 2024 en la página web institucional 
SE EILIMINA. 
 
 

Criterio 

 Decreto 1499 de 2017, art. 2.2.22.1.1. 

“Artículo 2.2.22.1.1. Sistema de Gestión. El Sistema de Gestión, creado en el 
artículo 133 de la Ley 1753 de 2015, que integra los Sistemas de Desarrollo 
Administrativo y de Gestión de la Calidad, es el conjunto de entidades y 
organismos del Estado, políticas, normas, recursos e información, cuyo objeto es 
dirigir la gestión pública al mejor desempeño institucional y a la consecución de 
resultados para la satisfacción de las necesidades y el goce efectivo de los 
derechos de los ciudadanos en el marco de la legalidad y la integridad” 

 Decreto 1082 de 2015, art. 2.2.1.1.1.4.3 

“Artículo 2.2.1.1.1.4.3. Publicación del Plan Anual de Adquisiciones. La Entidad Estatal debe 
publicar su Plan Anual de Adquisiciones y las actualizaciones del mismo en su página web y en 
el SECOP, en la forma que para el efecto disponga Colombia Compra Eficiente”. 

 Acuerdo número 04 del 28 de diciembre de 2022, expedido por la Junta Directiva del Hospital 
San Carlos E.S.E. de Saldaña – Tolima, “Estatuto de Contratación”, numeral 2 Plan Anual de 
Adquisiciones, literal 2.2 Elaboración, análisis y adopción. 

Condición 

 Verificada la elaboración y publicación del Plan Anual de Adquisiciones de la vigencia 2024, 
del Hospital San Carlos E.S.E. del Municipio de Saldaña – Tolima, si bien es cierto fue 
elaborado conforme a los lineamientos dispuestos en el Decreto 1082 de 2015 así como en 
el Acuerdo número 04 del 28 de diciembre de 2024, expedido por la Junta Directiva del 
Hospital San Carlos E.S.E. de Saldaña, mediante el cual se “Actualiza el Manual de 
Contratación”, no se encuentra documentado en el Manual de Procesos y Procedimientos, 
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con el agravante que éste se encuentra publicado únicamente en el SECOP II y no en la 
página web de la entidad auditada., como se evidencia a continuación: 

 

Plan Anual de Adquisiciones publicado en el SECOP II: 

 

 
Plan Anual de Adquisiciones no publicado en la página web institucional, se halló el PAA de 2023: 

 

 
 

 
Causa 
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 Falta de actualización de las herramientas administrativas (Manual de procesos y 
procedimientos) 

 
Efecto 

 

 Deficiencias en la articulación de los procedimientos en la entidad, que inciden en la 
planeación y organización administrativa. 
 

 
RESPUESTA DEL SUJETO AUDITADO 
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ANÁLISIS A LA RESPUESTA DEL AUDITADO 
 
Se ELIMINA como hallazgo de auditoría administrativa una vez analizada la justificación presentada 
por el Hospital San Carlos de Saldaña Tolima en la controversia a la observación de Auditoria, se 
evidencia que el ente auditado expresa que “… Efectivamente al revisar la plataforma SECOP II se 
cargó de manera adecuada y dentro de los términos en el Plan Anual de Adquisiciones, misma suerte 
surtió en la página web, pues al revisar la misma se evidencia que el 31 de enero de 2024 a las 9:33 
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pm se cargaron los planes institucionales…..” Por lo tanto se ELIMINA el presente hallazgo con las 
aclaraciones expuestas en los términos ya conocidos. 
 
3.1.4 Criterio de evaluación 4 
 
El Hospital San Carlos de Saldaña presenta falencias frente a la organización cronológica de todos 
los documentos que forman parte del expediente de cada contrato, en aspectos tales como la  no 
foliación de los respectivos expedientes, los estudios previos de los contratos no poseen feche de 
expedición ni tampoco las actas de liquidación. Así mismo, no se halló copia de los comprobantes de 
pago realizados en cada contrato 
 
Objetivo específico. 

 
Señalar si las actuaciones de quienes intervinieron en el proceso contractual se desarrollaron con 
arreglo a los principios de transparencia, economía y responsabilidad, de conformidad con los 
postulados que rigen la función administrativa 
 
Como resultado de la auditoría se detectó las siguientes situaciones de incumplimiento que fueron 
validadas como hallazgo de auditoría.  
 
HALLAZGO DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA  No. 03 Falencias en el proceso de la 
organización del archivo contractual  
 
Criterio 
 

 Ley  594 de 2000  
 Norma Técnica Colombiana NTC-5397:2005, “Materiales para Documentos de Archivo Con 

Soporte En Papel. Características de Calidad”,  

 Concepto técnico administración de expedientes emitido por el Archivo General de la Nación 
– AGN. 

 
 
Condición  
 
De conformidad al trabajo de campo adelantado en la aplicación de procedimientos de control en la 
evaluación a los expedientes contractuales, el equipo de auditoría pudo observar que se presentan 
falencias en el proceso de la organización del archivo contractual de los contratos analizados en el 
trabajo de campo, debido a que si bien es cierto cada expediente posee una lista de chequeo 
documental, ésta no se encuentra totalmente diligenciada de tal manera que detalle la organización 
cronológica de todos los documentos que forman parte del expediente de cada contrato, tampoco 
se encuentran foliados los respectivos expedientes.  Los estudios previos de los contratos no poseen 
feche de expedición ni tampoco las actas de liquidación. Así mismo, no se halló copia de los 
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comprobantes de pago realizados en cada contrato. Esta situación se evidenció en los siguientes 
contratos: 
 
Esta situación se evidenció en los siguientes contratos: 
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Causa:  
 

 Falencias por parte de los funcionarios responsables del proceso y falta de control y 
seguimiento por parte de Control Interno al no adelantar auditorías internas sobre la materia.  

 
Efecto:  
 

 Información no confiable que puede generar acciones disciplinarias. 
 
 
RESPUESTA DEL SUJETO AUDITADO 
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ANÁLISIS A LA RESPUESTA DEL AUDITADO 
 
Una vez evaluada la respuesta presentada por el hospital en la controversia a la observación de 
Auditoria, el sujeto auditado expresa que “… Ante la foliación y el archivo cronológico, el hospital ha 
efectuado capacitaciones en las diferentes áreas administrativas y asistenciales, las cuales se 
reforzaran de manera oportuna, me permito anexar copias de las planillas de asistencia a las 
capacitaciones y se continuara con dicho proceso de mejora del proceso.” Por lo tanto se CONFIRMA 
el presente hallazgo en los términos ya conocidos. 
 
3.1.5 Criterio de evaluación 5 
 
El Hospital San Carlos de Saldaña cuenta con mecanismos de control para el suministro de 
combustible del parque automotor institucional… 
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Objetivo específico. 

 
Señalar si las actuaciones de quienes intervinieron en el proceso contractual se desarrollaron con 
arreglo a los principios de transparencia, economía y responsabilidad, de conformidad con los 
postulados que rigen la función administrativa. 
 
Determinar si con la celebración y ejecución de los contratos evaluados, la entidad logró el 
cumplimiento de los fines misionales, así como la continua y eficiente prestación de los servicios a 
su cargo. 
 
Como resultado de la auditoría se detectó las siguientes situaciones de incumplimiento que fueron 
validadas como hallazgo de auditoría.  
 
OBSERVACIÓN DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA  No. 04 Falencias en la supervisión  
contractual SE ELIMINA 
 
Criterio 
 

 Acuerdo No. 004 del 28 de diciembre de 2022, por medio del cual se actualiza el estatuto de 
contratación del hospital San Carlos de Saldaña Tolima, numeral 4 deberes de control y 
vigilancia (funciones de la supervisión e interventoría) – numeral 4.1 funciones de contenido 
especial – literal m y v. 

 Circular de la Procuraduría General de la Nación No. 1583 de 2016 

Proporciona lineamientos sobre la supervisión y control de los contratos estatales para prevenir 
la corrupción y asegurar la transparencia. 
 Colombia Compra Eficiente (CCE) 

Ofrece guías y lineamientos para el ejercicio de las funciones de supervisión e interventoría en 
los contratos del Estado. 

 
Condición  
 
Se observó falencias en el control para el suministro de combustibles, para el normal funcionamiento  
del parque automotor del ente auditado, ya que no se muestra un registro detallado de la necesidad 
a satisfacer para el buen uso del equipo de transporte de la entidad como es el uso de combustible 
en la vigencia 2024; así mismo se pudo observar que el centro hospitalario no cuentan con sistema 
que garantice y le permita realizar un monitoreo continuo que asegure el funcionamiento eficaz para 
el suministro de combustible, el cual permite identificar el vehículo, asociando la placa, la empresa o 
razón social, fecha, hora y cantidad de consumo de combustible en galones y dinero. 
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Causa 
 Falta de capacitación por parte de la supervisión  
 Falta de mecanismos de seguimiento y monitoreo 

 
Efecto: 

 Informes de supervisión superficiales  
 Incumplimiento de disposiciones generales 

 
RESPUESTA DEL SUJETO AUDITADO 
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ANÁLISIS A LA RESPUESTA DEL AUDITADO 
 

Al revisar la controversia al informe preliminar y los soportes adjuntos a la misma   y donde el sujeto 
de control  enuncia que: “…   
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Así las cosas y una vez evidenciados los soportes que sustentan la controversia y así como el de 
implementar el sistema de CHIP al parque automotor se procede a  ELIMINAR LA OBSERVACIÓN en 
los términos ya conocidos. 
 
3.1.6 Criterio de evaluación 6 
 
El Hospital San Carlos de Saldaña si bien se muestra las actuaciones de control interno algunas de 
ellas no han permitido mitigar efectivamente los riesgos identificados al proceso contractual. 
 
Objetivo específico. 

 
Señalar si las actuaciones de quienes intervinieron en el proceso contractual se desarrollaron con 
arreglo a los principios de transparencia, economía y responsabilidad, de conformidad con los 
postulados que rigen la función administrativa. 
 
Determinar si con la celebración y ejecución de los contratos evaluados, la entidad logró el 
cumplimiento de los fines misionales, así como la continua y eficiente prestación de los servicios a 
su cargo. 
 
Establecer si la entidad identificó los riesgos asociados al proceso, diseñó y aplicó mecanismos de 
control para asegurar la ejecución idónea del objeto contratado, en términos de cantidad, 
oportunidad y calidad de los bienes, servicios u obras entregadas. 
 
Como resultado de la auditoría se detectó las siguientes situaciones de incumplimiento que fueron 
validadas como hallazgo de auditoría.  
 
HALLAZGO  DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA  No. 05 Deficiencias en el Control Fiscal 
Interno 
 
Criterio 
 

 Constitución Política de Colombia - artículos 209 y 269 

 Ley 87 de 1993, artículo 60  

 Ley 80 de 1993,  artículo 65 

 Ley 1474 de 2011, artículo 8º. 

 Ley 1753 de 2015. artículo 133 

 Decreto 1083 de 2015 - Titulo 21 Sistema de Control Interno - Capitulo 1 - Artículos 2.2.21.1.1 y s.s,  

modificado en el Decreto 1499 de 2017 
 Decreto Nacional 648 de 2017, capítulo 3, artículo 8º. Y s.s.- 

 Y demás normas que la reglamenten, modifiquen y/o sustituyan. 
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Condición 
 
El hospital San Carlos de Saldaña Tolima  en la vigencia 2024,  viene aplicando de manera adecuada 
los componentes de ambiente de control, evaluación el riesgo, actividades de control, información y 
comunicación y actividades de monitoreo, sin embargo, respecto a los procedimientos y actividades 
de control se observó que  no se cuenta con  el manual de  procesos y procedimientos actualizado 
en la vigencia 2024.  Frente al cumplimiento de la política de riesgos y la  evaluación de los sistemas 
de información  y comunicación  se observó debilidades por parte del responsable de quien ejerce 
control y monitoreo del manejo del parque automotor del centro hospitalario pues no se cuenta con 
el   lleno de la totalidad de los requisitos legales tales como solicitud por escrito y expresa por parte 
de las dependencias del requerimiento de bienes y servicios como combustibles, aceites, grasas, 
filtros mantenimientos mecánicos etc.), al igual no se evidencia una planilla de control y seguimiento 
del combustible entregado y utilizado en el desplazamiento por parte de la flota y equipo de 
transporte.  
  
Si bien el responsable de la oficina de Control Interno programó auditoria al proceso de contratación, 
la misma  evaluación se desarrolló de manera adecuada, no obstante, que falto pronunciarse frente 
a la desactualización de los manuales de procesos y procedimientos ya que este es donde se reflejan 
las competencias y responsabilidades de a aquellos funcionarios que están adscritos al proceso 
contractual.  
 
De lo anteriormente expuesto, el resultado de la aplicación de los programas de auditoría dentro del 
proceso auditor adelantado al responsable del manejo del control interno en el hospital de Saldaña   
en la vigencia 2024,  se evidencia que se  ha efectuado acciones frente a evaluaciones al proceso de 
contratación, sin embargo  falto monitoreo en algunas acciones tal y como quedo evidenciado en la 
evaluación del control interno institucional por componentes,  puede concluirse que el Sistema de 
Control Interno para el proceso de contratación  durante la vigencia 2024 es con deficiencias. 
 
Causa 
 

 Deficiencias administrativas en los controles frente al manejo de bienes y servicios requeridos 
para el funcionamiento del parque automotor del centre hospitalario. 

 
 Falta de instrumentos de control y monitoreo como manuales de procesos y procedimientos 

actualizados. 
 
Efecto 
 

 Incurrir en posible pérdida de recursos y buen funcionamiento de los bienes y servicios del 
centro hospitalario  
 

 RESPUESTA DEL SUJETO AUDITADO 
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ANÁLISIS A LA RESPUESTA DEL AUDITADO 
 
En la evaluación de la controversia al informe preliminar de auditoria se manifiesta por parte del ente 
auditado que no obstante la oficina de control interno en el informe de auditoría al proceso 
contractual en las conclusiones y recomendaciones, hace referencia a elaborar el manual de procesos 
y procedimientos de contratación, situación que se corrobora que el manual se encuentra 
desactualizado y las otras acciones dejadas en el presente informe que obedecieron a la falta de 
monitoreo de los riesgos identificados en la vigencia auditada; lo  que permite inferir que se 
CONFIRMA la observación en los términos ya conocidos  
 
 
3.1.7. PLAN DE MEJORAMIENTO 
 
Como resultado del proceso auditor y con el fin de programar la fase de seguimiento, el sujeto de 
control deberá elaborar un plan de mejoramiento que consigne las acciones preventivas o correctivas 
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que a juicio de la administración permitan subsanar las deficiencias identificadas que dieron origen 
a los hallazgos que se comunican en el presente informe.  
 
De conformidad con lo dispuesto en el artículo 32 de la Resolución número 784 de 2024, el plan de 
mejoramiento deberá incluir acciones para todos los hallazgos formulados sin perjuicio de la 
incidencia que se les haya otorgada. Así mismo, una vez registrado, la entidad deberá presentar los 
informes de avance de su ejecución, el último día hábil de los meses de febrero y julio de cada año, 
hasta la total terminación de las acciones programadas.  
 
De conformidad con lo previsto en el artículo 34 la Resolución 784 de 2024, la entidad cuenta con 
diez (10) días hábiles improrrogables, contados a partir del día siguiente al recibo de este informe, 
para remitir el plan de mejoramiento al correo electrónico 
ventanillaunica@contraloriadeltolima.gov.co.  
 
De igual forma lo exhortamos, que de forma inmediata se dé traslado del informe final referido a los 
ex funcionarios que se encuentren involucrados, toda vez que se determinaron hallazgos de la 
vigencia 2024.  
 
El incumplimiento a la presentación del Plan de Mejoramiento será causal para la iniciación del 
Proceso Administrativo Sancionatorio, conforme se encuentra regulado en el artículo 101 de la Ley 
42 de 1993, Sentencia C-209/2023 de la Corte Constitucional. 
 
Cordialmente,  
 
 
 

CAROLINA GIRALDO VELÁSQUEZ 

Contralora Departamental del Tolima 

 
 
 
 
MELBA ROCIO SANDOVAL CARREÑO 
Directora Técnica de Control Fiscal y Medio Ambiente 
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AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO 
 

SUJETO DE CONTROL HOSPITAL SAN CARLOS DE SALDAÑA 
VIGENCIA AUDITADA 2024 

 
 

 
 


