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1. HECHOS RELEVANTES AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO 
 
 
En la realización de la Auditoría de Cumplimiento a la Alcaldía Municipal de Flandes, es necesario 
resaltar que la entidad presenta inconsistencia en controles del manejo de la entrega de 
combustible y de la entrega del suministro de elementos. 
  
La entidad para la vigencia de 2023, no conto con un inventario totalmente depurado, lo que le 
permite asegurar elementos inservibles. 
 
Las carpetas de los contratos presentaron inconsistencias en el anexo de los documentos soportes. 
 
El valor recaudado por estampillas de adulto mayor no se realiza oportunamente los traslados a la 
cuenta receptora. 
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1. CARTA DE CONCLUSIONES 

 
 

DCD –                –2024–100  
 
Ibagué, 
 
 
 
 
Doctora 
ANA JUDITH GAMBOA MANTILLA 
Alcaldesa Municipal 
Alcaldía Municipal de Flandes 
secgobierno@flandes-tolima.gov.co 
Flandes - Tolima 
 
 
Respetada doctora Ana Judith: 
 
Con fundamento en las facultades otorgadas por los Artículos 267 y 272 de la Constitución Política, 

en cumplimiento del Plan de Vigilancia y Control Fiscal vigencia 2024, adoptado mediante 

Resolución 731 del 29 de diciembre de 2023, modificada por la Resolución número 154 del 12 de 

marzo de 2024, la Contraloría Departamental del Tolima realizó auditoría de cumplimiento a la 

contratación celebrada por la Alcaldía Municipal de Flandes en la vigencia 2023. 

 

Es responsabilidad de la Entidad el contenido en calidad y cantidad de la información suministrada, 
así como con el cumplimiento de las normas que le son aplicables a su actividad institucional en 
relación con el asunto auditado. 
 
Es obligación de la Contraloría Departamental expresar con independencia una conclusión sobre el 
cumplimiento de las disposiciones aplicables a la contratación, conclusión que debe estar 
fundamentada en los resultados obtenidos en la auditoría realizada. 
 
Este trabajo se ajustó a lo dispuesto en los principios fundamentales de auditoría y en la 
metodología para las auditorias de cumplimiento contenida en la Guía de Auditoría Territorial 
versión 3.0 adoptada mediante Resolución 760 de 2022, metodología que se ajusta en sus 
aspectos importantes a las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores 

88

23 de octubre  2024
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(ISSAI1), desarrolladas por la Organización Internacional de las Entidades Fiscalizadoras Superiores 
(INTOSAI2).  
 
La auditoría incluyó el examen de las evidencias y documentos que soportan el proceso auditado, 
así como la evaluación del cumplimiento de las disposiciones legales que le son aplicables. Los 
análisis y conclusiones se encuentran debidamente documentados y soportados en papeles de 
trabajo. 
 
El proceso auditor contempla el desarrollo sistemático de las fases de Planeación, Ejecución, 
Informe y Seguimiento. Las observaciones inicialmente formuladas se dieron a conocer 
oportunamente en el informe preliminar con el objeto de garantizar el derecho de contradicción. La 
respuesta presentada por el sujeto evaluado se analizó en el marco de la evidencia aportada, 
determinando las conclusiones finales que se traducen en los hallazgos relacionados en el presente 
informe. 
   
2.1  OBJETIVO DE LA AUDITORÍA 
 
Establecer el grado de cumplimiento del municipio de Flandes Tolima con las reglas y principios 
que rigen la contratación, las disposiciones contenidas en el Manual de Contratación, en los 
procesos contractuales adelantados en la vigencia 2023, así como los postulados y finalidades de la 
función pública y administrativa, según la muestra seleccionada a evaluar. 
 
Los objetivos específicos de la auditoría son: 
 
 Establecer si etapa de ejecución contractual se realizó conforme las normas que la rigen de 

acuerdo con la normatividad aplicable y el manual respectivo, pudiendo retraerse a la etapa 
precontractual, en caso de ser necesario.  
 

 Establecer si la entidad identificó los riesgos asociados al proceso, diseñó y aplicó mecanismos de 
control para asegurar la ejecución idónea del objeto contratado, en términos de cantidad, 
oportunidad y calidad de los bienes, servicios u obras entregadas.  
 

 Determinar si con la celebración y ejecución de los contratos evaluados, la entidad logró el 
cumplimiento de los fines misionales, así como la continua y eficiente prestación de los servicios a 
su cargo.  
 

 Señalar si las actuaciones de quienes intervinieron en el proceso contractual se desarrollaron con 
arreglo a los principios de transparencia, economía y responsabilidad, de conformidad con los 
postulados que rigen la función administrativa. 

                                                           
1
 ISSAI: The International Standards of Supreme Audit Institutions. 

2
 INTOSAI: International Organisation of Supreme Audit Institutions. 
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 Verificar y analizar la contratación realizada para la atención de víctimas del conflicto armado, si 

las hubiesen y si el recaudo de estampilla adulto mayor se ejecutó conforme a la normatividad 
aplicable y para lo que fue creada la misma. 
 
2.2  FUENTES DE CRITERIO  
 

NORMAS:  

  Constitución Política de Colombia  Ley 951 de 2005 

 Ley 80 de 1993  Ley 1474 de 2011 

 Ley 87 de 1993  Ley 1551 de 2012 

 Ley 152 de 1994   Manual de Contratación (Decreto #022 de 2014) 

 Decreto 111 de 1996   Presupuesto 2021 (Decreto #139 de 2020) 

 Ley 594 de 2000 
 Ley 1712 de 2014 y demás actuaciones jurídicas que 

las Complementen, Adicionen y/o Modifiquen. 

 
2.3  ALCANCE DE LA AUDITORÍA 
 

 Verificar la aplicación del marco normativo 

 Evaluar las etapas: precontractual, contractual y pos contractual 

 Comprobar el cumplimiento del objeto, obligaciones y especificaciones técnicas. 

 Constatar el cumplimiento de las deducciones de ley. 

 Confirmar la eficacia de la supervisión y/e interventoría. 

 Determinar la liquidación de los contratos. 

 Verificar que los bienes, servicios u obras entregadas cumplieron con el objeto social 

conforme a los parámetros del análisis de conveniencia y justificación de la necesidad. 

 Emitir concepto sobre la gestión contractual en la vigencia auditada. 

 Evaluar y calificar el sistema de control fiscal interno emitiendo el concepto sobre el mismo. 

 Verificar el cumplimiento del plan de mejoramiento que estuviese en ejecución durante la 

vigencia auditada. 

 La auditoría se aplicará sobre el componente contractual de la vigencia 2023, financiado con 
recursos propios y demás fuentes de competencia de la Contraloría Departamental del 
Tolima 

 
2.4  LIMITACIONES DEL PROCESO  
 
En el trabajo de campo de la auditoría de cumplimiento a la contratación 2023 se presentaron las 
siguientes limitaciones que afectaron el alcance de la auditoría, desorden en los expedientes de los 
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contratos al no presentar soportes para ser validados oportunamente, en el caso de la orden de 
compra N° 103645 del 4 de enero de 2023, fue complicado la revisión de los recibos del suministro 
de combustible entregado a los vehículos de la Alcaldía Municipal de Flandes. 
 
2.5  RESULTADOS EVALUACIÓN CONTROL INTERNO 
 
De acuerdo con la metodología de auditoría y la aplicación de la Matriz de Riesgos y Controles PT-
96-AC, la calificación obtenida es de 1.8 puntos, que de conformidad con los rangos de 
ponderación permite emitir un concepto INEFICIENTE, en la medida que se tienen identificados 
aquellos riesgos de importancia que de materializarse incidirían significativamente en la eficacia del 
proceso de contratación, estableciéndose así mismo el diseño y aplicación de controles que 
permiten mitigar la probabilidad de ocurrencia.  
 
2.6  CONCLUSIONES GENERALES Y CONCEPTO DE LA EVALUACIÓN REALIZADA 
 
En lo que tiene que ver con el proceso de contratación, asunto o materia objeto de evaluación en 
la presente auditoria, si bien existen inconsistencias que muestran la no adhesión de algunos 
hechos a los criterios, estos no resultan extremadamente significativos, ni la recurrencia impide que 
en términos generales el proceso contractual adelantado en la Alcaldía de Flandes logre los 
objetivos misionales.  Por tal razón la auditoría concluye que dicho proceso cumple, en cuanto 
presenta deficiencias, con las salvedades enunciadas en los hallazgos de auditoría formulados. 
 

3. RESULTADOS DE LA AUDITORÌA 
 
3.1 ANALISIS GENERAL DE LA CONTRATACIÒN 
 
Teniendo como base la información reportada en el aplicativo SIA OBSERVA, la Alcaldía Municipal 
de Flandes celebró durante la vigencia 2023 un total de 458 por cuantía inicial de  
$14.932.176.395,34 
 
Al comparar la contratación celebrada en el año 2022 por valor de $18.564.112.344,41 con la 
dinámica de esta actividad en la vigencia 2023 por valor de $14.932.176.395,34, se observa que en 
el último año disminuyo en $3.631.935.949,07, lo que representa una disminución del 80% en el 
valor de los mismos.  
 
Evaluada la información de contratación registrada por la Administración Municipal de Flandes – 
Tolima, en SIA OBSERVA, en la vigencia 2022, celebro 428 por valor de $18.591.095.438,41, según 
relación existente en el aplicativo SIA OBSERVA de la Contraloría Departamental del Tolima, 
equivalente al 36,17% del total del Presupuesto.  
 
Conforme al análisis realizado al aplicativo SIA OBSERVA, en donde se registraron 458 contratos 
suscritos por valor de $14.932.176.395,34 como se detalla a continuación: 
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De la información anterior se observa que la mayor participación de la contratación la realizó bajo 
la modalidad de licitación pública con un 33,30% , contratación directa reflejada con un 29,29%, 
seguida de la selección abreviada en un 24,86%, mínima cuantía en un 9,93%, en un quinto lugar 
concurso de mérito con el 2,62%, como se ilustra en la siguiente imagen: 
 

 
 

Ahora bien, continuando con el seguimiento y evaluación a la contratación, tenemos que la entidad 
objeto de estudio, por tipo de contratación muestra el siguiente comportamiento: 
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Analizada la imagen anterior, se revela que un 25,53% de la contratación en la vigencia 2023, se 
centró en la Prestación de Servicios con una asignación presupuestal de $3.811.866.300,65, y un 
24,03% en contratos de obra, con una asignación presupuestal de $3.587.919.103,69, mientras 
que para suministro un 16,27%, con un presupuesto de $2.429.451.182, apoyo a la gestión 
16,03% con $2.393.769.892, compraventa con un 12,26% representados en $1.831.412.500,00, 
convenio con 4,02% por valor de $599.994.667,00 y compraventa, interventoría y consultoría con 
el 1,86% en cuantía de $277.762.750,00. 
 
Igualmente, de los 458 contratos suscritos por valor de $14.932.176.395,34 se observaron 432 
contratos en cuantía de $6.160.567.695,74, cuya fuente de financiación corresponde a recursos 
propios como se ilustra a continuación: 
 

 
De este análisis se infiere el tipo de contrato con una participación del 46,70% que obedece a 
prestación de servicios, apoyo a la gestión 31,11%, suministros 9,67%, contratos de obra, 7,80%, 
consultoría 4,13% seguido del 0,59% de compraventa. 
 
De los 432 contratos en cuantía de $6.160.567.695,74 se tomó una muestra selectiva de 24 
contratos por valor de $2.240.235.899,00, para ser evaluados en trabajo de campo. 
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3.2 RELACIÓN DE HALLAZGOS 
 
Como resultado de la auditoría, la Contraloría Departamental del Tolima constituyó seis (6) 
hallazgos de auditoría administrativos de los cuales dos (2) corresponde a beneficios cuantificables 
de auditoria por valor de $9.387.511,10 y un (1) sancionatorio. 
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HALLAZGO DE AUDITORÍA ADMINISTRATIVA CON BENEFICIO CUANTIFICABLE No. 01 
 

Orden de compra N° 103645 

Fecha: 04 de enero de 2023 

Tipo contrato: Suministro  

Objeto: Contratar el suministro de combustible Gasolina Corriente y Acpm 

para los vehículos propiedad del municipio de Flandes Tolima 

Contratista: SODEXO SAS “ SERVICIOS DE BENEFICIOS E INSENTIVOS 

Representante legal  PLUXEE COLOMBIA S.A.S 

Valor: Valor $100.000.000  

Plazo: Hasta el 31 de diciembre de 2023 

Supervisor: Secretario de Gobierno y Servicios Administrativos 

Fecha de Inicio: 06 de enero de 2022 

 
Criterio:  
 

 Orden de compra N° 103645 del 4 de enero de 2023, en estudios y documentos previos en 
el art.15, se establece la supervisión. Ley 1474 de 2011 artículo 83, ley 80 de 1993 y 1150 
de 2007. 

 
Condición: 
 
Durante el trabajo de campo realizado por el equipo auditor, se identificó la orden de compra N° 
103645 del 4 de enero de 2023, cuyo objeto es “Contratar el suministro de combustible Gasolina 
Corriente y ACPM para los vehículos propiedad del municipio de Flandes Tolima para los vehículos 
de propiedad del municipio.” de la alcaldía municipal de Flandes, por valor de $100.000.000, el cual 
fue suscrito con SODEXO SAS “SERVICIOS DE BENEFICIOS E INCENTIVOS. 
 
Analizada la información se constató que para la ejecución del contrato la entidad asigno como 
supervisor al Secretario de Gobierno y Servicios Administrativos para el seguimiento de la ejecución 
contractual de vigilar e inspeccionar y acompañar la entrega del suministro de combustible para los 
vehículos de propiedad del municipio de Flandes. 
 
Conforme al estudio realizado, se evidencio que la entidad suministro el valor de $2.070.796 de 
combustible a vehículos que no son de su propiedad, como se evidencio en la certificación de fecha 
del 16/08/2024 suscrita por ERIKA PEÑA en su calidad de Almacenista Municipal, y se detalla a 
continuación:  
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Una vez enterado de la situación, el Doctor DEIDER MORA RAMIREZ Secretario de Gobierno y 
Servicios Administrativos, por el equipo auditor, manifiesta: “que como supervisor de la orden de 
compra 103645 cuyo objeto es Contratar el suministro de combustible Gasolina Corriente y Acpm 
para los vehículos propiedad del municipio de Flandes Tolima” realizara la devolución de los 
recursos por el suministro de combustible a vehículos que no son de propiedad de la Alcaldía 
Municipal de Flandes. 
 
Con respecto a lo anterior el Contador Municipal T.P 133468-T del Municipio de Flandes certifica 
que el 23 de agosto de 2024 mediante consignación N°9759204 ingreso la suma de $2.070 796 a 
la cuenta de ahorros N° 348438870 Banco de Bogotá – denominada Fondos Comunes Industria y 
comercio del Municipio de Flandes, por concepto de reintegro de suministro combustible a 
vehículos que no corresponden al parque automotor de la Alcaldía Municipal de Flandes. Como se 
pudo constatar en los soportes allegados al equipo auditor, de esta manera se resarce el daño 
patrimonial al estado”. Por lo anterior el pago se toma como un BENEFICIO CUANTIFICABLE 
DE AUDITORIA. 
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Causas: 
 

 Incumplimiento de las funciones de supervisión al no tener controles en la entrega de 
combustible. 

 Ausencia de controles al proceso de contratación por parte de la Oficina de Control Interno. 
 

Efectos: 
 

 Se genere detrimento al erario público, al autorizar la entrega de combustible, sin verificar 
los respectivos soportes que permitan evidenciar y demostrar con certeza a qué vehículo le 
fue suministrado el combustible. 

 
RESPUESTA DEL SUJETO AUDITADO 
 
“Este despacho manifiesta que acepta esta observación, es por ello que se propone para subsanar 
esta situación administrativa un Plan de mejoramiento que establezca implementar controles”. 
 
COMENTARIO A LA RESPUESTA DEL AUDITADO 
 
Una vez analizada la justificación presentada por el Municipio de Flandes en la controversia a la 
observación de Auditoria, se evidencia que el ente auditado expresa que “acepta esta observación” 
por lo tanto se CONFIRMA el presente hallazgo en los términos ya conocidos 
 
HALLAZGO DE AUDITORÍA ADMINISTRATIVA N° 02 CON INCIDENCIA 
SANCIONATORIA – contratos seleccionados vigencia 2023 con las mismas 
observaciones dejadas en la auditoria de cumplimiento del periodo 2022, no registran el 
plan de mejoramiento originado de la auditoria 2022 en el formato 07, ni dan cumplimiento a 
las acciones de mejora sobre los hallazgos dejados a 31/07/2024. 
 
Criterio: 

 

Resolución 336 del 26 de agosto de 2016, (modificatoria de la Resolución 254 de 2013), en los siguientes 

articulados: 
 
Artículo 20.  Informe de contratación.  - Artículo 21.  Información contractual.   
 

Articulo. 84, ley 1474 de 2011 

 

Ley número 594 de 2000, artículo 4 inciso d 

 

Norma Técnica Colombiana NTC-5397:2005 
Condición: 
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Conforme a la muestra de los contratos seleccionados para la vigencia 2023, se evidenciaron las 
mismas observaciones dejadas en la auditoria de cumplimiento del periodo 2022, así mismo la 
entidad no registro el plan de mejoramiento originado de la auditoria 2022 en el formato 07 de la 
plataforma del SIA OBSERVA, ni le dieron cumplimiento a las acciones de mejora sobre los 
hallazgos dejados en la auditoría, en la fecha programada del 31/07/2024, por lo que se observa 
que los responsables de los procesos no asumieron con responsabilidad el cumplimiento de las 
mejoras continuas. 
 

 
En este orden de ideas el representante legal suscribio plan de mejoramiento el 23/08/2023 en el 
que incluyeron las 9 acciones para subsanar los hallazgos formulados en los procesos auditores 
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adelantados por la Contraloría Departamental del Tolima, sobre la auditoria de cumplimiento a la 
contratación 2022, una vez verificado todos los hallazgos del informe de auditoría 2023 la entidad 
no presento avances de las acciones de mejora a 31/07/2024 fecha en la cual registraron para su 
cumplimiento. 
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Causa: 
 

 Falta de controles por parte del dueño del proceso, asì como de Control Interno al no 

adelantar auditorìas internas. 

Efecto: 
 

 Inefectividad de controles. 
  
EVALUACION PLAN DE MEJORAMIENTO 
El representante legal no registro en el SIA versión 2 el formato 07 –CDT el plan de mejoramiento 
consolidado por la entidad suscrito en la vigencia 2023 producto de la auditoria de cumplimiento a 
la contratación 2022 en el que quedaron 9 acciones para subsanar los hallazgos. 
 
Criterio: 
 
Resolución 762 de 2022, articulo 31, 32, 33 
 
Condición: 
El Municipio de Flandes – Tolima, en la rendición de la cuenta vigencia 2023, no registro en la 
plataforma SIA CONTRALORIAS, formulario 07 Informe de avance a los Planes de Mejoramiento, 
con relacion a las 9 acciones de mejoramiento, resultantes de los ejercicios de control adelantados 
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por la Contraloría Departamental del Tolima, como fue la Auditoría de cumplimiento a la 
contratación vigencia 2022. 
En trabajo de campo el equipo auditor solicito los avances y cumplimiento de las 9 acciones de 
mejoramiento, los cuales fueron presentados y verificadas las acciones de mejora relacionadas con 
el  proceso contractual, objeto de la presente auditorìa, como se detallan los resultados en la 
siguiente tabla: 

 

 
Una vez realizado el estudio, evaluación, seguimiento a las 9 acciones de mejora con fecha de 
cumplimiento al 31 de julio de 2024 y de conformidad a la aplicaciòn del papel de trabajo RCF-50 
Evaluaciòn Plan de Mejoramiento, asì como los soportes evidenciados,  se pudo concluir que la 
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entidad territorial, no dio cumplimiento al 100% a las  9 acciones de mejora correspondientes al 
proceso contractual, por lo cual NO CUMPLE en las acciones de mejora, cuyo puntaje atribuido 
fue el 11,11%. 
 

 

 
Causa:  

 Falta de seguimiento y supervisión de los hallazgos formulados en el plan de mejoramiento 

2022. 

Efecto: 
 

 Inefectividad de controles. 
 Se generan hallazgos sancionatorios. 

 
RESPUESTA DEL SUJETO AUDITADO 
 
“Es deber manifestar y aceptar la observación, en virtud a que este tipo de actividades eran 
desarrolladas para la época de los hechos, por personal de Planta (Secretario de Gobierno y 
Servicios Administrativos) que lamentablemente desatendió las instrucciones impartidas por el 
despacho, que no informo en el informe de gestión ni en el proceso de empalme referente a las 
observaciones del proceso auditor ni las actuaciones a realizar en el Plan de Mejoramiento. De la 
misma manera, se indago con la Oficina de Control Interno quien me informo que por un error 
humano involuntario en el cargue de la información olvido reportar en la rendición de cuenta anual 
de la vigencia 2023 el avance del plan de mejoramiento del proceso auditor correspondiente a la 
vigencia 2022; sin embargo, es menester manifestar que en la página web de la entidad territorial 
en el siguiente linK se publicó el informe de la Oficina de Control interno incluido este punto: 
https://www.flandes-tolima.gov.co/control/reporte-seguimiento-planes-demejoramiento por ello, 
con el propósito de subsanar y evitar que la administración actual, no se vea afectado con esta 

observación se plantee un compromiso de Plan de Mejora continua, para subsanar esta situación 
administrativa en un 100% en la vigencia 2024 y 2025, con el acompañamiento de la 
Oficina de Control Interno” 
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COMENTARIO A LA RESPUESTA DEL AUDITADO 
 
Conforme al presunto hallazgo sancionatorio la entidad acepta la observación, así mismo 
manifiestan que el funcionario responsable del proceso desatendió las instrucciones impartidas por 
el despacho , además en el informe de gestión en el proceso de empalme no informo las 
observaciones del proceso auditor en el plan de mejoramiento e igualmente el funcionario 
responsable de control interno informo que por error involuntario olvido el cargue de la información 
en la rendición de cuenta anual vigencia 2023 del avance del plan de mejoramiento del proceso 
auditor correspondiente a vigencia 2022  
 
Una vez analizada la justificación presentada por el Municipio de Flandes en la controversia a la 
observación de Auditoria con incidencia sancionatoria, se evidencia que el ente auditado expresa 
que “acepta esta observación” por lo tanto se concluye CONFIRMAR el presente hallazgo en los 
términos ya conocidos 
 
HALLAZGO DE AUDITORIA ADMINISTRATIVO No. 03 - Manual de Procesos y 
Procedimientos desactualizado 
 
Criterio: 
 

 Ley 489 de 1998, artículo 17  

 Decreto 2482 de 2012, artículo 3, literal d) 

 Resolución N° 735 de octubre 15 de 2014  

Condición: 
 
En la actualidad el municipio de Flandes se rige por el Manual de Procesos y Procedimientos 
aprobado mediante resolución N° 735 de octubre 15 de 2014, es decir carece de un manual 
actualizado de procesos y procedimientos que establezca las instrucciones, responsabilidades e 
información sobre políticas, cargos, funciones y procedimientos de las distintas operaciones o 
actividades que se realizan, acordes con las últimas normas que, en materia administrativa, 
presupuestal y de contratación enmarcan los nuevos principios de la Gestión Pública. 
 
Causa: 

 La Administración Municipal de Flandes no ha considerado importante la actualización del 

manual de procesos y procedimientos, en aras del mejoramiento continuo del 

procedimiento a adelantar. 

Efecto: 
 La no existencia de un conducto regular entre los cargos y procedimientos administrativos 

que regulen la responsabilidad de los gestores y ejecutores del mismo.  

 Ineficiencia en la realización de los procesos. 
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RESPUESTA DEL SUJETO AUDITADO 
 
 
“A la Observación de Auditoria Administrativa No. 3 Manual de Procesos y Procedimientos 
Desactualizado, relacionada con el Manual de Procesos y Procedimientos Desactualizado es deber 
manifestar y aceptar la observación, en virtud a que esta situación administrativa aunque data de 
vigencias anteriores, en mi administración no fue posible implementarlo por diversos factores, por 
ello, con el propósito de subsanar y evitar que la administración actual, no se vea afectado con 
esta observación se plantee un compromiso de Plan de Mejora continua, con la actualización del 
Manual de procesos y procedimientos en un plazo adecuado para subsanar esta situación 
administrativa”. 
 
COMENTARIO A LA RESPUESTA DEL AUDITADO 
 
Una vez analizada la justificación presentada por el Municipio de Flandes en la controversia a la 
observación de Auditoria Administrativa, se evidencia que el ente auditado expresa que “acepta 
esta observación” por lo tanto se concluye CONFIRMAR el presente hallazgo en los términos ya 
conocidos 
 
HALLAZGO DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA No. 04 - Estatuto Tributario 
desactualizado 
 
Criterio  
 
 Acuerdo 41 del 21 de septiembre 2007  

 
Condición: 
 
Teniendo en cuenta, que Estatuto Tributario Municipal tiene por objeto la definición general de los 
impuestos, tasas y contribuciones, su administración, determinación, discusión, cobro, lo mismo 
que la regulación del régimen sancionatorio, para una mejor distribución y ejecución de los 
recursos públicos en un municipio. 
 
Causa:  
 

 Falta de seguimiento y supervisión al contenido de los actos administrativos encargados de cada 
fase. 
 
Efecto: 
  

 Desactualización estatuto tributario 
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RESPUESTA DEL SUJETO AUDITADO 
 
“A la Observación de Auditoria Administrativa No. 4 Estatuto Tributario Desactualizado, relacionada 
con el Estatuto Tributario Municipal Desactualizado es deber manifestar y aceptar la observación, 
en virtud a que esta situación administrativa aunque data de vigencias anteriores, en mi 
administración no fue posible implementarlo por diversos factores, por ello, con el propósito de 
subsanar y evitar que la administración actual, no se vea afectado con esta observación se plantee 
un compromiso de Plan de Mejora continua, con la actualización del Estatuto Tributario Municipal 
en un plazo adecuado para subsanar esta situación administrativa”. 
 
COMENTARIO A LA RESPUESTA DEL AUDITADO 
 

Una vez analizada la respuesta presentada por la entidad, se concluye en CONFIRMAR LA 
OBSERVACIÓN, por lo que la entidad acepta la inconsistencia y proponen en realizar la mejora en 
un plan de mejoramiento. 

 
HALLAZGO DE AUDITORÍA ADMINISTRATIVA CON BENEFICIO CUANTITATIVO N° 05 
 

Criterio:  

 

 Acuerdo del concejo Municipal N° 007 del 12/07/2012, articulo 10 parágrafo 1 y 2. 
 Ley 610 de 2000, artículos 4, 5 y 6 

 Ley 1952 de 2019, artículo 38, num.1 y 22 
 
Condición: 
 
Para la vigencia 2023 la contadora municipal de la Alcaldía Municipal de Flandes, certifica que se 
obtuvo ingresos de $709.773.884 a 31/12/2023 por concepto de estampilla Adulto Mayor, y 
mediante certificación emitida el 5 de septiembre de 2024 por JOHAN SEBASTIAN CUARTAS 
GUARIN secretario de hacienda (E), manifiesta que realizaron traslados bancarios de 
$702.457.708,90 a las cuentas de ahorro y corriente Banco Davivienda, por lo anterior se presenta 
una diferencia de $7.316.175,10, como se evidencia a continuación: 
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Al validar la información a 31/12/2023 con respecto a la estampilla adulto mayor, se observa una 
diferencia de $7.316.175,10, hecho que genera un presunto daño patrimonial al erario público, al 
no evidenciase soportes que aclaren el faltante establecido en las cuentas recaudadoras.   
 
Causa: 
 

 Ausencia de gestión administrativa para la realización de los traslados bancarios por 
concepto de estampilla pro cultura.  

 
Efecto: 
 

 Falta de seguimiento a los recaudos y traslados por concepto de estampilla Adulto mayor 

 Se genere un posible detrimento al erario público 

 
RESPUESTA DEL SUJETO AUDITADO 
 
“La diferencia de $7.316.175,10 corresponden a valores pendientes de traslados a la cuenta 
receptora, los cuales fueron realizados el 2 de octubre de 2024 como se observa en el cuadro los 
movimientos de las transferencias bancarias realizadas, como se detalla continuación”: 
 

 

 
 
“Es importante indicar que la administración saliente efectuó los traslados de las estampillas y 
demás recursos quedando pendiente la CONCILIACIÓN FISCAL a diciembre (31) de 2023 la cual 
dependía del cierre contable y los extractos bancarios para determinar la totalidad de los recaudos 
por las distintas fuentes de ingreso y poder dejar causados al cierre del periodo contable y 
trasladar los recursos correspondientes en la vigencia 2024”.  

Banco No. Cta Nombre Valor Banco No. Cta Nombre Valor FECHA

ANEXO 

SOPORTE

Bco Occidente Ah. 103-855573 SGP-Ribereños 2.904.857,00$  Davivienda Cta Aho.356200006142 Adulto Mayor 56% 2.904.857,00$  2/10/2024 1 Folio

Bco Occidente Ah. 103-855573 SGP-Ribereños 1.244.939,00$  Davivienda Cta Aho.356000137089 Adulto Mayor 24% 1.244.939,00$  2/10/2024 1 Folio

Bco Occidente Ah. 103-855573 SGP-Ribereños 1.167.130,00$  Bogota Cta Cte. 348-424151 Pensiones 20% 1.167.130,00$  2/10/2024 1 Folio

5.316.926,00$  5.316.926,00$  

Banco No. Cta Nombre Valor Banco No. Cta Nombre Valor

Bco Occidente Ah. 103-855557 SGP-Proposito Gral 417.939,20$      Davivienda Cta Aho.356200006142 Adulto Mayor 56% 417.939,20$      2/10/2024 1 Folio

Bco Occidente Ah. 103-855557 SGP-Proposito Gral 179.116,80$      Davivienda Cta Aho.356000137089 Adulto Mayor 24% 179.116,80$      2/10/2024 1 Folio

Bco Occidente Ah. 103-855557 SGP-Proposito Gral 162.872,00$      Bogota Cta Cte. 348-424151 Pensiones 20% 162.872,00$      2/10/2024 1 Folio

759.928,00$      759.928,00$      

Banco No. Cta Nombre Valor Banco No. Cta Nombre Valor

Bogota Cte 348-424169 Recursos Propios 774.261,00$      Davivienda Cta Aho.356200006142 Adulto Mayor 56% 774.261,00$      2/10/2024 1 Folio

Bogota Cte 348-424169 Recursos Propios 331.826,00$      Davivienda Cta Aho.356000137089 Adulto Mayor 24% 331.826,00$      2/10/2024 1 Folio

Bogota Cte 348-424169 Recursos Propios 276.523,10$      Bogota Cta Cte. 348-424151 Pensiones 20% 276.523,10$      2/10/2024 1 Folio

1.382.610,10$  1.382.610,10$  

7.459.464,10$  

Total Traslado Total Traslado

Cuenta Beneficiaria

TRASLADOS PENDIENTES ESTAMPILLA ADULTO MAYOR A 31/12/2023

TOTAL TRASLADO ESTAMPILLA ADULTO MAYOR

Cuanta Origen Cuenta Beneficiaria

Total Traslado Total Traslado

Cuanta Origen Cuenta Beneficiaria

Cuanta Origen

Total Traslado Total Traslado
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“Con lo anterior se demuestra que la diferencia de los $7.316.175,10 que no ingresaron a las 
cuentas recaudadoras correspondientes a la Estampilla del Adulto Mayor al 31/12/2023 y que 
hacen parte del hallazgo producto de la auditoria es debido a que los traslados no alcanzaron a 
llevarse antes del cierre bancario “29 de diciembre de 2023”. 

 

 
 
COMENTARIO A LA RESPUESTA DEL AUDITADO 
 
Analizado el informe presentado por la Alcaldesa Municipal de Flandes, en donde el exalcalde 
manifestó que a 31 de diciembre de 2023 no alcanzaron realizar los traslados bancarios de la 
estampillas pro adulto mayor antes del 29/12/2023 porque era cierre bancario. 
 
Es de precisar que la diferencia de $7.316.715,10 presentada a 31/12/2023 por concepto de 
estampillas adulto mayor, la administración municipal de Flandes realizó el 2 de octubre de 2024 
los traslados bancarios por valor de $7.429.464,20 a la cuenta receptora denominada estampillas 
pro adulto mayor. Como se evidenció en los documentos soportes adjuntos.  
 
En este orden de ideas y al evidenciarse en los soportes allegados por la administración municipal 
de Flandes-Tolima, se observa que la entidad, realizó los traslados bancarios de $7.316.175,10 a la 
cuenta ahorro N° 356000107089 de Davivienda denominada adulto mayor por valor de 
$1.755.881,20 correspondiente al 24%, cuenta ahorro N° 356200006142 de Davivienda 
denominada adulto mayor por valor de $4.097.057.20 correspondiente al 56 % y la cuenta 
corriente N°348424151 Banco Bogotá denominada estampilla adulto mayor el valor de 
$1.606.525,10 que equivale al 20%, estas cuentas bancarias son las receptoras del recaudo por 
concepto de Estampillas Adulto Mayor, según los movimientos de las transferencias electrónicas 
bancarios realizados por la Secretaría de Hacienda municipal, igualmente por la certificación de 
fecha 7 de octubre de 2024 emitida por la misma Secretaría. Por lo anterior la Contraloría 
Departamental del Tolima logró que se realizaran las transferencias financieras antes mencionadas, 
por lo que se resarce el presunto daño patrimonial, en el que se trasladaron los recursos por 
concepto de estampillas adulto mayor a las cuentas bancarias correspondientes lo que constituye 
en un BENEFICIO DE AUDITORIA CUANTIFICABLE, por la suma de $7.316.175,10 y por lo 
tanto se CONFIRMA la OBSERVACIÓN DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA No.5,  y se elimina la 
incidencia Fiscal y Disciplinaria. 

SGP-Ribereños 5.187.245,00$  

SGP-Proposito General 746.320,00$      

Recuros Propios 1.382.610,10$  

Total Estampilla x Girar 7.316.175,10$  

Informe de Auditoria 7.316.175,10$  

Traslados Pendintes Vigencia 2023
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HALLAZGO DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA No. 06 Deficiencias en el control fiscal 
interno 
 
Criterio: 
 

 Artículo 268, numeral 6, en concordancia con el artículo 272, modificado por el Acto 
Legislativo 04 del 18 de septiembre de 2019 e implementado por el Decreto Ley 403 del 16 
de marzo de 2020. 

 Ley 87 de 1993 y demás normas que lo reglamenta. 
 ley 330 de 1996, artículo 9º., numeral 6: 

 
Condición: 
 
Conforme a la matriz diseñada para la Auditoria de Cumplimiento (AC) se evaluó la calidad y 
eficiencia del control fiscal interno de acuerdo con lo señalado en el Artículo 268, numeral 6, en 
concordancia con el artículo 272, modificado por el Acto Legislativo 04 del 18 de septiembre de 
2019 e implementado por el Decreto Ley 403 del 16 de marzo de 2020,  marco legal aplicable, 
correspondiente a los procesos de gestión contractual y control interno del asunto o materia a 
auditar referente a la vigencia de 2022. 
 
La Evaluación del Control Interno de la Alcaldía Municipal de Flandes se realizó de acuerdo con la 
metodología implementada por la Contraloría Departamental del Tolima.  
 
Con el fin de abordar la evaluación del control fiscal interno, la auditoria realizó la aplicación de los 

cuestionarios RCF-96 PRUEBA DE RECORRIDO V.2.1 y RCF-95 IDENTIFICACIÓN DE RIESGO DE 

FRAUDE V.2.1, tanto al funcionario que lidera el proceso de contratación, como al jefe de la Oficina 

de Control Interno. La prueba consiste en establecer el flujo de actividades del proceso de 

contratación, identificar las actividades claves y a cada una de ellas el riesgo de mayor impacto y 

probabilidad de ocurrencia, para así determinar los controles que el sujeto de control haya 

establecido.  

 

Con esta información como insumo, la auditoria procede a registrar los datos en el papel de trabajo 

RCF-96 MATRIZ DE RIESGOS Y CONTROLES, instrumento que permite evaluar los controles desde 

la perspectiva de su diseño, así como de la efectividad o capacidad para impedir su materialización 

o mitigar el impacto en el evento que ocurra, bajo los siguientes parámetros: 
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Una vez registrada la información reportada por el sujeto de control y teniendo en cuenta los 

resultados obtenidos en el proceso auditor, RCF-97 Riesgos y Controles V.2.1 la matriz arroja una 

calificación de 2,1 puntos sobre la calidad y eficiencia del control fiscal interno en lo relacionado 

con la gestión contractual de la Alcaldía Municipal de Flandes en la vigencia 2023 y por lo tanto el 

concepto final es INEFICIENTE como se muestra en la siguiente tabla:  
 

 

 
 

Causa: 
 

 Falencia de la administración municipal en el seguimiento auditorías internas a los procesos 

de la administración. 

 Carencia de evidencias de las acciones de Planificación, ejecución, ajustes y control a los 
procesos y riesgos contractuales establecidos para la vigencia 2023. 

 
Efecto: 
 

 Procedimientos no documentados y adoptados conforme a la normatividad vigente. 
 Inefectividad de controles. 
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RESPUESTA DEL SUJETO AUDITADO 
 
“A la Observación de Auditoria Administrativa No. 6 con Deficiencias en el Control Fiscal, 
relacionada con la falencia de la administración municipal en el seguimiento auditorías internas a 
los procesos de la administración. Carencia de evidencias de las acciones de Planificación, 
ejecución, ajustes y control a los procesos y riesgos contractuales establecidos para la vigencia 
2023. Lo que ocasiono Procedimientos no documentados y adoptados conforme a la normatividad 
vigente, generando Inefectividad de controles”.  
 
“Al respecto, es menester previamente hacer claridad en lo siguiente: para el período 2018 – 2021 
la persona encargada de la Oficina de Control Interno no realizo la entrega del cargo de acuerdo 
con los términos establecidos en la Ley 951 de 2005, situación administrativa se procedió a 
informar a la entidad encargada para su respectiva investigación. Alli se observó, que solo se dio 
creación al Comité Institucional de Coordinación de Control Interno – CICCI, a través de la 
Resolución No. 04 de Enero 06 de 2021, en el proceso de entrega en la vigencia 2022, no se 
realizó entrega alguna de la gestión documental de la oficina; de la misma manera, se evidencio la 
no realización de procesos auditores; es por ello, que a partir de este diagnóstico se inició la re-
construcción de la Oficina de Control Interno”.  
 
“Tal como se informó en el punto primero del presente escrito, solo hasta el mes de Agosto de 
2023 se le termino de entregar a través de la Resolución No. 409 de Agosto 10 de 2023, la 
herramienta necesaria denominada, ESTATUTO DE AUDITORIA INTERNA y CODIGO DEL 
AUDITOR, para fortalecer el proceso auditor en la entidad, con lo cual se daba cumplimiento a lo 
establecido en el Literal a del Artículo 2.2.21.4.8. del Decreto Único Reglamentario 1083 de 2015, 
“Por medio del cual se expide el Decreto Único Reglamentario del Sector de Función Pública”, que 
señala la obligatoriedad en la adaptación y aplicación del presente instrumento de auditoría 
interna. En el evento de no contar la Oficina de control interno con todas las herramientas técnicas 
y jurídicas, los informes de la oficina de control interno podrían ser discutidos por los distintos 
sujetos de control internos de la entidad y evitar que fueran utilizados como mecanismo de prueba 
en situaciones administrativas o judiciales”.  
 

“Ese mismo día 10 de agosto de 2023, se diseñó y aprobó un Plan Anual de Auditorias – PAA que 
se desarrolló en el período agosto 2023 a diciembre de 2023, procesos auditores que se realizaron 
obteniéndose las siguientes actuaciones”: 
 • AUDITORIA SUBSIDIOS DISCAPACIDAD 
 • AUDITORIAS CAJAS MENORES (Hacienda y Fondo Cuenta Gestión del Riesgo) 
 • AUDITORIA INSPECCION DE POLICIA MUNICIPAL  
• AUDITORIA CONTRATACIÓN – RECURSOS DEL CREDITO – SEGUIMIENTO RECURSOS 1% DEL 
ICLD. 
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“Sin embargo, es menester manifestar que la función pública a través de la herramienta FURAG 
plataforma publico información, que permite evaluar la medición del Desempeño Institucional MIPG 
en relación con la implementación de la Política de Control Interno obteniéndose los siguientes 
resultados en materia de implementación del MECI en la entidad territorial, con lo cual se 
materializa el comportamiento de la implementación del MECI en la entidad territorial así”: 
 

DIMENSION No. 7 DEL CONTROL INTERNO  

 

 
 

 

 

 
 

“Por ello es menester manifestar la importancia, que la Oficina de Control Interno sea fortalecida 
tanto en lo logístico como en la conformación de un equipo interdisciplinario Profesional, que 
permita mejorar los controles administrativos y de cumplimiento al PAA, como una herramienta que 
permita mejorar la toma de decisiones. Aunque se acepta la observación por parte del ente de 
control externo, no es menos cierto que la oficina de control interno viene trabajando para 
perfeccionar los controles de una mejor manera, por ello se hace necesario que continúe realizando 
acompañamiento a todos los procesos con un equipo de trabajo”.  
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6. “Con el propósito de subsanar las situaciones administrativas evidenciadas y para evitar un 
perjuicio a la actual administración y subsanar las observaciones presentadas en el Informe, 
presento a su consideración un documento denominado PLAN DE MEJORAMIENTO a fin que se 
realice el seguimiento requerido por los funcionarios de la actual administración”. 
 
 
COMENTARIO A LA RESPUESTA DEL AUDITADO 
 

Una vez analizada la respuesta presentada por la entidad, se concluye en CONFIRMAR LA 
OBSERVACIÓN, por lo que la entidad acepta la inconsistencia y proponen en realizar la mejora en 
un plan de mejoramiento. 

 

4. PLAN DE MEJORAMIENTO 
 
Como resultado del proceso auditor y con el fin de programar la fase de seguimiento, el sujeto de 
control deberá elaborar un Plan de Mejoramiento que consigne las acciones preventivas o 
correctivas que a juicio de la administración permiten subsanar las deficiencias identificadas que 
dieron origen a los hallazgos que se comunican en el presente informe. De conformidad con lo 
previsto en la Resolución 762 de 2022, la entidad cuenta con quince (15) días hábiles 
improrrogables, contados a partir del día siguiente al recibo de este informe, para remitir el plan de 
mejoramiento en el formato que para tal efecto se envía adjunto, a los correos institucionales: 
ventanillaunica@contraloriadeltolima.gov.co    
 
De conformidad con lo previsto en la Resolución 762 de 2022, el plan de mejoramiento deberá 
incluir acciones para todos los hallazgos formulados sin perjuicio de la incidencia que se les haya 
otorgado. Así mismo una vez registrado, la entidad deberá presentar los informes de avance de su 
ejecución, el último día hábil de los meses de febrero y julio de cada año, hasta la total terminación 
de las acciones programadas.     
 
Cordialmente, 
 
 

CAROLINA GIRALDO VELÁSQUEZ 
Contralora Departamental del Tolima 

 
 
 
 
Vo bo. JOSE RAUL CABALLERO HERNANDEZ 
Director Técnico de Control Fiscal y Medio Ambiente 
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