L DIRECCION TECNICA DE CONTROL FISCAL Y MEDIO AMBIENTE
‘& PROCESO: CONTROL FISCAL-CF
G. AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
. A LA RENDICION Y REVISION FECHA DE
CONTRALORIA DE LA CUENTA CODIGO: F115-PM-CF-01 APROBACION:
DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA 7- -2 2
INFORME DEFINITIVO 07-06-2023

INFORME DEFINITIVO AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
A LA RENDICION Y REVISION DE LA CUENTA
VIGENCIA 2023

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ORTEGA — TOLIMA
EMPORTEGA E.S.P.

DICIEMBRE 2024

La copia o impresion de este documento, le da el caracter de “No Controlado” y el SGC no se hace responsable por su consulta o ysp. b
La version actualizada y controlada de este documento, se consulta a través de la pagina web en el espacio dedicado al SGC.




L DIRECCION TECNICA DE CONTROL FISCAL Y MEDIO AMBIENTE
‘& PROCESO: CONTROL FISCAL-CF
G. AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
. A LA RENDICION Y REVISION FECHA DE
CONTRALORIA DE LA CUENTA CODIGO: F115-PM-CF-01 APROBACION:
DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA 7- -2 2
INFORME DEFINITIVO 07-06-2023

INFORME AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
A LA RENDICION Y REVISION DE LA CUENTA
VIGENCIA 2023
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ORTEGA — TOLIMA
EMPORTEGA E.S.P.

Contralora Departamental: CAROLINA GIRALDO VELASQUEZ
Contralor Auxiliar: JAIRO ESTEBAN ROBAYO VALBUENA

Director Técnico de Control Fiscal y  JOSE RAUL CABALLERO HERNANDEZ
Medio Ambiente:

Auditor: LUIS FELIPE POVEDA

-
La copia o impresion de este documento, le da el caracter de “No Controlado” y el SGC no se hace responsable por su consulta o ugfg

La version actualizada y controlada de este documento, se consulta a través de la pagina web en el espacio dedicado al SGC.




L DIRECCION TECNICA DE CONTROL FISCAL Y MEDIO AMBIENTE
‘& PROCESO: CONTROL FISCAL-CF
G. AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
. A LA RENDICION Y REVISION FECHA DE
CONTRALORIA DE LA CUENTA CODIGO: F115-PM-CF-01 APROBACION:
DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA 7- -2 2
INFORME DEFINITIVO 07-06-2023

DCD- 223

Ibagu¢, Diciembre 13 de 2024

Doctor

MELQUISEDEC ORTIZ CARDENAS

Gerente

Empresa de Servicio Publicos Domiciliarios E.S.P. — EMPORTEGA E.S.P.
Ortega- Tolima

emportega@ortega-tolima.gov.co

Respetado doctor Melquisedec:

Con fundamento en las facultades otorgadas por los articulos 267 y 268 de la Constitucion
Politica y en cumplimiento del Plan de Vigilancia y Control Fiscal vigencia 2023, la Contraloria
Departamental del Tolima realizd auditoria de cumplimiento a la rendicién y revision de la
cuenta a la Empresa de Servicio Publicos Domiciliarios E.S.P. — EMPORTEGA E.S.P.,
correspondiente a la vigencia 2023.

1. OBJETIVO

Establecer el cumplimiento de los requisitos y formalidades previstas en la Resolucién No.
040 del 30 de enero de 2024 para la rendicion de la cuenta a través del aplicativo SIA
CONTRALORIAS, asi como evaluar la coherencia de la informacién reportada con los
documentos que soportan legal, técnica, financiera y contablemente las operaciones
realizadas por los responsables del erario en el periodo objeto de estudio, con el fin de emitir
pronunciamiento respecto del fenecimiento.

2. FUENTES DE CRITERIOS

. Constitucién Politica de Colombia, articulos 267, 268 y 272

. Decreto 403 de 2020, por el cual se dictan normas para la correcta implementacion del
Acto Legislativo 04 de 2019 y fortalecimiento del control fiscal.

. Resolucion No. 040 del 30 de enero de 2024, por la cual se reglamenta el sistema
electrénico de rendicidon de cuentas y los métodos y la forma de rendicion de cuenta por
parte de cada uno de los sujetos de control.
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3. ALCANCE

La auditoria de rendicidn y revision de la cuenta comprende la informacion presentada por
la Empresa de Servicio Publicos Domiciliarios E.S.P. — EMPORTEGA E.S.P., través del
aplicativo SIA CONTRALORIAS, asi como la reportada en las diferentes plataformas
electrénicas como CHIP, CUIPO, correspondiente al periodo de gestion 2023, teniendo como
marco normativo lo dispuesto en la Resolucién No. 040 del 30 de enero de 2024 y como
marco metodoldgico la Guia de Auditoria en el marco de las normas ISSAI y el procedimiento
PCF para la auditoria de cumplimiento a la rendicidn y revision de la cuenta, en el cual se
establecieron los criterios de evaluacion de los factores de: Oportunidad, Contenido y
Calidad, de conformidad con los siguientes parametros:

Fase Factor Ponderacion
1 Oportunic!ad: Cumplimiento de las fechas de 0.10
Rendicién presentacion !
Suficiencia: Diligenciamiento total formatos y anexos 0,30
Calidad: Veracidad de los registros reportados en los
2. Revision | formatos en relacidén con los documentos soportes y otras 0,60
fuentes externas de informacion.

La calificacion final del proceso de verificacion de los requisitos de rendicidn, asi como los
resultados de la revisidn de la informacidn contenida en ellos, sera el puntaje obtenido en la
matriz de evaluacion la cual permite emitir el concepto sobre el favorabilidad a partir de los
siguientes puntajes ponderados:

Puntaje Concepto
Menor de 80 NO FAVORABLE
Mayor o igual a 80 FAVORABLE

4. RESULTADOS DE LA EVALUACION
4.1 PUNTAJE DE CUMPLIMIENTO EN RENDICION Y REVISION

La auditoria realizd la verificacion del cumplimiento de los requisitos para el proceso de
rendicién de la cuenta a través del aplicativo SIA CONTRALORIAS de conformidad con lo
previsto en la Resolucion No. 040 del 30 de enero de 2024, en los factores de Oportunidad,
suficiencia y Calidad. Asi mismo se adelanté el examen de la informacién registrada en los
formatos requeridos y su correspondencia con los anexos y otras fuentes de informacion
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externas, como el CHIP, CUIPO, lo que permitié determinar el puntaje para el factor de
Calidad, obteniendo la siguiente calificacion final:

RENDICION Y REVISION DE LA CUENTA

PUNTAJE
VARIABLES CALIFICACION PARCIAL | PONDERADO ATRIBUIDO
Oportunidad en la rendiciodn de 89.6 0.1 8.96
la cuenta
Suficiencia (diligenciamiento total 79.9 0.3 >3 .96
de formatos y anexos)
Calidad (veracidad) 78.4 0.6 47 .01
CUMPLIMIENTO EN RENDICION Y REVISION DE LA CUENTA 79.9
s e NO
Concepto rendiciéon de cuenta a emitir FAVORABLE

RANGOS DE CALIFICACION PARA EL CONCEPTO DE GESTION

Rango Concepto
80 o mas puntos FAVORABLE
Menos de 80 puntos NO FAVORABLE

4.2 PRONUNCIAMIENTO SOBRE LA REVISION DE LA CUENTA

4.2.1. OPORTUNIDAD:

Verificada la informacion rendida de la cuenta a la Empresa de Servicio Publicos Domiciliarios
E.S.P. — EMPORTEGA E.S.P., se pudo verificar que fue allegada dentro del plazo limite de
rendicién hasta el 29 de febrero 2024, establecido segun la Resolucion No. 040 del 30 de
Enero de 2024.

4.2.2. SUFICIENCIA Y CALIDAD

HALLAZGO DE AUDITORIA ADMINISTRATIVO No. 01. La entidad rindio
parcialmente los anexos de los formatos solicitados para la rendicion de la
cuenta, mediante resolucion No. 040 de enero 30 de 2024.

CRITERIO:

e Resolucion No 040 del 30 de enero de 2024 Contraloria Departamental del Tolima.

CONDICION:

En la verificacion de los anexos cargados por la entidad en la rendicién de la cuenta anual
vigencia 2023, se evidenciaron falencias al cumplir de forma parcial o incumplir con las
variables de suficiencia y calidad en algunos anexos que son requeridos como lo establece la
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Resolucion No. 040 de 2024 expedida por la Contraloria Departamental del Tolima.
Observandose que la entidad no rindio:

Nombre del formulario o documento Formato  |Oportunidad| Suficiencia | Calidad OBSERVACIONES

Las pélizas cargadas en la rendicion de cuenta
no presentaron cobertura por los 12 meses de la
vigencia 2023, s6lo se evidencia cobertutra

Anexo b. copias escaneadas de las pélizas .

P! ‘ : ; p Fo2 CDT ) 1 1 desde el 1/03/2023

que cubren la vigencia rendida -
- No se evidencié Pdliza con la cobertura de
manejo sector oficial correspondiente a la
vigencia auditada.
Certifica que la ESP no aplica Acto
Administrativo de conformacién del comité de
sostenibilidad contable y actas emitidas de la|

j.Acto administrativo de conformacion del comité vigencia rendida; lo cual va en contravia del

de sostenibilidad contable y actas de la vigencia| FO03_CDT 2 0 0 numeral 3.2.2 del anexo de la Resol. 193 de

rendida 2016 "Por la cual se incorpora en los
procedimientos transversales del regimen de
contabilidad publica, el procedimiento para la|
evaluacién del conntrol interno contable”

0. Actas de Junta Directiva: Relacién en formato

Excel de Ia§ Acta; de JL.mta' Dlrectlva realizadas FO3 CDT 2 2 1 S6lo se cargd el acta 002 del 18/07/2023

durante la vigencia rendida indicando la fecha de -

realizacion y asunto de las mismas.

¢. Manual de procesos y procedimientos No se cargé el Manual de procesos

\ procesos y pro FO5_CDT 0 0 0 > carg P y
aplicado en la vigencia rendida. - procedimientos
b. Certificacion de los procesos disciplinarios No cag6é certificacion de los procesos
internos adelantados contra los funcionarios, F15B_AGR 2 0 0 disciplinarios internos adelantados contra los
precisando la conducta y la etapa procesal funcionarios
a. Actos administrativos de adopcion 'y )

e ) Certifica que la Empresa no cuenta con planes
modificacién de los planes de accién durante la| F25_CDT 2 0 0 de accion
vigencia.
b.. Todos los seguimientos realizados a los Certifica que la Empresa no cuenta con planes
planes de accién por la oficina de planeacién o| F25 CDT 2 0 0 de accion, por tanto no hay seguimiento y no se
quien haga sus veces y de control interno tiene organigrama del plan de accion

. Cargd certificacion que la Empresa no cuenta
c¢.Organigrama F25 CDT 0 0 0 9 ' g P
con planes de accion
¢. Manual de cartera y Manual de procesos de No tienen establecido manual de cartera, ni
. F33_CDT 2 0 0 ;

cobro coactivo. manual de cobro coactivo
f. Actas de comité de cartera y acto No tienen establecido manual de cartera, por

L L F33_CDT 0 0 0 ) iy
administrativo de constitucion. tanto, no tiene actas del comité
a. Relacion certificada de los contratos con
componente medio ambiental, indicando:
NUmero de contrato, contratista, objeto, valor y ] . )

. de | Nota: el total de los|F35 CDT 0 0 0 No se cargd la relacion certificada de los
origen de los recursos (Nota: e ”oa e 10s - contratos con componente medio ambiental
contratos deben de tener relacion con lo
reportado en el total presupuesto ambiental
ejecutado en la vigencia rendida).

b. Plan de uso y ahorro eficiente del agua ) )
Aduntar  do mynto idencien gl F35 CDT 0 0 0 No tienen establecido Plan de uso y ahorro
(. u L ,cu € S. qug ev'. e a - eficiente del agua
ejecucion de éste en la vigencia rendida).
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CAUSA:

Debilidad en el seguimiento por parte de la oficina de control interno o quien haga sus veces
frente a la obligatoriedad de presentar informes ante las instancias competentes en forma
oportuna.

EFECTO:

Obstaculizacion de las funciones de vigilancia y control atribuidas a la Contraloria por la falta
de informacién para evaluar la gestion fiscal de la entidad.

RESPUESTA DEL SUJETO AUDITADO

Una vez revisados los términos indicados en el informe comunicado mediante oficio DCD-
0126-100-2024 de fecha 19 de noviembre de 2024, para que la entidad presentara la
controversia a las observaciones del informe preliminar puesto en su conocimiento; se
establecid que la ESE no realizé ningln pronunciamiento al respecto.

COMENTARIO A LA RESPUESTA DEL AUDITADO

En ese orden de ideas, las observaciones presentadas en el informe preliminar de la auditoria
de cumplimiento a la rendicidn y revision de la cuenta en la vigencia 2023, no son objeto de
modificaciones, en razon a que la entidad no presentd objecidn alguna respecto al contenido
del oficio DCD-0126-2021-100 del 19 de noviembre de 2024, confirmandose el hallazgo en los
términos ya conocidos.

HALLAZGO DE AUDITORIA ADMINISTRATIVO CON INCIDENCIA
DISCIPLINARIA No. 02 — las pélizas no cubren los 12 meses de aseguramiento
el total de la vigencia 2023, y falta de poliza de cobertura de Manejo Sector
Oficial

Criterio:

e Ley 1952 de 2019, Articulo 38, numeral 22
e Ley 42 de 1993 art. 107

Condicion:
En el proceso de la Revision de las Pdlizas de Aseguramiento, rendidas en la Cuenta
Anual a través del aplicativo SIA “Sistema Integral de Auditoria” — formato F_02, se

observd que las podlizas Todo riesgo — Dafios Materiales...; Todo Riesgo-Maquinaria y
Equipo y Responsabilidad Civil — Vehiculos correspondiente a la E.S.P de Ortega no

La copia o impresion de este documento, le da el caracter de “No Controlado” y el SGC no se hace responsable por su consulta o] ys
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presentaron cobertura por los 12 meses de la vigencia 2023; como tampoco se evidencié
poliza con el amparo de Cobertura de manejo Oficial, como se observa a continuacion:

Nombre del formulario 0 documento Formato  |Oportunidad| Suficiencia | Calidad OBSERVACIONES
Las pélizas cargadas en la rendicién de cuenta
no presentaron cobertura por los 12 meses de la
vigencia 2023, slo se eudencia cobertutra
Anexo b. copias escaneadas de las pdlizas desde el 1/03/2023.
o F02 CDT 2 1 1
(ue cubren la vigencia rendida -
- No se evidencié Pdliza con la cobertura de
manejo sector oficial correspondiente a la
vigencia auditada.
ASEGURADORA POLIZA Vf‘:s";? HASTA TIPO DE AMPARO VR. ASEGURADO
Todo riesgo dafios materiales muebles
QEECG(;JLR(?SBOIE\ASE\(SMDARIA 480-83-99400000100| 6/3/2023 | 6/3/2024 |edfficios enseres maquinaria y equipos de 396,100,000
computos procesamiento de datos
ASEGURADORA SOLIDARIA . i )
DE COLOMBIA SAS 480-85-99400000223| 3/1/2023 | 3/1/2024 |Todo riesgo para maquinaria y equipo 215,776,000
ASEGURADORA SOLIDARIA Vehiculos - Responsabilidad civil
DE COLOMBIA SAS 480-40-9940011482 | 1/3/2023 | 3/1/2024 | o 1,045,400,000

Significa lo anterior, que el formato F_02 fue rendido parcialmente y que la Empresa de
Servicios Publicos no tenian vigentes la cobertura de las pdlizas Todo Riesgo-Maquinaria
y Equipo y Responsabilidad Civil — Vehiculos correspondiente a la E.S.P de Ortega por
los meses de enero y febrero de la vigencia 2023; como tampoco se evidencié poliza
con el amparo de Cobertura de manejo Oficial,
contra los riesgos que impliguen menoscabo de fondos y bienes causados por sus

servidores publicos.

Causa:

la cual busca proteger a la entidad

Falta de controles en las pdlizas y sus vencimientos

Efecto:

Se genera el riesgo de pérdida de bienes y recursos en el evento que ocurran siniestros que
afecten su integridad y el patrimonio de la entidad.
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RESPUESTA DEL SUJETO AUDITADO

Una vez revisados los términos indicados en el informe comunicado mediante oficio DCD-
0126-100-2024 de fecha 19 de noviembre de 2024, para que la entidad presentara la
controversia a las observaciones del informe preliminar puesto en su conocimiento; se
establecié que la ESE no realizé ningln pronunciamiento al respecto.

COMENTARIO A LA RESPUESTA DEL AUDITADO

En ese orden de ideas, las observaciones presentadas en el informe preliminar de la auditoria
de cumplimiento a la rendicidn y revision de la cuenta en la vigencia 2023, no son objeto de
modificaciones, en razén a que la entidad no present6 objecidn alguna respecto al contenido
del oficio DCD-0126-2021-100 del 19 de noviembre de 2024, confirmandose el hallazgo en los
términos ya conocidos.

5. EVALUACION DEL CONTROL FISCAL INTERNO

La auditoria evalud el funcionamiento del control fiscal interno en lo que tiene que ver con la
cuenta rendida y a partir de los resultados obtenidos en la revisidn, teniendo como criterio
que el producto de la calificacidén de los factores de oportunidad, contenido y calidad, son el
reflejo de la forma como esta estructurado y de la eficacia del ambiente de control que opera
en la entidad.

Asi mismo se tomd en consideracion los componentes requeridos como anexos en la
rendicidén de la cuenta: a) Mapa de riesgos, b) Plan de auditorias de la oficina de control
interno o quien haga sus veces, y c) Seguimientos periddicos al mapa de riesgos,
documentos que fueron valorados en términos del alcance en el contenido, la cobertura
de las areas o procesos auditados y la eficacia del seguimiento, de acuerdo con el
siguiente peso porcentual por componente:

Oportunidad 10%
Contenido 30% 60%
Calidad 60%
Mapa de riesgos 40%
Plan de auditorias 30% 40%
Seguimiento mapa de riesgos 30%

Revisada la rendicién y revision de la cuenta a la Empresa de Servicio Publicos
Domiciliarios E.S.P. — EMPORTEGA E.S.P. en la vigencia 2023, frente al control fiscal
interno, se encontrd la siguiente situacion:

La copia o impresion de este documento, le da el caracter de “No Controlado” y el SGC no se hace responsable por su consulta o . -
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Nombre del formulario o documento Formato  |Oportunidad| Suficiencia | Calidad OBSERVACIONES
|. Informe de Control Interno Contable. Copia del
Informe enviado a la Contaduria General de la FO3_CDT 2 2
Nacion.
a. Plan Anual de Auditorias de Control Interno, v, La empresa certifica que no cuenta con oficina
modificaciones en la vigencia rendida con sus| FO7_CDT 2 0 |de control intemno; por tanto cuenta con plan de
actos administrativos aprobatorios auditorfa.
b. Mapa de nesggs institucional detallando los FO7 CDT 9 0 I__a empresa certifica que no tiene mapa de
controles establecidos. riesgos
c. Seguimientos a mapa de riesgos realizados ) )

laneaciono quien haga sus veces y control| FO7_CDT 2 0 La empresa certiica que no tiene mapa de

por P q . : 9 ) y - riesgos ni seguimiento de estos
interno durante la vigencia rendida.
d. Informes de control interno que soportan el
avance de las acciones correct!vas y los F07 CDT 9 5
seguimientos de los planes suscritos con la -
Contraloria Departamental del Tolima

EVALUACION CONTROL INTERNO

- PUNTAJE

VARIABLES CALIFICACION PARCIAL [ PONDERADO ATRIBUIDO
Oportunidad en la rendiciodn de 100.0 0.1 10.00
la cuenta
Suficiencia (diligenciamiento total 70.0 0.3 >1.00
de formatos y anexos)
Calidad (veracidad) 40.0 0.6 42.00

CUMPLIMIENTO CONTROL FISCAL INTERNO 73.00
CONCEPTO SOBRE CONTROL FISCAL INTERNO INEFICAZ

RANGOS DE CALIFICACION PARA EVALUACION DEL CONTROL FISCAL INTERNO

RANGOS DE VALORES

CONCEPTO

>= 95 a 100 Puntos

EFICAZ

>= 88 a < 95 Puntos

CON DEFICIENCIAS

< de 88 Puntos

INEFICAZ

HALLAZGO DE AUDITORIA ADMINISTRATIVO No. 03. Ineficacia en el control

interno de la entidad
CRITERIO:
e Decreto 1083 de 2015

e Decreto 1499 de 2017
e Ley 87 de 1993

La copia o impresion de este documento, le da el caracter de “No Controlado” y el SGC no se hace responsable por su consultalo u
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CONDICION:

La valoracion de los componentes en la Matriz de Calificacion del Control Fiscal Interno,
arroja como resultado una puntuacién consolidada de 73.00 por consiguiente, el
concepto sobre el Control Fiscal Interno en la revision de la cuenta es INEFICAZ,
debido a que la revision de la informacion reportada en la cuenta rendida permitid
establecer segun certificacion cargada en la rendicidon que la E.S.P no cuenta con oficina
de control interno; por tanto cuenta con plan de auditoria, tampoco cuenta con Mapa de
Riesgos, ni realiza seguimiento al mismo en la vigencia auditada.

CAUSA:

No se tiene claramente establecidas las acciones y procedimientos de control y de
gestion del riesgo, asi como mecanismos para la evaluacion y prevencion de éste.

EFECTO:

Se genera el riesgo de incumplimiento de los objetivos y metas para el logro de la
mision institucional.

RESPUESTA DEL SUJETO AUDITADO

Una vez revisados los términos indicados en el informe comunicado mediante oficio DCD-
0126-100-2024 de fecha 19 de noviembre de 2024, para que la entidad presentara la
controversia a las observaciones del informe preliminar puesto en su conocimiento; se
establecid que la ESE no realizé ningln pronunciamiento al respecto.

COMENTARIO A LA RESPUESTA DEL AUDITADO

En ese orden de ideas, las observaciones presentadas en el informe preliminar de la auditoria
de cumplimiento a la rendicion y revision de la cuenta en la vigencia 2023, no son objeto de
modificaciones, en razén a que la entidad no present6 objecidn alguna respecto al contenido
del oficio DCD-0126-2021-100 del 19 de noviembre de 2024, confirmandose el hallazgo en los
términos ya conocidos.

6. SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO

El proceso de la Auditoria de Cumplimiento a la Revision y Rendicion de la Cuenta anual
correspondiente a la Empresa de Servicio Publicos Domiciliarios E.S.P. — EMPORTEGA E.S.P.,
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del municipio de Ortega - Tolima, En la verificacion de la informacion se constatd que la E.S.P
no tiene ningun Plan de Mejoramiento de la rendicién de la cuenta suscrito con la contraloria
para la vigencia 2023.

7. PLAN DE MEJORAMENTO

Como resultado del proceso auditor, y con el fin de programar la fase de seguimiento, el
sujeto de control debera elaborar un Plan de Mejoramiento que consigne las acciones
preventivas o correctivas que a juicio de la administracién, permiten subsanar las
deficiencias identificadas que dieron origen a los Hallazgos que se comunican en el presente
informe. De conformidad con lo previsto en las Resoluciones 040 y 339 de 2024, la entidad
cuenta con cinco (5) dias habiles improrrogables, contados a partir del dia siguiente al
recibo de este informe, para remitir el plan de mejoramiento en el formato que para tal
efecto se envia adjunto, a los correos institucionales:
ventanillaunica@contraloriadeltolima.gov.co

El Plan de Mejoramiento debera incluir acciones para todos los Hallazgos formulados sin
perjuicio de la incidencia que se les haya otorgado. Asi mismo una vez registrado, la entidad
debera presentar los informes de avance de su ejecucion, el Gltimo dia habil de los meses
de febrero y julio de cada afio, hasta la total terminacién de las acciones programadas.

Atentamente,

—_—

DO VELASQUEZ
ental del Tolima

CAROLINA GI
Contralora Depart

JOSE RAUL CABALLERO HERNANDEZ

Director Técnico de Control Fiscal y Medio Ambiente
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