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DEPARTAMENTALDEL TOLIMA

DISENO DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS CONTRALORIA
DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA — VIGENCIA 2023

El proposito principal del proceso de rendicién de cuentas -RDC- es contribuir a mejorar
los niveles de transparencia del sector publico para impactar el crecimiento de la
credibilidad y confianza en las acciones adelantadas por las instituciones

gubernamentales en el desarrollo de su objeto misional.

Esta estrategia procura la participacion efectiva de la comunidad, con ejercicios

dindmicos y claros como medio de comunicacidn didactico, claro y eficaz.

Procurando el mayor acercamiento posible con los grupos de interés y comunidad en
general, se ha dispuesto una estrategia de rendicion de cuentas mixta, desarrollando
la audiencia presencial de rendicion de cuentas en el lugar dispuesto para la misma, en
la fecha y hora programada, pero, paralelamente, se desarrolla de forma virtual, a
través de la herramienta de streaming de la red social de mayor interactividad de la
Entidad, mediante una transmision en vivo, mediante la cual los participantes en
modalidad virtual podran participar, interactuando a través de la publicacién de

comentarios con sus preguntas, opiniones, aportes y demas comentarios.

Fecha: 21 de Diciembre de 2023

MODALIDAD PRESENCIAL
Lugar: Auditorio de la Gobernacion del Tolima. Cra 3 No 10A-04 Piso 1
Hora : 8:00 A.M.

MODALIDAD VIRTUAL SINCRONICA — Interaccion empleando comentarios

Plataforma : Facebook Fan Page — Herramienta FacebookLive
https://www.facebook.com/ContraloriaDelTolima/

Hora : 8:00 A.M.

La URL para el FacebookLive se compartira directamente en nuestras redes sociales,
empleando el tipo de publicacion de cada una de las redes sociales, esto, por lo menos
un (1) dia antes de la realizacion de la audiencia publica, para evitar la expiracion del
evento dentro de la programacion del Facebook.



https://www.facebook.com/ContraloriaDelTolima/

o °
e O\ / ;} o
il ot
QP
¥
Mu——
snlinw
CLA43)
¢ L%
° T e

CONTRALORIA

DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA

o

La invitacion a participar en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas se realiza a
través de los canales digitales de la Entidad, asi:

1. Sitio WEB: Publicacion de la resolucion respectiva y de la invitacion publica. Estas
publicaciones se realizan dentro de los siguientes cinco (5) dias habiles a partir de
la fecha de emisidn de la respectiva resolucion.

A la vez, una vez se cuente con la url del evento en FacebookLive, se realizara
también una publicacion al respecto, informando asi cdmo ingresar directamente a
la sesién en vivo.

2. Redes Sociales: Fan Page y Perfiles en Facebook, asi como también en Instagram
y Twitter. Estas publicaciones se realizaran con una antelacion no menor a 8 dias
antes de la realizacion de la audiencia publica de rendicidon de cuentas, durante por
lo menos dia de por medio dentro de esos 8 dias.

3. Mensajeria Instantanea: Se publicardn mensajes graficos a través de las
herramientas de mensajeria instantdnea que en el momento se encuentren
habilitadas, que pertenezcan a la Entidad, tal como el caso de WhatsApp, teniendo
en cuenta los tiempos indicados para las redes sociales.

También se enviaran mensajes graficos y/o textuales a usuarios especificos o grupos
donde se tengan vinculadas personas pertenecientes a uno o mas de los grupos de
interés de la Entidad.

Durante el proceso de ingreso a la audiencia (Modalidad Presencial) o desde 10 minutos
antes del inicio de la transmision virtual, se podran postular hasta dos (2) participantes
interesados en intervenir con sus preguntas o inquietudes, las cuales debera presentar por
escrito de forma clara y completa, también al realizar su postulacion.

De las propuestas recibidas para la intervencion de participantes indicada en el parrafo
anterior, se seleccionaran 1 o 2 para cada modalidad.
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DEFINICION DE OBJETIVOS

Mejorar atributos
de la informacién
na ue se entregaalos
Fomentar el didlogo q B

yla

\ retroalimentacién

ciudadanos

Generar incentivos
pararendir cuentas
y pedir cuentas

¢ Generar Incentivos para Rendir Cuentas y Pedir Cuentas
o Invitaciones a participar de la celebracion de la audiencia de rendicién de cuentas
Participacion activa mediante Interaccion Presencial
Participacion activa mediante Interaccion Virtual
Presencia de las regiones mediante los participantes con sus intervenciones en tiempo real

Presencia de las regiones mediante las respuestas asincronas publicas (medios electrdnicos) a
otras inquietudes

o O O O

o Fomentar el Dialogo y la Retroalimentacion
o Exposicién de la gestion de la Entidad
Presentacion de resultados
Logros en beneficio de las comunidades
Respuestas a dudas e inquietudes de los grupos de interés
Registro de aportes y sugerencias de los participantes
Evaluacién
Conclusiones

o O O O O O

e Mejorar Atributos de la Informacion que se Entrega a los Ciudadanos
o Informe de evaluacion
o Informe Final
o Retroalimentaciones por redes sociales
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SELECCION DE ACCIONES PARA LA GENERACION Y DIVULGACION DE INFORMACION

Identificacion de los lideres de la
rendicion de cuentas en la
entidad

Examina la normativa legal
relacionada con la rendicion de

cuentas en el ambito departamental y
nacional.

DTP y DTPC

Preparacion e identificacion de
informacion

Elaboracion de Documento o Pieza
comunicativa

Difusion o publicacion del
documento de, texto o pieza

comunicativa Y DTPC

Periodista
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SELECCION DE ACCIONES PARA PROMOVER EL DIALOGO

P CONVOCATORIA N
Definir Invitados
- Entidades
- Yeedurias

- Comunidad en
general

Uso de Tic's pai
complementar Ia \ ‘
participacion, 1a f Entrega de

visibilidad y ‘ informacion /
aumentar a invitados /
el alcance del '

evento

“" Elaboracion forma
de didlogo

- Propuesta

- Preincripcion

SELECCION DE ACCIONES DE INCENTIVOS

ENCUESTAS )
DIFUSION DE CONCURSO DE

RESULTADOS CONOCIMIENTO
1 T === DE LAENTIDAD

PARTICIPACION Y
COLABORACION
ABIERTA
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CRONOGRAMA PARA LA RENDICION DE CUENTAS

CRONOGRAMA PARA LA EJECUCION DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS 2023

Octubre Noviembre Diciembre
ACTIVIDADES A DESARROLLAR s|s|s|s|¥% | % s | S |s | S|S S |S
1| 2|3 |afls | s |7]|8|9|10]11]|12]13

5 6

Elaboracion del acto administrativo -

Publicacion del acto administrativo

ElaboraciOn de la propuesta _

Diseflo y aprobaciOn de la invitaciOn

PublicaciOn y Envio de invitaciones

RecepciOn de propuestas

Estudio y aprobacion de las
propuestas

Comunicacion a los interesados
respecto de su aprobacion o
negaciOn de propuesta

EjecuciOn de la estrategia de
rendiciOn de cuentas

EvaluaciOn de la estrategia de '
rendiciOn de cuentas

Analisis de los resultados de la
evaluacion

Elaboracion del informe de
evaluaciOn

Publicacion del informe de
evaluaciOn de la rendicion
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ANEXO 1:
FORMATO PARA LA INSCRIPCION DE ASISTENTES

Recomendacion: los hechos sobre los cuales se va a pronunciar deben estar relacionados con los
temas definidos para la Audiencia Publica.

Consecutivo: (Espacio para ser diligenciado por la CDT)

Lugar de la Audiencia: Municipio de ****— Tolima ******_ Fecha de la Audiencia: *** de XXXX
de 2%**,

Hora: *** a.m.

éActla en forma personal? Si No

Si marco si, escriba sus datos personales: (nombre, direccion, teléfono, correo electronico)

Si marco no, escriba el nombre de la Organizaciéon que representa:

1. Describa el tema de su interés que quiere que sea atendido por parte de la Entidad:

2. Documentos que adjunta en caso que aplique:

ANALISIS Y CLASIFICACION DE LAS PROPUESTAS Y/O EVALUACIONES
RECIBIDAS:

Al interior de la Entidad se determinara el funcionario y area competente para analizar y preparar las respuestas
ante las propuestas recibidas de parte de organizaciones de la sociedad civil o de los ciudadanos en general, las
cuales deberan clasificarse por programas o areas tematicas de tal forma que durante la audiencia publica pueda
responderse integralmente las inquietudes de las organizaciones y de los ciudadanos.

El nimero de inscritos tendré un maximo de cinco (05) participantes y sus solicitudes seran estudiadas
previamente con el fin de determinar su pertinencia en el proceso de rendicion de cuentas y la competencia de
la Contraloria Departamental del Tolima para conocer el asunto.

De todas maneras tanto las propuestas de las organizaciones como las respuestas de la Entidad deben publicarse
en la pagina WEB y dejarse a disposicion en los centros de documentacion y atencion al usuario.

Contraloria Departamental del Tolima
Direccion Técnica de Planeacion 2023



