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Ibagué, 14 de diciembre de 2023

Doctor

ALEJANDRO M.RIVEROS

GERENTE

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FALAN S.A.S
espfalan@gmail.com

Con fundamento en las facultades otorgadas por los articulos 267 y 268 de la Constitucion
Politica y en cumplimiento del Plan de Vigilancia y Control Fiscal vigencia 2023, la Contraloria
Departamental del Tolima realizd auditoria de cumplimiento a la rendiciéon y revision de la
cuenta al EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FALAN S.A.S, correspondiente al
periodo 2022.

Su entidad no ejerci6 su derecho de contradiccion, como consta en certificacion realizada por
ventanilla Unica del ente de control, por lo tanto las observaciones realizadas se consolidan
como hallazgo administrativo en este informe definitivo para formulacién de plan de
mejoramiento.

1. OBJETIVO

Establecer el cumplimiento de los requisitos y formalidades previstas en la Resolucion N°762
del 29/12/2022 para la rendicion de la cuenta a través del aplicativo SIA CONTRALORIAS, asi
como evaluar la coherencia de la informacidon reportada con los documentos que soportan
legal, técnica, financiera y contablemente las operaciones realizadas por los responsables del
erario en el periodo objeto de estudio, con el fin de emitir pronunciamiento respecto del
fenecimiento.

2. FUENTES DE CRITERIOS

. Constitucion Politica de Colombia, articulos 267, 268 y 272

. Decreto 403 de 2020, por el cual se dictan normas para la correcta implementacion del
Acto Legislativo 04 de 2019 y fortalecimiento del control fiscal.

. Resolucidn 762 de 2022, por la cual se reglamenta el sistema electrénico de rendicion de
cuentas y los métodos y la forma de rendicion de cuenta por parte de cada uno de los sujetos
de control.

La copia o impresion de este documento, le da el caracter de “No Controlado” y el SGC no se hace responsable por su consulta o us@
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3. ALCANCE

La auditoria de rendicion y revisidon de la cuenta comprende la informacion presentada por el
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FALAN S.A.S a través del aplicativo SIA
CONTRALORIAS, asi como la reportada en las diferentes plataformas electrénicas como CHIP
y CUIPO, correspondiente al periodo de gestion 2022, teniendo como marco normativo lo
dispuesto en la Resolucion 762 de 2022 y como marco metodoldgico la Guia de Auditoria en el
marco de las normas ISSAI y el procedimiento PR9-PM-CF-01 para la auditoria de
cumplimiento a la rendicion y revision de la cuenta, en el cual se establecieron los criterios de
evaluaciéon de los factores de: Oportunidad, Contenido y Calidad, de conformidad con los
siguientes parametros:

Fase Factor Ponderacion

Oportunidad: Cumplimiento de las fechas de 0,10
presentacion

1. Rendicion Contenido: Relacionado con el niumero de
formatos y anexos que componen la cuenta, asi 0,30
como el registro completo y pertinencia de la
informacion.

Calidad: Veracidad de los registros reportados
2. Revision en los formatos en relacion con los documentos 0,60
soportes y otras fuentes externas de
informacion.

La calificacion final del proceso de verificacidn de los requisitos de rendicién, asi como los
resultados de la revision de la informacidon contenida en ellos, sera el puntaje obtenido en la
matriz de evaluacion la cual permite emitir el concepto sobre el fenecimiento a partir de los
siguientes puntajes ponderados:

Puntaje Concepto
Menor de 80 No se fenece
Mayor o igual a 80 Se fenece

£
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4. RESULTADOS DE LA EVALUACION
4.1 PUNTAJE DE CUMPLIMIENTO EN RENDICION Y REVISION

La auditoria realizd la verificacion del cumplimiento de los requisitos para el proceso de
rendicion de la cuenta a través del aplicativo SIA CONTRALORIAS de conformidad con lo
previsto en la Resolucion N°762 de 2022, en los factores de Oportunidad y Contenido. Asi
mismo se adelantd el examen de la informacién registrada en los formatos requeridos y su
correspondencia con los anexos y otras fuentes de informacién externas, como el CHIP,
CUIPO, lo que permitid determinar el puntaje para el factor de Calidad, obteniendo Ia
siguiente calificacion final:

_’;ﬂ&er CONTRALODORIA DEFARTAMENTAL DEL TOLRAA
(‘B AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO A LA REMDICION ¥ REVISION DE LA CUENTA
B8 MATHIZ DE CALIFICACION DE LA RENDICION ¥ REVISION DE LA CUENTA

CONTRALORIA Proceso: Control Fisoal Cédigo: RCF- Wersién: 01
Sujarc de contret: EMPRESA SERVICIOS PUBLICOE DE FALAN SAS
Amditars EDUARD ALEERTO TRIANA RODRIGUEZ | wigemecin: | p—
[CoODIGO OPFORTUNI | CONMTENID
MAT NOMBRE FORMATD DAD o CALIDAD OBSERVACION
FO-COT | MOVIMIENTO DE CUENTAS BANCABIAS = = [T CUMPLE
ENTIOAL AFUSTAR
FOZ-COT | POLIZA DE ASEGURAMENTO DE BENES sl PARCIAL [Tl ANEXD
COREFSEORMOIERMTE.
FOS-COT | MOVIMIENTO OE INVENTARIOS, PEOPIEDAD, PLANTA Y B sl = [ Te] iy
FO4-COT | CONTABILIDAD PRESUPUEST AFLA =l =l =l CUMPLE
FOS-COT |INFORME PLAN DE INWVERSION v S EJECUCICN E=1] =i E=1] CUMPLE
FOE-COT | DEMAMDAS JUDICIALES =] =] =] CUMPLE
ENNT T ™Iy
FO7-COT | FORMULACION PLAN DE MEJORAMIENTO [ w] [ ] [} APOFRT A AMEMDE
OEL E.nr
FOE-COT | IMFOAME aVARCE PLAN DE MEJOSEAMIENTO E=1] E=1] E=1] CUMPLE
CALIFICACION RENDICION Y REVISION DE LA CUENTA
VARIABLES CALIFICACION PARCIAL FONDERADO FPUNTAJE
OEORTUNIDAD a7.5 0,10 82
CONTENDO 81,3 0,30 244
CALIFICACION DE LA RENDNICION 331
CALIDAD =53 0,60 33.8
CALIFICACION DE LA REVISION 33,8
CALIFICACION FINAL RENDICION ¥ REVISION 66,9

CONCEPTO DEL FEMECIMIENTO _

RANGOS DE CALIFICACION PARA PRONUNCIAMIENTO SOBRE FENECIMIENTO
RANGO CONCEPTO

De 80 a 100 Puntos SE FENECE

De 0 a 79 Puntos
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1. OPORTUNIDAD
Verificada la informacidn rendida de la cuenta de la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DE FALAN, se pudo verificar que fue allegada dentro del plazo limite de rendicion, hasta el 28
de febrero, establecido segun la resolucion No 762 del 29 de diciembre de 2022.

2. CONTENIDO

HALLAZGO DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA N°1. La entidad no aporta anexos del F-
07-CDT-FORMULACION PLAN DE MEJORAMIENTO.

CRITERIO:

* Resolucién 762 del 29 de diciembre de 2022 Contraloria Departamental del Tolima.
CONDICION:

Se cotejd el cumplimiento de las directrices establecidas en la resolucién No. 762 del 29 de
diciembre de 2022 emitida por la Contraloria Departamental del Tolima, que reglamenta los
métodos y forma de rendicion de la cuenta en los sistemas electrénicos en el aplicativo SIA
Contralorias, observando que la entidad no cargd en su totalidad y en la fecha indicada todos

los anexos correspondientes:

a. Plan anual de auditorias de control interno, acto administrativo de aprobaciéon y actos
modificaciones en la vigencia rendida.

b. Mapa de riesgos institucional detallando los controles establecidos.

c. Seguimientos a mapa de riesgos realizados por planeacion y control interno durante la
vigencia rendida.

CAUSA:

No se tienen establecidas acciones ni procedimientos de control, gestién del riesgo y
mecanismos de evaluacidn sobre el proceso.

EFECTO:

Se genera un efecto negativo en cuanto al seguimiento a los controles establecidos, factores
de riesgos para la entidad y a su vez afectando la calificacién de control fiscal interno.

La copia o impresion de este documento, le da el caracter de “No Controlado” y el SGC no se hace responsable por su consulta o usg/\p) 7
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3. CALIDAD

HALLAZGO DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA N°2. Existen diferencias entre lo rendido
en el SIA Contralorias y la CGN, en el formato FO3-CDT-MOVIMIENTO DE INVENTARIOS,
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO

CRITERIO:

* Resolucién 762 del 29 de diciembre de 2022 Contraloria Departamental del Tolima

CONDICION:

En el proceso de la Auditoria de Cumplimiento a la revision y rendicion de la cuenta anual
correspondiente a la vigencia fiscal 2022, de la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
FALAN SAS, para la cuenta 16.70 “Equipos de comunicacién y computacion” se cotejd la
informacidn rendida por la entidad al aplicativo SIA Contraloria y todos sus anexos, frente a la
informacidn reportada a la Contaduria General de la Nacion (aplicativo CHIP) corte 31 de
diciembre 2022, arrojando una diferencia de $51.000.000 como se muestra a continuacion:

SALDO FINAL
CODIGOD DESCRIPCION BALANCE GRAL Formato 3 DIFERENCIA
31/12/2022- CHIP
1514 MATERIALES Y SUMINISTROS 4843750 4.543.730
1645 PLANTAS, DUCTOS Y TUNELES 34.000.000 34.000.000
1655 MAQUINARIA Y EQUIPD 27.754.900 27.754.900 .
1.6.70 EQUIPOS DE COMUNICACION Y COMPUTACION 5.608.900 56.606.900,  (51.000.000,00)
CAUSA:

No se tiene claramente establecidas las acciones y procedimientos de control y de gestién del
riesgo, asi como mecanismos para la evaluacion y prevencion de éste.

EFECTO:

Se genera el riesgo de pérdida de bienes y recursos en el evento que ocurran siniestros que
afecten su integridad y el patrimonio de la entidad.

La copia o impresion de este documento, le da el caracter de “No Controlado” y el SGC no se hace responsable por su consulta g
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HALLAZGO DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA N°3. La entidad carga un anexo que no
corresponde a la vigencia auditada, en el formato F02-CDT-POLIZAS DE
ASEGURAMIENTO DE BIENES. Con presunto alcance disciplinario.

CRITERIO:

e Ley 1952 de 2019, Articulo 38, numeral 22
e Ley 42 de 1993, articulo 107
CONDICION:

En el proceso de la auditoria de cumplimiento a la revisidén y rendicidon de la cuenta anual
correspondiente a la vigencia fiscal 2022, de la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
FALAN SAS, en el F-02-CDT-POLIZAS DE ASEGURAMIENTO DE BIENES, no cargd en
sus anexos la copia de la pdliza en su cobertura de la vigencia 2022, se realizd el cargue de la
cobertura 2023 - 2024, ocasionando dificultad al equipo auditor de poder comprobar la
cobertura en la vigencia auditada, lo que genera incertidumbre si en realidad en la vigencia
2022 hubo el aseguramiento correspondiente, por lo que se da alcance disciplinario.

CAUSA:

No se tiene claramente establecidas las acciones y procedimientos de control y de gestidn del
riesgo, asi como mecanismos para la evaluacion y prevencién de éste.

EFECTO:

Se genera dificultad a la entidad auditora en el cotejo de la informacion presentada, toda vez
que no es clara la cobertura de la vigencia 2022, ya que no se obtiene la informacién puntual,
clara y concisa.

4. EVALUACION DEL CONTROL FISCAL INTERNO

La auditoria evalué el funcionamiento del control fiscal interno en lo que tiene que ver con la
cuenta rendida y a partir de los resultados obtenidos en la revision, teniendo como criterio
que el producto de la calificacion de los factores de oportunidad, contenido y calidad, son el
reflejo de la forma como esta estructurado y de la eficacia del ambiente de control que opera
en la entidad.

Asi mismo se tomd en consideracion los componentes requeridos como anexos en la rendicion
de la cuenta: a) Mapa de riesgos, b) Plan de auditorias de la oficina de control interno o quien

La copia o impresion de este documento, le da el caracter de “No Controlado” y el SGC no se hace responsable por su consulta o uso.
La version actualizada y controlada de este documento, se consulta a través de la pagina web en el espacio dedicado al SGC;@G
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haga sus veces, y ¢) Seguimientos periddicos al mapa de riesgos, documentos que fueron
valorados en términos del alcance en el contenido, la cobertura de las areas o procesos
auditados y la eficacia del seguimiento, de acuerdo con el siguiente peso porcentual por

componente:
Oportunidad 10%
Contenido 30% 60%
Calidad 60%
Mapa de riesgos 40%
Plan de auditorias 30% 40%
Seguimiento mapa de riesgos 30%

CONCEPTO SOEBRE EL CONTROL FISCAL INTERNO

o CONTRALORLA DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA
%QD AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO A LA RENDICION ¥ REVISION DE LA CUENTA
S ﬁ? MATRIZ DE CALIFICACION DEL CONTROL FISCAL INTERNO
"‘.-.(.].'\:T.E".'.“'{.mf".‘ Proceso: Control Fiscal Cadigo: Version:

Sujeto de controk: EMPRESA SERVICIOS PUBLICOS DE FALAN SAS
Auditor: EDUARD ALBERTO TRIANA RODRIGUEZ Vigencia: 2022
QPORTUNIDAD 8,75
CONTEMNIDO 26,25 68,8 06 41,3
CALIDAD 33,75
MAPA DE RIESGOS NO EXISTE
PLAN DE AUDITORIAS NO EXISTE 0.0 0.4 0.0
SEGUIMIENTC MAPA RIESGOS MO EXISTE
PUNTAJE FINAL CONTROL FISCAL INTERNO 41,3

RANGOS DE CALIFICACION PARA PRONUNCIAMIENTO DEL CONTROL FISCAL INTERNO

RANGOS DE VALORES

CONCEPTO

=>95 a 100 Puntos

EFICAZ

=> B8 a = 95 Puntos

< de 88 Puntos

CON DEFICIENCIAS
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La EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FALAN SAS, en sus anexos del F-07-
CDTFORMULACION PLAN DE MEJORAMIENTO, no presenta el plan anual de auditorias
de control interno, acto administrativo de aprobacién y actos modificaciones de la vigencia
rendida, el mapa de riesgos institucional detallando los controles establecidos, y seguimientos
a mapa de riesgos realizados por planeacion y control interno durante la vigencia rendida
generando un puntaje final de control fiscal interno de 41.3, y un concepto sobre el control
fiscal interno de INEFICAZ.

HALLAZGO DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA No. 4. La entidad obtiene un concepto
sobre el control fiscal interno de INEFICAZ.

CRITERIO:

e Ley 87 de 1993, articulo 1
e Decreto 1083 de 2015, titulo 21, capitulo 1
e Decreto 1499 de 2017, capitulo 3

CONDICION:

Cotejando la informacion de la cuenta cargada por la entidad auditada, se logra observar que
la entidad obtiene una baja calificacion de control fiscal interno, debido a las deficiencias que
este presenta en cuanto al bajo control y seguimiento de procesos y procedimientos.

CAUSA:

No se tiene claramente establecidas las acciones y procedimientos de control y de gestion de
la informacion, asi como mecanismos para la evaluacion y prevencion.

EFECTO:

Se genera un efecto negativo en cuanto al seguimiento a los controles establecidos, factores
de riesgos para la entidad y a su vez afectando la calificacién de control fiscal interno.

5. SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO

FORMATO FO08-CDT INFORME AVANCE PLAN DE MEJORAMIENTO La EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DE FALAN SAS, en sus anexos del F-08-CDTINFORME AVANCE
PLAN DE MEJORAMIENTO, no tiene plan de mejoramiento suscrito con la Contraloria
Departamental del Tolima, en su vigencia 2022.

La copia o impresion de este documento, le da el caracter de “No Controlado” y el SGC no se hace responsable por su consulta o usg.
La version actualizada y controlada de este documento, se consulta a través de la pagina web en el espacio dedicado al SGCM
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La entidad auditada cuenta para el envio del plan de mejoramiento con quince (15) dias, a
partir del recibo de la presente comunicacién, en medio electréonico PDF y EXCEL legible
debidamente firmado, ser remitida al correo ventanillaunica@contraloriadeltolima.gov.co. Es
de anotar que el plazo para la entrega del plan de mejoramiento, no esta sujeto a prérroga.

Atentamente,

C?Q,/LUJ}
CLARA INES SANABRIA BAEZ

Director Técnico de Control Fiscal y Medio Ambiente

Piodparaifol.
LUZ ANDREA CASTRO CARDENAS
Revisé abogada contratista
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