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CONTRALORID%ENO ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA VIGENCIA 2022

- La Contraloria del ciudadano -

La rendicién de cuentas -RDC- tiene como objetivo mejorar la transparencia del sector publico
para aumentar el nivel de credibilidad y confianza ante la labor que ejercen las instituciones
gubernamentales.

Mediante esta estrategia técnica para la realizacion del evento RDC, se propende por un enfoque
con el cual se logra una participacién efectiva de la comunidad, con ejercicios dinamicos y claros
como medio de comunicacion eficaz.

Se propende por el mayor acercamiento posible con la comunidad, para lo cual, se ha dispuesto la
realizacién de 4 rendiciones de cuentas, por zonas, asi:

Se han dispuesto de espacios cerrados para evitar inconvenientes climaticos, de facil acceso para
todo tipo de personas, incluyendo adultos mayores, niflos y personas en situacion de
discapacidad, asi:

e Ibagué: Auditorio de la Universidad Cooperativa de Colombia Calle 10 No 1-64

Realizando invitacién a comunidades de los siguientes municipios: Cajamarca; Alvarado;
Venadillo; Piedras; Coello; Rovira; Anzoategui; Santa Isabel; Flandes; Murillo; Libano;
Armero; Lérida; Villa Hermosa; Valle de San Juan; San Luis; Ibagué.

e Mariquita: Casa de la Cultura, sector Humatepa, calle 1 entre cra 4ay 52

Realizando invitacién a comunidades de los siguientes municipios: Honda; Fresno; Herveo;
Falan; Palo Cabildo; Casabianca; Ambalema; Mariquita.
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e haparral:saldh de'€onferencias, cuarto piso de la Alcaldia Municipal. Cra 9 No 9-02 Esquina

Realizando invitacién a comunidades de los siguientes municipios: Roncesvalles; San
Antonio; Planadas; Rio Blanco; Ortega; Chaparral.

e Melgar: Auditorio Municipal, segundo piso de la Alcaldia Municipal. Cra 25 Calle 6 esquina

Realizando invitacién a comunidades de los siguientes municipios: El Guamo; Suarez;
Cunday; Carmen de Apicald; Icononzo; Villa Rica; Espinal; Melgar.

Ala vez, en procura de que aquellas personas que no se encuentran en las cabeceras municipales
donde se ha dispuesto el desarrollo del proceso de rendicidn de cuentas, se realizard de manera
simultanea el proceso de rendicidn por medio virtual, para lo cual se realizara la transmision en
tiempo real del proceso de rendicidon, mediante FacebookLive, empleando la FanPage de la
entidad, permitiendo también la interaccion de los participantes virtuales mediante los
comentarios de Facebook.

Para la interaccion durante el proceso de rendicion de cuentas se ha dispuesto la intervencion de
hasta 3 participantes de los asistentes presenciales y hasta 3 participantes de los asistentes en
modalidad virtual, sin embargo, en caso de presentarse mads inquietudes, preguntas, dudas o
situaciones, se recepcionardn por escrito y se estard dando respuesta en los dias siguientes
mediante el sitio web de la entidad.

Se ha dispuesto el uso de lenguaje claro y aspectos puntuales de la entidad que son de interés
para los ciudadanos que han depositado su confianza en este ente de control para una vigilancia
efectiva de los recursos publicos en el departamento.

A la vez, como parte de la planeacidn del proceso de rendicién de cuentas, se han establecido unas
preguntas orientadoras:

1. ¢Por qué es importante la rendicidn de cuentas?

e Mejora la transparencia del sector publico

e Aumenta los niveles de credibilidad y confianza en la administracién publica
e Se monitorea el desempefio y la gestién de la institucion

e Se fortalece espacios de control social

e Seevidencias oportunidades de mejora

2. ¢Para qué sirve la rendicion de cuentas a la ciudadania?

e Larendicién de cuentas sirve como oportunidad para que la sociedad evidencie los
resultados de la entidad de acuerdo con el cumplimiento de la misién o propésito
fundamental, ademas, de la entrega efectiva de bienes y servicios orientados.

3. Cual es el papel del ente de control fiscal y participativo de la ciudadania:

e Lafuncién que posee el 6rgano estatal respecto del funcionamiento adecuado del control
fiscal es fundamental para el desarrollo adecuado de los procedimientos que hacen parte
del engranaje fiscalizador, toda vez que permite la armonizacién de los mecanismos que
han sido creados para tal fin.

4. Control social ciudadano:
e Individual/Personal (Control social consagrado en la Constitucién Politica)
e Veedurias

secretaria.general@contraloriatolima.gov.co www.contraloriatolima.gov.co
Carrera 3 entre calle 10 y 11, Edificio de la Gobernacion del Tolima, piso 7
Caodigo Postal: 730006 - Contacto: +57 (8) 261 1167 — 261 1169
Nit: 890.706.847-1 [2 de 6]


http://www.contraloriatolima.gov.co/

& Pp’.
.

CONTRALORIA

DEPARTAMEBNT €bABUctSS d&'1a contraloria para dar respuesta al control social ciudadano:
- La Contraloria del ciudadano -
o """Ruta controf fiscal
e Responsabilidad fiscal
e Términos de respuesta
e Debido proceso

e Pruebas o Evidencias

6. Ruta por dependencias:
e Participacién ciudadana
e Control Fiscal

e Responsabilidad fiscal

e Cobro coactivo

La invitacion a participar en los procesos de rendicién de cuentas se realiza a través de los canales
digitales de la entidad tales como Facebook, WhatsApp y Sitio WEB, promoviendo la inscripcion
previa de participantes a intervenir, asi como de los posibles asistentes, sin embargo, en el
momento de realizacién del evento también se dispuso la oportunidad de inscripcién de
participantes interesados en intervenir con sus preguntas e inquietudes.

OBIJETIVOS:
De acuerdo con todo lo anterior, los objetivos establecidos para el proceso de rendicidn de
cuentas corresponden a:

@ < Fomentar la transparencia mediante:
of
¢ Exposicion de la gestién de la entidad
*Presentacién de resultados
@ *Logros en beneficio de las comunidades
\

 Promover el acceso a la Informacién Publica mediante la presentacion de los
4 datos referentes a:

e Denuncias recibidas

¢ Auditorias realizadas

* Procesos de Responsabilidad Fiscal
~~ *Procesos de cobros

Generar un mayor acercamiento a la comunidad mediante un proceso de
| rendicién que realice:

*Presencia en las regiones
e Interaccion presencial
i e Interaccion virtual
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DEPAR%“H%%E%&P&TJ&H%‘%Q planificada, asi:

- La Contraloria del ciudadano -

Planeacion

(DTP)

e Preparacion de la informacion
e [dentificacion de la informacion

e Elaboracion del documento de disefio
e Elaboracion de disefios graficos

¢ Pruebas de medios virtuales

* Piezas comunicativas

e Formularios para registro

¢ Difusion de documentos y piezas
comunicativas

¢ Difusion de formularios

SELECCION DE ACCIONES PARA PROMOVER EL DIALOGO:

CONTROL SOCIAL

PARTICIPATIVO:
Propuesta para
intervencion
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Uso de las TIC para
complementar y
favorecer la
participacion,
visibilidad y alcance
del evento

INVITADOS:
Entrega de
Informacién

PARTICIPACION
CIUDADANA:
Preinscripcion
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-La C-— 21 del ciudadano -

® Encuestas de
satisfaccion

e Andlisis de
Encuestas

e Comunicacion
de Resultados

® Recepcion de
propuestas de
los temas a
tratar

e Diversos
canales de
comunicacion
de la entidad

e Preguntas a
[ENN IS
sobre la
entidad

e Exaltacion
publica a los

participantes
con mejores
resultados

Participacién y Colaboracién Abierta
Encuestas y Difusion de Resultados

Concurso de Conocimiento de la Entidad

CRONOGRAMA PARA LA RENDICION DE CUENTAS:

ACTIVIDADES NOVIEMBRE DICIEMBRE
SEMANA1 SEMANA2 SEMANA3 SEMANA4  SEMANAS
Elaboracion de la propuesta -
Aprobacion de la propuesta -

Disefio y aprobacién de la invitacién -
Envio de invitaciones -
Recepcion de propuestas

Estudio y aprobacion de las
propuestas

Comunicacion a los interesados
(aprobacion o negacion)

Ejecucidn de la estrategia de rendicion

de cuentas -
Evaluacidn de la estrategia de
rendicion de cuentas
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CONTRALORIA ANEXO 1.

DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA
La Contraloria del ciudadanoFORMATO PARA LA INSCRIPCION DE ASISTENTES

Recomendacidn: Los hechos sobre los cuales se va a pronunciar deben estar relacionados con los
temas definidos para la Audiencia Publica.

Consecutivo: (Espacio para ser diligenciado por la contraloria)

Municipio de la audiencia: Ibagué ( ) — Mariquita ( ) — Melgar () — Chaparral ()
Fecha de la Audiencia: Diciembre (20) — (21) — (22) Seleccione el dia.

Hora de la Audiencia:

¢Actlia en forma personal? Si: No:

En caso de haber marcado si, escriba sus datos personales: (Nombre, direccion, teléfono, correo
electronico):

En caso de haber marcado no, escriba el nombre de la organizacién que representa:

1. Describa el tema de su interés, el cual quiere que sea atendido por parte de la entidad:

2. Documentos que adjunta (en caso de aplicar):

ANALISIS Y CLASIFICACION DE LAS PROPUESTAS Y/O EVALUACIONES RECIBIDAS:

Al interior de la Entidad se determinara el funcionario y area competente para analizar y preparar
las respuestas ante las propuestas recibidas de parte de organizaciones de la sociedad civil o de los
ciudadanos en general, las cuales deberdan clasificarse por programas o areas tematicas de tal
forma que durante la audiencia publica pueda responderse integralmente las inquietudes de las
organizaciones y de los ciudadanos.

El nimero de inscritos tendrd un maximo de cinco (05) participantes y sus solicitudes seran
estudiadas previamente con el fin de determinar su pertinencia en el proceso de rendicién de
cuentas y la competencia de la Contraloria Departamental del Tolima para conocer el asunto.

De todas maneras, tanto las propuestas de las organizaciones como las respuestas de la Entidad
deben publicarse en la pagina WEB y dejarse a disposicion en los centros de documentacion y
atencioén al usuario.

MarMen - LfNo
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