REGISTRO
INFORME DEFINITIVO PROCEDIMIENTO ESPECIAL DE FISCALIZACION

b
99':'—1?9';0'3—“& Proceso: PC-Participacion
P ot Tt

brmet Ciudadana

Codigo: RPC-008 Version: 02

pap -0 9 5 &o22 -100

Ibagué, -2 1 ABR 2022

Doctor

OMAR A. MEJIA PATINO
Rector

Universidad del Tolima

ASUNTO: Informe Definitivo Resultado Tramite Denuncia 039 de 2021,
Respetado doctor Mejia Patifio:

La Contraloria Departamental del Tolima, con fundamento en las facultades otorgadas por el
articulo 272, en concordancia con los articulos 267 y 268 de la Constitucién y la Ley 42 de
1993, el Acto Legislativo No. 004 de 2019 y el Decreto 403 de 2020; practicd Actuacion
Especial de Fiscalizacion al Ente que usted representa, a través de la evaluacion de los
hechos puestos en conecimiento mediante una denuncia, por “Presuntas irregularidades en
la ejecucion del contrato de compraventa No. 320 de 2020, Cuyo objeto es “Compra de

dispositivos moviles (tablets) para el apoyo de las actividades académicas de los estudiantes de /a
universidad def Tolima.”

ANTECEDENTES

La Direccion Técnica de Participacién Ciudadana, eleva a denuncia los hechos presentados
por el sefior Félix Salgado, en su condicién de Miembro del comité de Vigilancia de la
Universidad del Tolima, mediante escrito presentado el 23 de septiembre de 2021, con el
nimero D - 039 - 2021, por presuntas irregularidades en la ejecucién del contrato de
compraventa No. 320 de 2020.

Mediante el Memorando de asignacion RM-2021-00005184 de! 10 de noviembre de 2021, la
Contraloria Departamental del Tolima asigné la Denuncia 039 de 2021, al funcionario Oscar
Gaona Molina, con el fin de que evalué la ejecucion del contrato de compraventa No. 320 de
2020.

CONCEPTO SOBRE EL ANALISIS EFECTUADO

La Contraloria Departamental del Tolima, como resultado de la Actuacién Especial de
Fiscalizacion adelantada ante la Universidad del Tolima, con el fin de constatar las
actuaciones administrativas que se adelantaron en ia ejecucion del contrato de compraventa
No. 320 de 2020, determind que la gestién y actuaciones adelantadas, cumplieron con los
principios de economia y legalidad, al haberse presentado una adecuada utilizacién de los
recursos publicos como se puede evidenciar en el contenido del informe.
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En el siguiente cuadro se muestra la contratacién Objeto de evaluacién por pa&te‘é} dél grupo

Prestacion de . . . Valor
compraventa Vigencia Objeto pagado

Compra de dispositivos moviles (tablets) para
No. 320 de 2020 2020 el apoyo de las actividades académicas de los| 299.999,952
estudiantes de la universidad del Tolima.

1. RESULTADO DE LA AUDITORIA
Situacion detectada

Se pudo verificar en la evaluacién de los soportes que respaldan la ejecucién del contrato de
compraventa No. 320 de 2020 y la inspeccién ocular los siguientes aspectos:

CONTRATO DE
COMPRAVENTA 320 de 2020

OBJETO Comgra_de dispositivos rpéviies (tablets_) para el apoyo g:le las actividades

academicas de los estudiantes de la universidad del Tolima.
CONTRATISTA | COLSOF S.A. NIT: 800.015.583-1 e
VALOR $299.999.952.00
PLAZO 8 dias
CANTIDAD 732 TABLETS
Cbp 1435 del 17 de abril 2020 imputacién presupuestal No, 2321501

ACTA DE INICIO | 24 de abril de 2020

Etapa precontractual

La Universidad del Tolima por ser un ente autdnomo, su contratacion se rige por el derecho
privado de acuerdo a la ley 30 de 1992 y el Acuerdo No. 050 del 30 de noviembre de 2018.

Mediante el acuerdo No. 014 de 2020, facuit al sefior Rector para aprobar el “programa
especial de Bienestar Universitario y Permanecia Estudiantil” estableciendo una nueva
causal de contratacion directa, para celebrar contratos de forma directa hasta 1.000 millones de

PEsos.

El estudio previo se elaboré el dia 06 de marzo de 2020, donde se constatd que existe
concordancia con el objeto del contrato, las actividades a ejecutar y la finalidad de la

contratacion.

Estudio econdmico del sector se realizé el dia 13 de Abril de 2020, en respuesta a la invitacion
realizada por la Universidad del Tolima, para presentar ofertas para el suministro de 732 tablets”

donde se presentaron las siguientes propuestas, siendo ellas:
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CANTIDAD VALOR | VALOR PRECIO
COTIZACION VALOR TOTAL PROPUESTA MERCADO
CONTROLES
EMPRESARIALES 488.000,00 732,00 35L.360.000,00 | 40000 o
OPEN GROUP 508.651,00 732,00 372.332.532,00 -+/0.5%%,
COLSOF S.A. 410.000,00 732,00 300.120,000,00

Una vez evaluadas las propuestas por parte de la Oficina de Direccién de Gestién Tecnoldgica,
quienes tomaron como referencia las siguientes variables, el precio, cumplimiento de las
especificaciones del Documento técnico No. 01 y el plazo establecido para la entrega, siendo
seleccionada la Propuesta presentada por la Empresa COLSOF S.A. dando cumplimiento a lo
establecido en Numeral 18. Criterios de ponderacién de los estudios previos, procedimiento de
contratacion que se encuentra registrado en el Acta de Evaluacién o verificacidn de requisitos y
comparativo de ofertas segin el formato BS-P03 — F 29,

La Empresa COLSOF S.A. allegd el anexo No. 01, soporte técnico donde se establece la
metodologia del fabricante “"APRIX” para garantizar la prestacidn del servicio oportuno a las
peticiones realizadas por el contratante, en caso de presentarse la necesidad, como horario de
atencion, cubrimiento, medios de atencion, soporte telefénico y tiempos de respuesta.

Del mismo modo, se constatd la existencia del anexo No. 02, Términos del Certificado de
Garantia, del fabricante “APRIX”, donde se establecen los términos y formas de exigir la
garantias, con respecto a la calidad de acuerdo al numeral 2 “Solo estsn cubjertos por garantia los
productos importados y vendidos por las marcas "APRIX” documentos que contienen la firma del
sefior Jorge Luis Oviedo Hernandez, en su condicién de representante legal de la Empresa
COLSOF S.A.

La Empresa COLSOF S.A, representada por el sefior Jorge Luis Oviedo Herndndez, presentaron
el registro de la Cadmara de Comercio de Bogota, Con el No. 00539224, y quien acredita las
siguientes actividades comerciales que son coherentes con el objeto del contrato: “La
importacion, exportacion y comercializacién de: A). Computadores de escriforio, portdtiles La
importacion, exportacion y comercializacicn de: A). Computadores de escritorio, portdtiles entre ofras,

Del Registro Unico Tributario Numero matricula mercantil No. 453536 del sefior Jorge Luis
Qviedo Mendez, en representacion de La Empresa COLSOF S.A, se evidencio el registré de la
actividad econdmica principal Codigo 4741 “Comercio al por menor de computadores, equipos
periféricos, programas de informdtica y equipos de telecomunicaciones en establecimientos
especializado”y secundaria cbdigo 9511 "Mantenimiento y reparacion de computadores y de
equipo periférico”. Asi mismo, reportan la ejecucién de los siguientes contratos que tienen
relacion con el objeto del Contrato de compraventa No. 250 de 2020:

EMPRESA OBJETO VALOR

Ministerio defensa Nacional | “"Adquisicion de equipos de computo para 773.809.962
la direccion de investigacion criminal e
interpol v nulidades desconcentradas”
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Instituto colombiano | Adquisicion de servidores tipo torre, .
Bienestar Familiar computadores de escritorio ¥

computadores portétiles de acuerdo con

las especificaciones técnicas™
Policia Nacional No. 06-2- | Suministro computadores 668.688.937
10142018

Igualmente, el equipo auditor verifico el cumplimiento del requisito del Anexo No. 2 Términos:
del Certificado de Garantia Que establece ™ El siguiente certificado de garantia serd contenido en ef
manual del usuario para que todos los (cliente) conozcan los términos de la garantia y de esta manera
poder dar un mejor cumplimiento de la misma y salvar responsabilidades de todas las partes”,
Infiriendose que la Empresa COLSOF S.A, cumple con los requisitos de garantfa, para amparar
los posibles dafios o desperfectos que puedan presentar los bienes objeto de venta, en este-
caso las 732 tablets.

El contratista realiz6 el pago de la estampilla Pro- electrificacién rural correspondiente 1% del
valor del contrato 320 de 2020, equivalente a $3.000.000.00, dando cumplimiento al Estatuto
Rentistico del Departamento del Tolima.

Asi mismo se verificd que el contratista allegé la pdliza de cumplimiento No. 25-44-101321631,
que ampara los riesgo derivados de la ejecucidn del contrato 320 de 2020, con respecto al
cumplimiento, calidad y correcto funcionamiento de los bienes; como también , los soportes del
pago de la seguridad social, como persona juridica.

La Universidad del Tolima, con el fin de amparar los riesgos que se puedan generar por la )
entrega de las 732 tablets a los estudiantes mientras dure la declaratoria de la pandemia del
COVID-19 o terminen su ciclo estudiantil; incluye estos dispositivos a la_pdliza de multiriesqo
corporativo No. 0782833-3, de la “"Aseguradora Suramericana” donde se establece descripcion
de los amparos que “Con sujecion a las Condiciones Generales de fa Pdliza, el amparo de Cobertura
General, se reflere a: Incendio y/o rayo, Explosion, Anegacion, Dafios por Agua, Huracdn y Vientos
Fuertes, Granizo, Caida de Aeronaves u objetos que se desprendan de elfas”,

TEXTOS Y ACLARACTONES ANEXAS

Se indluyen por solicitud del asegurado las 732 tablets cada una por valor de $409.836, con un valor total
$299,999,9527%,

Verificado el procedimiento establecido por la Universidad del Tolima, para la evaluacién de la
propuesta, se constatd el documento suscrito por el sefior German Eduardo Flérez Santos,
persona responsable de evaluacion de la propuesta seleccionada, donde se acredita que el
oferente cumplié con los requisitos habilitantes entre ellos Carta de presentacién, Fotocopia de
la cedula, Registro mercantil para personas naturales con establecimiento comercial, Registro
Unico Tributario, certificado de antecedentes disciplinarios, certificado de antecedentes fiscales,
certificado de antecedentes judiciales, certificacién juramentada de no estar incurso en
inhabilidad o incompatibilidad, acreditacién pago seguridad social, hoja de vida de persona
natural o del representante legal, si es persona juridica RUP, Requisitos técnicos: Garantia,
de experiencia, equipos autorizados, ficha técnica, propuesta econdmica , de conformidad con
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lo establecido en el procedimiento de contratacidn, acta de evaluacién o verificacion de
requisitos, Codigo BS-P03-F29 version 01.

ETAPA DE EJECUCION

La Universidad del Tolima y La Empresa COLSOF S.A. firmaron el Contrato de compraventa No,
320 de 2020 el dia 21 de abril de 2020, el cual se inicid mediante la firma del acta el dia 25 de
abril de 2020.

El contratista hizo entrega de los productos el dia 28 de Abrii de 2020, cumpliendo con los
plazos establecidos.

La Universidad del Tolima en cumplimiento de su proceso de calidad, establecid el
procedimiento para hacer entrega en calidad de préstamo a los estudiantes de la tablets en
situaciones de pandemia, documento cuyo Codigo es GL-P04 de fecha 07/10/2019, que contiene
entre otros aspectos, definicidn, alcance, estructura, responsabilidades internas de la institucion,
responsabilidad de los inventarios, requisitos para el préstamo y uso de la Tablet, requisitos
generales, préstamo de dispositivos tecnolégicos(Tablet), uso del equipo y/o accesorios,
sanciones, hurtos, descripcion procedimiento de entrega, base legal, registros y anexos.

Mediante la factura de venta electronica No.BOG-0001103, la Empresa COLFOS S.A. hizo
entrega de las 732 tablets, a la Universidad del Tolima en cumplimiento de las obligaciones del
contrato de compraventa No. 320 de 2020, una vez realizado el proceso de verificacion de las
condiciones técnicas del anexo No. 01, donde se recibieron a entera satisfaccién los citados
elementos, de acuerdo al cddigo y serial de identificacion establecido en la respectiva factura y
orden de entrada Almacén No. 277 del 28 de abril de 2020.

En visita a las instalaciones del almacén se constato la existencia de una planilla que contiene la
relacién de los 732 estudiantes que recibieron las tablets donde se registré la fecha, hora de
entrega, correo electrnico, serial, departamento, ciudad, direccién donde permanecera el bien,
nombre completo, tipo documento identidad, modalidad, cddigo institucional, programa
académico, bien que recibe, constancia de aceptacion del cuidado, custodia y devolucién de la
tablets, documento que sirve para el diligenciamiento de la orden de salida de almacén No.277
de 2020.

Se constatd que las siguientes tablets que presentaron fallas técnicas, fueron devueltas a la
Empresa COLSOF S.A., para que se procediera al respectivo cambio, y hacer nuevamente |a
entrada de almacén con el nuevo cdigo y nimero serial en virtud de la péliza de garantia:

PLACA CODIGO SERIAL ANTIGUO NUEVO SERIAL
366262 22116930 PH0O01813 PH 000446
366313 22116981 PHO00385 PH 000700
366322 22116990 PH002083 PH001720
366353 22117021 PHOO0700 PH001859

L4
Aprobado 18 de febrero de 2020 COPIA CONTROLADA Paaina 5 de 10
La copia 0 impresion de este documento, le da el carécter de “No Controlade” y el SGC no se hace responsable por g,
l.a version actualizada y controlada de este documento, se consuilta a través de Ia pagina web en el espacio dedicade al SGG.




REGISTRO
INFORME DEFINITIVO PROCEDIMIENTO ESPECIAL DE FISCALIZACION

BEPARTAMENTAL DEL TOLiMA PI‘OCGSO: PC—PartiCipacién
F b

e r

bt LGiudadana
W | ADN ZUZE

Codigo: RPC-008 Version: 02

R B L

366377 22117045 PHO00819 PHOO1857 = =
366380 22117048 PH001987 PHO01738
366400 22117077 PHO01965 PHO00244
366424 22117092 PHO00817 PH001199
366432 22117100 PHO00690 PH001064
366456 22117124 PH001048 PHO00565
366458 22117126 PHO01359 PHO00819
366499 22117167 PH001199 PH000409
366510 22117178 PH001828 PH 00 1437
366514 22117182 PH 00 1988 PH 000449
366517 22117185 PHO01064 PH001736
366531 22117199 PH 000930 PH001828
366544 22117212 PH000379 PHO00608
366571 22117239 PHO00565 PHO00611
366641 22117309 PHO00806 PH001965
366646 22117314 PHO00740 PH001858
366768 22117342 PH 000845 PH000189
366783 22117357 PH 000436 PH001856
366716 22117384 PH 000464 PH000702
366737 22117405 PHO001802 PH002083

Fuente: Registro entrada almacén

La comisién de auditoria solicité el apoyo técnico de un Ingeniero de Sistemas, donde se asignd
al funcionario Harold Javier Penagos, Ingeniero de Sistemas adscrito a la Direccién de planeacién
de la Contraloria Departamental del Tolima, quien realizé un inspeccién a las instalaciones de la
Universidad del Tolima, con el fin de constatar el cumplimiento de las obligaciones técnicas
derivadas del anexo técnico No. 01.

Mediante escrito presentado el 22 de marzo de 2022, a la comisién de auditoria el funcionario
Harold Javier Penagos, Ingeniero de Sistemas adscrito a la Direccidn de planeacién de la
Contralorfa Departamental del Tolima, presenta el Informe Técnico, producto a la evaluacién
realizada donde se constaté y verificd el cumplimiento de las obligaciones contenidas en el
contrato de compraventa No. 320 de 2020, dando como resultado o siguiente:

"La Comision de auditoria realizo fos procedimientos de verificacion, con la presencia del ingeniero
HERNAN DARIO MENDIETA, de 20 tabletas que se encontraban en sitio, con el fin de evidenciar su
funcionabilidad y especificaciones técnicas, en el cumplimiento del objeto contractual. En cuanto a fas 30
faltantes (De la muestra establecida para el proceso auditor) no se logrd realizar Iz verificacion ya que no
se hallaron en el momento de Ja visita, debido a que se encuentran en poder de los estudiantes.
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B
CONTRATO NUMERO 320-2020

CONTRATISTA COLSOF 5.A con NIT. 800.015.583-1, representado legalmente por
el sefior JORGE LUIS OVIEDO HERNANDEZ c.c. 13.822.868

FECHA DE SUSCRIPCION | Abril 21 de 2020

OBJETO Compra de 732 dispositivos moviles (tablets) para el apoyo de las
actividades académicas de los estudiantes de la universidad del
Tolima.

PLAZO OCHO (8) DIAS

VALOR $299.999, 852,00

SUPERVISOR German Eduardo Florez Santos

ACTA DE INICIO Abril 24 de 2020

ACTA DE TERMINACION | Mayo 11 de 2020
ACTA DE LIQUIDACION | Mayo 11 de 2020

Especificaciones técnicas Tablet segun contrato 320-2020

Procesador 64 Bits

CORTEX-A53 1.3 Ghz

0 MediaTek® MT8167 1.3 Ghz

O MTAZ2ZTAB QC 2.0GHZ

0 Qualcomm 1.2 Ghz

0 MT832IA D 1.3 Ghz

Ncleos 4 CORE o superior

Almacenamiento

RAM 2 GB Tecnologia DDR3 o superior

Memoria Interna 16 GB Tecnologia eMMc o superior

Slot de Memnoria Externa Micro SD hasta 128 GB o superior

Pantalla

Tamafio 6.5” pulgadas Diagonal o superior

Multi Touch 5 Puntos

Resolucidn 1280 x 720 LCD IPS Tipo Capacitiva o superior

Material Glasss 7H Rotacion 4 vias

Conectividad

Redes GSM, WCDMA, 4G LTE Frecuencia 2G: GSM, GPRS, EDGE 850 MHz y 1900 MHz 3G:UTMS,
WCDA, HSDPA, HS5AP+, 850 MHz y 1900MHz 4G: LTE, Banda 2 /4 /7 /28 A-B
GPS A-GPS WIFI 802,11 a/ b/ g/ n 2.4 GHz, 5 GHz WLAN, Hotspot Seguridad 802.1X Bluetoott 4.0
USB FPuerto 2.0

Camara

Camara principal 5 MP con autofoco o superior

Cdmara Frontal 2 MP Autoenfoque o superior

En la cdmara principal Funcionabilidad Fotografia y Grabacion de Video
Sonido

Aftavoz Parlante incorporado

Conector de Entrada/Salida 3.5 mm (Audifonos, Parlante, microfono) Vibracion Micréfono Salida de
Audifonos Estéreo

Sensores

Acelerometro

s
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Interfaz Adicional

Boton de Encendido y apagado Boton aumentar volumen

Boton disminuir volumen

Boton de Reset Puerto micro USh

Ranura de Sim Card Nano Ranura tarjeta Micro SD Un micrdfono Conector de entrada y salida

Un conector de 3.5mm para audio y microfono

Fuente de Alimentacion

Fuente de alfimentacion a través de puerto micro USB 2.0

Adaptador de corriente més cable USB a micro USB 2.0,

Rango de Voltaje/Frec Entrada: 110-240 VAC @ (50/60Hz) Salida opcidn USB: 5V ---2A. Bateria
Recargable min 3500 mAh.

Autonomia minima 4 horas

Sistema Operativo

Version Android 8.0 o superior

Multi-Lenguaje

Accesorios

Cable USB De conexidn USB a micro USB Bateria de 4000 mAh integrada Cargador (1) Un cargador
110-240 VAC @ (50/60Hz) Manual de Usuario

Otros

Restauracion a parametros de fébrica

Por medio de combinacion de botones botdn de encendido y boton (+)

Certificados del dispositivo

Wi-Fi CERTIFIED ™ http/fwww.wi-fl.org/ n

Wi-Fi CERTIFIED Wi-Fi Protected Access® 2 certification (WPAZ2) Certificado FCC Energy star
Certificado GMS (Google Mobife Service)

Garantia

MINIMA I Afo

Una vez revisadas 20 Tabletas marca Aprix modelo PHATE con sus productos anexos (cables, cargadores,
teclados, estuches) encontradas en fa Universidad del Tolima, con seriales y numeros internos de
inventarios, se evidencié segdn informacion de su configuracion, que cumplen con las especificaciones
técnicas, segun reguerimientos establecidos en el contrato No. 320-2020.

T Ty THEMLL " WITERY  TMERAL TEM
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TABLETS Objeto de evaluacion:

Seriales equipos Seriales Inventarios
PHOO1780 366595
PHO01259 366659
PHOO1482 366931
No visible 365923
PHOQ0366 366286
PHO00827 366665
PHOO0521 366579
PHOO0554 . 366599
PHOO1942 366288
PHOO0452 366265
PHOODB13 366538
PHOO1247 366672
PHOO9821 366248
PHOO1265 366291
PHO00221 367640
PHO00278 367625
PHO00297 367535
PHOD0062 367648
PHOO1717 367622
PHOO0020 367685

De otra parte, informar que no se puede determinar a la fecha, si los equipos recibidos por parte de la
Universidad del Tolima en la época de los hechos se encontraban totalmente nuevos, pero segun fo
manifestado por el ing. Herndn Dario Mendiets, las Tablet que en el momento de entrega se encontraron
algunas dafiadas; para lo cual, el proveedor realizd el cambio respectivo. En cuanto a I3 garantia, esta se
gestionaba de la siguiente manera: Una vez fa Tablet presentaba fallas, esta era devuelta a /3 universidad
del Tolima por parte de la persona que la tenia a su cargo, haciéndose efectiva la garantia de Ia misma,
para posteriormente ser revisada, y si el dafio presentado no era por mal uso y manejo, se realizaba la
reparacion sin ningun costo.
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022

%a La%@%Rdg los equipos adquiridos tiene trascendencia aproximada de 20 afios, vy como refere%ag a mvel
nacional, desde ef 2012, fue una de las tecnologias utilizadas por el Ministerio de las TIC en el programa’
denominado  “Computadores para FEducar’, segun lo publicado en la pdgina oficial
https://mintic. gov. co/portal/inicio/Sala-de-prensa/Noticias/51 96 Mediante-subasta-electronica  -Gobierno-
compro-335-660-tabletas-para-entidades-educativas. Igualmente, se puede encontrar videos tutoriales en
&l internet, dando instrucciones para formatear o restablecer su sistema operativo dado &l caso.”

Concluye la comisidn de auditoria que una vez verificado los soportes que respaldan la ejecucion
del contrato No. 320 de 2020, en especial las entradas y salidas de almacén, informe técnico de’
revisién de las tablets, e informe del supervisor, que el contratista cumplié con las obligaciones
contractuales y técnicas como se evidencid en el contenido del Informe técnico elaborado por el
Ingeniero de Sistemas de la Contraloria Departamental del Tolima, ademés de constatarse que
el objeto del citado contrato esta cumpliendo con su finalidad, como es la apoyar con esta
herramienta tecnoldgica en el proceso educativo que adelanta la Universidad del Tolima. Por lo
tanto la comisién de auditoria no encuentra mérito para iniciar una actuacién fiscal.

Bajo este contexto y de acuerdo a lo normado en fa Ley 42 de 1993, la Ley 610 de 2000, v la
resolucién interna No. 008 de 2014; es claro para esta dependencia, que no es procedente
iniciar un procedimiento de Responsabilidad Fiscal o dar traslado a otras instancias, al no existir
el hecho generador de las presuntas irregularidades planteadas por el denunciante en el caso de
la situacion sub-examine. De esta manera se atendié la denuncia 039 de 2021, de acuerdo con
directrices impartidas por el despacho de lg sefiora Contralora Departamental (e), a través del
Director de Participacion Ciudadana, |

Atentamente,

Revisd: Luis
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