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1. PRESENTACION

De acuerdo con lo definido en el Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 “Cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha
contra la corrupcion y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras
cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas
para mitigar esos riesgos, las estrategias anti tramites y los mecanismos para mejorar la
atencién al ciudadano”. Para ello, el programa presidencial de modernizacion, eficiencia,
transparencia y lucha contra la corrupcidon marca una metodologia para disefiar y hacerle
seguimiento a la sefalada estrategia.

El Decreto 2641 de 2012 en su Articulo 1, sefialé como metodologia para disefiar y hacer
seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcidn y de atencién al ciudadano de que
trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la establecida en el Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano contenida en el documento “Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano”, el cual esta contemplado en el modelo integrado
de planeacién y gestidén, que articula el que hacer de las entidades, mediante los
lineamientos de cinco politicas de desarrollo administrativo y el monitoreo y evaluacion de
los avances en la gestion institucional y sectorial. Asi mismo, el Articulo 4 del Decreto en
mencion se designo la consolidacién del plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano, en
manos de la Oficina de Planeacidn; y segun el Articulo 5, el mecanismo de seguimiento al
cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas del mencionado documento, lo
dispuso a cargo de las Direcciones Operativas de Control Interno, para lo cual se publicara
en la pagina web de la respectiva entidad, las actividades realizadas, de acuerdo con los
parametros establecidos.

En ese sentido, a partir de la informacidn reportada por cada uno de los duefios de proceso
que conforman la Contraloria Departamental del Tolima, la Direccion Operativa de Control
Interno de éste ente de Control, consolidd y realizd el seguimiento al avance de las
actividades planteadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la entidad
para la vigencia 2021 de acuerdo con el documento “Guia para la administracién del riesgo
y el disefo de controles en entidades publicas”.
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2. OBJETIVO

Realizar el seguimiento del avance de las actividades definidas en el Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano vigencia 2021 de la Contraloria Departamental de Tolima,
empleando la metodologia definida en el documento. “Guia para la administracion del riesgo
y el disefo de controles en entidades publicas”.

3. ALCANCE

El presente seguimiento se enfoca en la verificacion del segundo avance de las actividades
definidas en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano vigencia 2021, con corte al
31 de agosto de 2021, a realizar por la Direccién Operativa de Control Interno de la entidad
segun lo dispuesto en el Articulo 5 del Decreto 2641 de 2012.

4. NORMATIVIDAD

. Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcion Art. 73 Plan Anticorrupcion y de Atencidn
al Ciudadano: Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar
anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano. La
metodologia para construir esta estrategia estd a cargo del Programa Presidencial de
Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion, hoy Secretaria de
Transparencia—.

. Decreto 4637 de 2011 Suprime un Programa Presidencial y crea una Secretaria en
el DAPRE.

Art. 4° Suprime el Programa Presidencial de Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y
Lucha contra la Corrupcion.

Art. 2° Crea la Secretaria de Transparencia en el Departamento Administrativo de la
Presidencia de la Republica.

. Decreto 1649 de 2014 Modificacién de la estructura del DAPRE Art. 55 Deroga el
Decreto 4637 de 2011.

Art .15 Funciones de la Secretaria de Transparencia: 13) Sefalar la metodologia para disefiar
y hacer seguimiento a las estrategias de lucha contra la corrupcidon y de atencion al
ciudadano que deberan elaborar anualmente las entidades del orden nacional y territorial.
. Decreto 1081 de 2015 Unico del sector de Presidencia de la RepUblica. Arts .2.1.4.1
y siguientes sefiala como metodologia para elaborar la estrategia de lucha contra la
corrupcion la contenida en el documento “Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”. Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.
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. Decreto 1083 de 2015. Unico Funcién Publica. Titulo 24. Regula el procedimiento
para establecer y modificar los tramites autorizados por la ley y crear las instancias para los
mismos efectos.

. Decreto Ley 019 de 2012 Decreto Anti tramites. Todo. Dicta las normas para suprimir

o reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la

Administracion Publica.

o Ley 962 de 2005, Ley Anti tramites. Todo. Dicta disposiciones sobre racionalizacion

de tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de

los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

. Ley 1757 de 2015 Promocion y proteccion al derecho a la Participacion ciudadana.

Arts. 48 vy siguientes. La estrategia de rendicion de cuentas hace parte del Plan

Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano.

o Ley 1712 de 2014, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. Art. 9.

Literal g) Deber de publicar en los sistemas de informacion del Estado o herramientas que

lo sustituyan el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

o Ley 1474 de 2011. Estatuto Anticorrupcién. Art. 76. El Programa Presidencial de

Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion debe sefalar los

estandares que deben cumplir las oficinas de peticiones, quejas, sugerencias reclamos de

las entidades publicas.

. Decreto 1649 de 2014. Modificacion de la estructura del DAPRE. Art. 15. Funciones

de la Secretaria de Transparencia: 14) Sefialar los estandares que deben tener en cuenta

las entidades publicas para las dependencias de quejas, sugerencias y reclamos.

o Ley 1755 de 2015. Derecho fundamental de peticién. Art. 1. Regulacién del derecho

de peticidn.

5. METODOLOGIA
Para el desarrollo de la presente evaluacion se llevan a cabo las siguientes actividades:

e Solicitud de informacion a los lideres relacionados con el porcentaje de avance y las
actividades emprendidas por cada proceso de la Contraloria Departamental del Tolima, de
acuerdo con su grado de responsabilidad.

e Revision del avance de las actividades del Plan Anticorrupcion, de acuerdo con los
soportes entregados.

o Elaboracién del informe de seguimiento para su posterior publicacion en la pagina web
de la entidad con corte al 31 de agosto de 2021.

/%M hfme osde %/
+57 (8) 261 1167 - 261 1169 B

despacho.contraloria@contraloriatolima.gov.co B
www.contraloriatolima.gov.co &



C

CONTRALORIA

DEPARTAMENTAL DEL TQLIMA
/lq({fté’ﬂmf é/-/rfae esde %./
Nit:890.706.847-1

6. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

De acuerdo con la metodologia definida en la Estrategia referida, para el seguimiento a
realizar por la Direccién Operativa de Control Interno del ente de control se emplea el
Formato “Seguimiento a las estrategias del Plan anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.
La verificacion realizada por la Direccion operativa de Control Interno se encuentra a partir
del avance reportado con corte al 31 de agosto de 2021, cédmo se consolida en la siguiente
tabla:
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Componente 1: Metodologia para la identificacion de riesgos de corrupcion y acciones para su

manejo.
ACTIVIDADES REALIZADAS SEGUNDO CORTE A 31 DE AGOSTO DE
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2021
Componente 1: Metodologia para la identificacion de riesgos de corrupcion y acciones para su OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
manejo. CONTROL INTERNO - ONCI
AGOSTO 31 DE 2021 SOPORTES
LIRS Actividades Meta o Producto Responsable s
| procesos Programada
Revisar y ajustar la
52:'2?; ie ca:nnf:::rlsgzulzz DE: Coordinacién Su ejecucion fue concertada para
paréme%rols dados en la PE: Elaboracion, [30 de junio de| ser contratadaa través de un
Guia para la Gestién de Actg_ adn;:nllstratlv? por redz.acc;on y 2021 contrato de prestacién de
Riesgo de  Corrupcion medio -~ del cual s BJUSEE. servicios el cual se encuentraen la ! )
1.1.1 |vigente Segin  los adopta el ajuste de la| Lideresde |30 de ejecucion de su etapa previa, Su Se encuentra pendiente realizar la
- cambio.s efectuados por Politica de| procesos:  |noviembre de| J T ' actividad
oarte  del  Gobierno Administracién de| Revisibny  |2021 inicio se tiene programado para el
1.1 Politica de Nacional. En caso de no Riesgos. aprobacion. mes de septiembre y se estara
Administracion del existir .modiﬁcacién, s GT: Publicacién reportando su nivel de ejecucién
Riesgo dejard constancias por en el préximo informe.
escrito.
Publicacion en pagina i .
s ; Julio de 2021 | Se encuentra relacionada al numeral
Socializacion  de  los| web de la entidad y » " ) ) )
1.1.2 |ajustes de la Poliica de exposicion a Planeacion Diciembre de | anterior. Por lo tanto, su reporte se Se encuentra pendiente realizar la
L ) o Estratégica 2021 encuentra programado para |a actividad
Administracion del Riesgo. Funcionarios. L
proxima entrega.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ACTIVIDADES REALIZADAS SEGUNDO CORTE A 31 DE AGOSTO DE

2021

Componente 1: Metodologia para la identificacion de riesgos de corrupcion y acciones para su

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

vigente, en coordinacion
con los funcionarios y
lideres de cada proceso.

proceso.

Estratégica - PE

metodologia empleada contempld la

socializacién y opinién tanto de los

funcionarios como de los Directivos
de la entidad.

1.2. Construccion

manejo. CONTROL INTERNO - ONCI
AGOSTO 31 DE 2021 SOPORTES
SUBCO N QOents Actividades Meta o Producto Responsable Fdie
/ procesos Programada
Se definieron los riesgos de
Definicion de los riesgos corrupcién para la entidad, para la
de corrupcion segun la vigencia 2021. Se aplicaron las guias
Guia para la gestion del[Riesgos de corrupcidon |Proceso de 31 de enero del Departamento Administrativo de la
1.2.1 [Riesgo de  Corrupcidn|identificados por Planeacion 2021 Funcién Plblica —DAFP y la

Por medio de la resolucién 027 de 2021
se adopta el plan anticorrupcion y
atencion al ciudadano para la vigencia
2021 dentro de la fecha programada.

la entidad.

periodicidad
cuatrimestral.

Control Interno

institucional y socializado mediante
comité de coordinacién de control
interno

de_l Mapa de Producto de las reuniones
Riesgos de ]
Corrupcién Reuniones con Lideres de realizadas tanto con los
procesos y funcionarios . Todos los lideres funcionarios como con los
. Mapa de Riesgos de . .
1.2.2 |para la construccién del 9 ; de los procesos | Enero de 2021 Directivos, se elaboraron las
; Corrupcion Construido. | ; -
mapa 'fje riesgos  de de la entidad. nuevas matrices que conforman el
corrupcion. mapa de riesgos de corrupcién de
la entidad para la vigencia 2021.
Se han efectuados los seguimientos € eyifjencia el cumplimiento de las
. cuatrimestrales exigidos por la ley, el gctlwdaq?s planteadas en el p'Ian
Matrices de I ) anticorrupcion de la CDT. Es pertinente
o o . -, 14 - 05 - 2021 Ultimo corresponde al primer X .
Seguimientos al mapa de seguimiento por Direccién . . enunciar que el seguimiento del segundo
. A . 14 - 09 - 2021 | cuatrimestre de 2021, informe que i X
1.2.3 [riesgos de corrupcion de proceso con Operativa de R P cuatrimestre del 2021 se publica en los
17 - 01- 2022 | se encuentra publicado en la pagina

diez (10) dias siguientes del mes de

septiembre segUn los estipulado en la

nueva guia emitida en Diciembre de
2020.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ACTIVIDADES REALIZADAS SEGUNDO CORTE A 31 DE AGOSTO DE

2021

manejo.

Componente 1: Metodologia para la identificacion de riesgos de corrupcion y acciones para su

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
CONTROL INTERNO - ONCI

AGOSTO 31 DE 2021 SOPORTES
ST BT Actividades Meta o Producto Responsable s
/ procesos Programada
http://www.webcontral
Se dio cumplimiento ala oria.gov.co/documento
Mapa de Riesgos de , g obligacién legal de realizarla [s/2021/resoluciones/Re
publicacis P4 Corrupcién Construido Pll'oceso.,e 31 d p publicacion del plan soluci%c3%b3n%20027
ublicacion en  Pagina . aneacion e enero de . - L. o B 5
1.3.1 Web de la entidad publ|cad_o para ,consulta Estratégica — PE 2021 an-tlcorrupuon y dela'.tenaon al AZOdeéZOZOZl@ZOPIan
Y por'(’ilvt.JIga.cmr) dela Gestion TIC - GT ciudadano en la paginaWeb  |%20anticorrupci%c3%b3
gestion institucional. oficial de la entidad antes del 31 [n%20y%20de%20atenci
de enero del 2021. %¢3%b3n%20al%20ciud
adan0%202021.pdf
Respuestas a El protect(? fje plla-njn(t;corrrpcnon
ciudadanos sobre y atencion al cludadano tue o .
. . - se evidencia el cumplimiento de las
1.3. Consulta Y Revisién de comentarios | comentarios, Proceso de | o) 96 a1 29 de publicado en la pagina Web oficial actividades planteapdas en el plan
divulgacion 1.3.2 |propuestas de ciudadanos sugerencias y Planeacién enero de 2021 de la entidad. Producto de esa anticorrupcion de la COT
y partes interesadas propuestas al mapa de | Estratégica — PE publicacion se recepcionaron y :
riesgos de corrupcion atendieron las propuestas que
construido .
presentaron los ciudadanos.
Las solicitudes ciudadanas fueron
tenidas en cuentay las propuestas
Mapa de riesgos de que ellos presentaron fueron
Ajuste de Mapa de riesgos| corrupcién construido y [Proceso de alineadas de acuerdo con la
de corrupcién con base en| ajustado si hay lugar a |Planeacion Enero 31 de . L.
1.3.3 X - estructura del Plan Anticorrupcion
propuestas de ciudadanos| ello dadas los aportes |Estratégica — PE[2021 o . i
y partes interesadas de los ciudadanos y  |Gestién TIC - GT y de Atencion al Ciudadano, Asi,
partes interesadas sus aportes seran desarrollados en
las labores de los procesos
misionales de la entidad.

/%m hfw osde %f
+57 (8) 2611167 - 261 1169 B

despacho.contraloria@contraloriatolima.gov.co B
www.contraloriatolima.gov.co &




CONTRALORIA

DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA

/lq({fzﬁlmzr lr qute &5 e %/
Nit:890.706.847-1

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDA DANO

ACTIVIDADES REALIZADAS SEGUNDO CORTE A 31 DE AGOSTO DE

2021

Componente 1: Metodologia para la identificacion de riesgos de corrupcion y acciones para su

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

Evaluacion y Control) e
Informea la alta
Direccidn, socializado y

2022

manejo. CONTROL INTERNO - ONCI
AGOSTO 31 DE 2021 SOPORTES
S P Actividades Meta o Producto Responsable [Fediz
/ procesos Programada
. . - . El cumplimiento de esta obligacion se Durante el seguimiento correspondiente a
ACtI\,IIdadeS realizadas por Ma‘_:rl_c,es de monitoreo y 05 - 05 - 2021 |evidencia con el reporte de la presente segundo cuatrimestre de 2021, todos los
. los lideres de los procesos|revision de cada P o ;
1.4. Monitoreo y . Lideres de 03 - 09 - 2021 |entrega de cumplimiento a la lideres de los procesos entregaron las
I 1.4.1 |y el personal adscrito, con|proceso. Presentados : - X - N " -
Revision . . ! . procesos 05 - 01- 2022 |ejecucion del Plan Anticorrupcién y de matrices diligenciadas con los soportes
la verificacion de acciones|en periodos L, . " . .
. Atencion al Ciudadano por parte de la correspondiente que permiten verificar
propuestas como control. [cuatrimestrales ) S - Ay
Direccién Técnica de Planeacién. las actividades desarrolladas
Matriz de seguimiento
de componentes del
Plan A.rrltlcorrl.,lpCIon y de 14 de mayo de|Actividad se realizo en tiempos
1.5.1 Atencidn al Ciudadano, -
2021. establecidos
e Informe a la alta
Direccion, socializado y ] . -
- se evidencia el cumplimiento de las
publicado. L
actividades planteadas en el plan
s d imient anticorrupcion de la CDT. Es pertinente
Realizacién de las eg{.undo sigumlnendo wvidad | | enunciar que el seguimiento del
actividades de ;eat')z‘? °d( zpetesl e ACt"’(‘j_a_, que se °”mgl_‘* con d"’; SEGUNDO cuatrimestre del 2021 se
sequimiento a los Irta ajo de ton rg Proceso de |14 de _exfpe icionyy posterior pu |c|amor:)| € publica en los diez (10) dias siguientes
1.5. Seguimiento |1.5.2 componentes del Plan En elrno,_ Proc(e:sot el Evaluaciény |septiembre de|" o'™¢ ,s,egu';mer;to c a Ian del mes de septiembre segtn los
Anticorrupcion y de Ivfa uacion'y |°"|:Z) e Control 2021. A'Tt'corru’);f°n N daf ZTi en ZS estipulado en la nueva guia emitida en
Atencion al CiudaZiano I; orme a .a? p p”meroz iez (10) dias del mes de Diciembre de 2020. A la fecha de
) 'r;,cc'?jn’ socializado y septiembre realizacién de este seguimiento se
publicado. evidencia la publicacién de primer
— seguimiento de la vigencia 2021 en la
Ter;er seguimiento pégina institucional.
realizado (Papeles de
Trabajo de Control 17 de enero de
1.5.3 Interno, proceso de N/A
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Componente 2: Estrategia Antitramites

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Componente 2: Estrategia Antitramites ACTIVIDADES REALIZADAS SEGUNDO CORTE A 31 DE AGOSTO DE 2021 OBSERVACIONES Y
Py RECOMENDACIONES CONTROL
N:.:;::.et:el Tipo de Accion Especifica ) MZ;::;':::;?;% Beneficio al Fecha Realizacion INTERNO - ONCI
(T2 Proceso'o Racionalizacion . de. " Sl tramite, proceso o ciudad.ano ¥/o Rzt = =
Procedimiento izl Procedimiento Eritie Iniad ki AGOSTO 31 DE 2021 % DE AVANCE SOPORTES
dd/mm/aa | dd/mm/aa
Se soictto y rettero solctuda la Direccion
. Accelso a b Técnica de Planeacin, para adelantar el
informacion en tempo tramite concerniente al Proceso de
real. Contratacion del Soporte Técnico de la
Plataforma SICOF, donde se incluyera
realizar los ajustes necesarios a la
plataforma para adelantar seguimiento a
los ciudadanos sl D'recg:it’)n de PQRSD por parte de los ciudadanos; a oroducto de Ia anderia de
despizan hasta bs|, ' o Plneacin: Reaiza través de los memorandos:. roducto ce fa pandemia e
retabcones de bR €l duste a bf* Eiminacion  de| ajuste tecnoldgico CDT-RM-2021-00001756 del 24 de marzo covID-19 I'°5 ciudadanos y
DTPC para preguntar patafoma Sicof de tempos de espera de| a ptafoma de 2021, N ¢ en general hace
) personaimente por el Contraloria atencion. Sicof. 01 de febrero CDT-RM-2021-00003236 del 21 de junio uso df los leEdIOS
1. Gestion de las Mecanismos de estado actual de sus Departamental dell de 2021 31 de de 2021. tecnologicos para radicar su
PQRSD en la Tecnoldgica seguimiento al escrios radicados o Tolma para permitir a Direccion Técnica " |dicembre de PQRS, sin embargo, el estado
entidad. estado de tramite para radicar un nuevo los ciudadanos conocer| de Participacion 2021 El di 24 de agosto se cekbra contrato de las mismas se podra
escto para que se el ggtado actual de sus . CiudaQana: C01.PCCNTR.2777123 con la empresa consulta una vez se realice la
s informe €l avance|PElRNes hacer el Reduccion  de  Actualea b VISOF DDI SOFWARE LTDA, cuyo objeto parametrizacion de SICOF en
en el trimte de su respectivo seguimiento. [tramites palra acceqler informacion en la ,ES:. Contratar Ia p_restacnn de ser\_/{cns la pagina institucional para tal
requerimiento, @ k informacion|  pltaforma. técnico, mantenimiento y actualizacion del fin.
solcitada. sofware del Aplicativo SICOF Sistemas de
Informacion de Control Fiscal.
*Memorando CDT-RM-2021-00001756
del 24 de marzo de 2021.
« Elminacion de gastos *Memorando CDT-RM-2021-00003236
de transporte por el " del 21 de junio de 2021.
desplazamiento hasta ontrato COl.PCCNTB.2777123
b Entidad. *Acta de inicio
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Componente 3: Rendicion de Cuentas

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ACTIVIDADES REALIZADAS SEGUNDO CORTE A 31 DE AGOSTO DE 2021

3.1.2

Realizar verificacion de las
solicitudes de publicacién en
pagina web.

publicacion en pagina web,
comprobada mediante cruce de
correos electrénicos de TIC, con|
los procesos que realizan
solicitudes de publicacion.

Proceso Gestion Tics

Toda la vigencia
2021.

Diariamente se realiza la atencion de
solicitud de publicacidn que presentan
los distintos procesos de la entidad.
Se adjunta una muestra de los
soportes de dicha actividad.

OBSERVACIONES Y
Componente 3: Rendicion de Cuentas R A U ESICONIRO
= nte / = INTERNO - ONCI
Subcomponente . cha
procesos Actividades Meta o Producto Responsable Programada AGOSTO 31 DE 2021 % DE AVANCE SOPORTES
Se han realizado un total de 344
actividades de capacitacion y
Instruir a ciudadanos y|Cantidad de eventos formativos formacion durante los primeros ocho ” .
N N . L Relacién en archivo
veedores en cuanto a la|realizados meses de la vigencia 2021, dirigidas a
A L, . . . Excel, Formato de
conceptualizacion y Direccién Técnica de Toda la vigencia sujetos de control, veedores, o L
3.1.1 . N IR ) y 66.66% Actividades de
mecanismos para adelantar el(Cantidad de personas|Participacion Ciudadana 2021. estudiantes y comunidad en general Promocion .
ejercicio del control fiscal|capacitadas divul aciény Las acciones desarrolladas son
participativo. En las Actividades referidas se han 9 ) congruentes con la situacion
. capacitado un total de 15255 actual a mejorar, es
3.1 Informacion de personas. recomendable que las
Calidad y en lenguaje actividades de promocion,
comprensible divulgacion y formacion permitan
a los asistentes y comunidad en
general conocer como consultar
la plataforma SICOF.
Informacion filtrada para

/%&W hfw osde %f
+57 (8) 2611167 - 261 1169 B

despacho.contraloria@contraloriatolima.gov.co B
www.contraloriatolima.gov.co &




CONTRALGRIA

DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA

/lfl(ffté’ﬂmr l qute &5 e 7{7%1/

Nit:890.706.847-1

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 3: Rendicion de Cuentas

ACTIVIDADES REALIZADAS SEGUNDO CORTE A 31 DE AGOSTO DE 2021

OBSERVACIONES Y
RECOMENDACIONES CONTROL
INTERNO - ONCI

rendicion y peticion de
cuentas

la estrategia de rendicion de
cuentas de diez Alcaldias en el
Departamento del Tolima

del Tolima con seguimiento a la
implementacion de la estrategia
de Rendicion de Cuentas.

Participacion Ciudadana

2021.

Veeduria VEEDISTOL "Por la defensa
de los derechos de las personas con
discapacidad en el Tolima; con acta
de constitucion.
2. Resolucion 449 constituye Veeduria
Iguales.; con acta de constitucion

Subcomponente / . Fecha
procesos Actividades Meta o Producto Responsable Programada AGOSTO 31 DE 2021 % DE AVANCE SOPORTES
Deliberar y recoger propuestas Se han realizado un total de 49
Audiencias, foros, visitas . . ' actividades de promocion; Relacién en archivo
o sugerencias, denuncias e . "
institucionales, encuentro con inquietudes ciudadanas, para el correspondientes a didlogos con la Excel, Formato de
3.2.1 |veedores, encuentro o il comunidad, actividades de 66,66% Actividades de
L ejercicio del control fiscal, en h " i, -
contralores estudiantiles y/o deliberacion y otras actividades de Promocion y
! desarrollo del Plan de . - . "
con comunidad en general. " ; " promocion, durante los primeros ocho divulgacion.
Promocién y Divulgacion ] -
meses de la vigencia 2021.
3.2 ?:'?g: ze doble via D're;uo; Teenicade | o5 1 vigencia |Peticiones y Denuncias SICOF DTPC
confa clu .a a.ma y sus é.r ;azacmn 2021. Vigencia 2021 a 30 de agosto 2021 Reporte generado por
organizaciones judadana. la plataforma SICOF:
Soluciones y respuestas al Denuncias 2021: 25 *PDF Denuncias
g P Solicitudes: 22 *PDF Solicitudes
3.2.2 |Atencion al ciudadano. : Quejas: 1 66,66% *PDF Quejas
Peticion de Interés General: 75 *PDF PIG
Peticion de Interés Particular: 41 *PDF PIP
Peticion Entre Entidades Publicas: 56 *PDF EEP
Peticién de Informacion de *PDF PID
Documentos: 3
Se han constituido dos vedurias con
la colaboracion de la Personeria
Una veeduria constituida Municipal de Ibagué mediante las
Realizar acompafiamiento a capacitada Y Resoluciones 448 y 449 del 25 de
a3 menosyrs | (TN St sy
motivar la cultura de la 331 |seguimiento a la ejecucion de Diez Alcaldias del Departamento | Direccidn Técnica de Toda la vigencia 1.Resolucién 448 constituye la 100%

Resolucién 449 con
acta de constitucion

Las acciones desarrolladas son
congruentes con el componente
a desarrollar, es recomendable
que se tenga en cuenta las
metas establecidas en el plan de
accion - 2021 para que su
cumplimiento sea efectuado de
manera proporcional durante la
vigencia para poder evitar la
acumulacion de actividades a
final de afio o incumplimientos
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PLANANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ACTIVIDADES REALIZADAS SEGUNDO CORTE A 31 DE AGOSTO DE 2021 OBSERVACIONES Y
Componente 3: Rendicion de Cuentas LI s
INTERNO - ONCI
Subcomponente L. Fecha
mPo / Actividades Meta o Producto Responsable AGOSTO 31 DE 2021 % DE AVANCE SOPORTES
procesos Programada
it S0 6 s o
Asamblea. Condicionada a las|Informe de Gestion Socializado|Contralor Marzo y noviembre g e
341 (. , i ha presentado citaciones a la
solicitudes  del organo  defante el ente de control politico. |Departamental de 2021. .
" Contraloria ~ Departamental  del
control politico. )
Tolima. ' .
Se encuentra pendiente realizar
la actividad
Contralor
Departamental
Rend!cmn e cuentas de Informe de Gestion Socializado - Ala fecha No se encuentra
342 |neres  general 3 2 ante la comunidad | CCTOTE 08 2021 rogramada la Rendicion de cuentas
34, Evaluacion y comunidad, Proceso - Particpacion e '
retroalimentacion a la Cludadana
gestion institucional o
e a(;:arz:r:tal' Se evidencia el desarrollo de las
P ' actividades  propuestas  es
Aprobar el desarrollo
de cada una de las https://www.faceboo |recomendable que se tenga en
Publicaciones en Pagina Web tvidades a realizar Las diferentes actividades de k.com/ContraloriaDel |cuenta las metas establecidas en
del desarrollo de las| . aciidades a realzar. |y 4o tyerg promocion y divulgacion se han : el plan de accion - 2021 para
- L Ciudadanos informados de la| Proceso Participacion | . . o Tolima/ - "

343 |audiencias, capacitaciones agestién instituconal Cisdadana: Publicacin diciembre 31 de|  convocado y socializado por httos: st que su  cumplimiento  sea
los cudadanos y demas enre dels soiales 2021 diferentes redes sociales de la . B www.ms.a ré efectado de  manera
actividades de deliberacion Cestion TIC: Entidad, Facebook e Instagram. 66,66% m.com)/contraloriatoli \raporcional durante la vigencia

icacion en a i ma para poder evitar la acumulacion
P Web Pag de actividades a final de afio 0

incumplimientos
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Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

4|

para mejorar la

ACTIVIDADES REALIZADAS SEGUNDO CORTEA 31 DE AGOSTO DE 2021

Subcomponente /
procesos

Actividades

Meta o Producto

Fecha Prog d:

AGOSTO 31 DE 2021

% DE AVANCE

SOPORTES

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
CONTROL INTERNO - ONCI

4.1 Estructura
administrativa y
Direccionamiento
Estratégico.

Asignacion de personal |
recursos  econdmicos  al
proceso de Participacion
Ciudadana, para la atencion
al ciudadano

Mejora del servicio y la
lcomunicacion al
ciudadano.

DE: Asignacion de
personal y recursos
econdmicos al proceso.
Lider PC:
Implementacion de las
acciones.

Toda
2021.

b Vigenca

Para fortalecer la mejora en el servicio y comunicacion al ciudadano la
Direccion Técnica de Participacion Ciudadana para el primer cuatrimestre
de la vigencia 2021 cuenta con el apoyo de 5 Contratistas.

1. Contrato CO1.PCCNTR.2176073: liderar los procesos de comunicacion
y difusion de la Contraloria Departamental del Tolima, como estrategia
para la promocion del control fiscal y el control social participativo.

2. Contrato CO1.PCCNTR.2179150: un abogado para asesorar y apoyar
en materia juridica a la Direccién Técnica de Participacion ciudadana de
la Contraloria departamental del Tolima.

3. Contrato CO1.PCCNTR.2192608: la prestacion de servicios de un
profesional en el area de las ciencias econémicas y administrativas para
que asesore y acompafie las actuaciones emanadas de la Direccion
Técnica de Participacion ciudadana de la Contraloria departamental del
Tolima.

4, Contrato CO1.PCCNTR.2290038: la prestacion de servicios de apoyo a
la gestion en la ejecucion de actividades de gestion administrativa que
adelanta la direccion técnica de participacion ciudadana de la contraloria
departamental del Tolima.

5. Contrato CO1.PCCNTR.2347779: la prestacion de servicios de apoyo a
la gestion de una persona natural con formacion en el érea de
comunicacion social para que apoye la ejecucion del plan de promocion y|
divulgacion de la Contraloria Departamental del Tolima.

6. CO1.PCCNTR.2488536: contratar la prestacin de servicios
profesionales de un abogado para acompafiar y apoyar en materia
juridica el proceso de atencion a peticiones en virtud de la ley 1755 de
2015, a cargo de la Direccion Técnica de participacion ciudadana de la
Contraloria Departamental del Tolima.

66,66%

Condiciones de los contratos en
archivo pdf.

Se evidencia que existe compromiso
por parte de la Direccion en la
asignacion de personal y recursos
econdmicos para la ejecucion y
mejoramiento de las actividades
encaminadas a la funcion de la
Contraloria Departamental del Tolima

4.2,
Fortalecimiento de
los canales de
atencion.

Promocion al ciudadano
para el manejo y uso de
las plataformas
tecnologicas de
entidad, que le apoya en
informacion y  rendicion
de cuentas.

Capacttar al ciudadano|
respecto al apicativo
Sicof

PC: Pubicidad y
divulgacion de los
aplicativos disponibles.
TIC: Funcionalidad y
soporte del
aplicativo.

Toda la vigencia
2021

PC: El dia 24 de agosto se celebra contrato CO1.PCCNTR.2777123 con la
empresa VISOF DDI SOFWARE LTDA, cuyo objeto es: Contratar la prestacion
de servicios técnico, mantenimiento y actualizacion del sofware del
Aplicativo SICOF Sistemas de Informacidn de Control Fiscal. Se tiene
programado iniciar capacitacién en el mes de octubre.

Se encuentra pendiente realizar la
actividad
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
ACTIVIDADES REALIZADAS SEGUNDO CORTEA 31 DE AGOSTO DE 2021
= e 5 al cudad OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
Subc te / — - CONTROL INTERNO - ONCI
u ::;:22: € Actividades Meta o Producto p Fecha Prog| d AGOSTO 31 DE 2021 % DE AVANCE SOPORTES
Capacitaciones  tematicas
relacionadas con el
mejoramiento del servicio al
cliente externo de la
Contraloria  Departamental
del Tolima, como por
ejemplo: cultura de servicio
al clente, fortalecimiento de Las actividades planteadas en el plan
competendias  para el Ejecutar el plan de TH: Definicén y Durante la vigencia anticorrupcion SZ encuentran en ’
4.3.1 |desarrollo de la labor de ) oo P ejecucion del plan de 9 Se viene ejecutando el plan de capacitaciones para la vigencia 2021 . I P o
L A capacitacion. o 2021 ejecucion y se pueden evidenciar con
servicio, actualizacion en la capacitaciones. el registro de asistencia a fas mismas
4.3. Talento administracion publica, ética
y valores del servidor
Humano - -
publico, normatividad!
relacionada con la atencion
al cliente, competencias y
habilidades personales,
gestion del cambio en las
entidades publicas, lenquaie
Actualizar y socializar el N N http://contraloriatolima.gov.co " '
A Programa de Incentivos|Lider del proceso de|Durante la vigencia ) ’ ; ) Se encuentra pendiente realizar la
4.3.2 |programa de incentivos de la|_. " No se han realizado cambios al Manual. /cddt/index.php/es/entidad/n |- ~."
; ajustado. Gestion Humana. 2021. - - actividad
entidad. ormativ, Resoluciones 2016
Actualizacion  permanente Durante el segundo cuatrimestre de 2021, el normograma de la entidad ZZI i’;‘;sl r‘:{::‘;:;ﬁ‘:ﬂg;ﬁ”
del normograma de cada fue revisado y actualizado con las normas que fueron derogadas, recomen dgble aa ctualizacién'
4.4, Normatividad uno de los procesos que[Normograma actualizado| . ., _ .. o declaradas inexequibles y actualizado con la normatividad vigente. El N
. 44.1 " Direccion Juridica. Toda la vigencia 2021. N N . 100% permanente de los lideres de los
y Procedimental conforman la operacion de la|- RGJ-04 normograma fue dispersado debidamente actualizado a los correos rocesos, debido a 3 importandia
Contraloria  Departamental electrnicos de los directivos del ente de control. Cumplimiento de la o L portancia
del Tolima meta al 100% dicha aplicacion para los funcionarios
’ y comunidad en general.
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PLANANTICORRUPCION Y DE ATENCIONAL CIUDADANO

ACTIVIDADES REALIZADAS SEGUNDO CORTEA 31 DE AGOSTO DE 2021 OBSERVACIONES Y
Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano RECOMENDACIONES CONTROL
INTERNO - ONCI
Subc:m:z:te I Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada AGOSTO 31 DE 2021 % DE AVANCE SOPORTES
:lilizf;::‘r;arzlgnlto an Se estan aplicando las Encuestas de
Encuestas de' tler‘ce cion Percepcion Ciudadana mensualmente, por
de satisfacciér? del P partede st Diecin  Ia Dependenia de Se evidencia el desarrollo de la
! Encuestas de percepcion de ciudadano. Iforme Proceso de Participacion |Junio 30 y Diciembre 15| Secretaria General y Comin; y se entrego 66,6601 cividades oropuestas en
" |satisfaccion del ciudadano. ' . |Ciudadana de 2021. informe semestral de Encuestas de e . prop . .
semestral de medicion o o matriz de plan anticorrupcion
45 de percencién de Percepcion Ciudadana a la Direccion a la
Relacionamiento Percep direccion técnica de participacion
€ c°_ € satisfaccion del udad
con el ciudadano. cudadano. dudacana.
S, g, Con Resolucion 018 de enero 25 de 2021,
Promocion y Divulgacion de  {Construccion y ejecucion - o " . -
! o se adopta el Plan Institucional de Promacion Resolucion en | Se evidencia el cumplimiento
5.6 {los mecanismos de del Plan de Promocion y, L . 100% : iy .
particacion cudadena,  |Divigacién. y Divulgacion de Participacion Ciudadana archivo pdf. de la actividad al 100%

vigencia 2021.
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Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ACTIVIDADES REALIZADAS SEGUNDO CORTE A 31 DE AGOSTO DE 2021

OBSERVACIONES Y.
CONTROL
INTERNO - ONCI

C 5: ia y Acceso a la

s""‘:m"’u":z':' / Actividades Meta o Producto Indicador Responsable Fecha Programada AGOSTO 31 DE 2021 % DE AVANCE SOPORTES

DP: Para dar cumplimiento a este numeral, se procede a|

realizar la verificacion de la matriz de transparencial https://contralori
. adoptada para tal fin. Posteriormente se procede a| co/cddt/index.php/es/trans
Segin el Art. 9 de la Ley 1712 quedal cruzar cada uno de los requerimientos con los| rencia
asi: documentos aportados por parte de cada uno de los| parencla.
GH: Literal a, c. procesos y su publicacién se realiza en el espacio de la| http://contraloriatolima.gov.
GR: Literal b. pdgina Web que a continuacién se muestra: DJ: El co/cddt/index.php/es/entid
Gl Uteral d. (odes la normss manual de contratacién fue modificado por ultima vez| ol Las
:ﬁ;es°cyor';'::pgri;‘ °°me"'°° generales y reglam; mediante la Res. 790 del 30/12/2019. El normograma fue| de de  adopcion y|
e o mime o 5 : Literal d. (Exceplc o reportado por debicamente actualizado v dispersado a los correos modificacin del
5.1.1 publicar en sitio web de la|Informacién minima publicada / Total | Durante toda la vigencia 2021, |5 SCTONCos. de  los  llderes del proceso. BICHOS ssupuesto se encuentran
4 e ima b GR: Literal e. (Referente al plan de| documentos se encuentran publicados en la pagina Web) se
lentidad segin directrices de|  de Informacién minima a publicar G en la Pagina web de la
o Loy 1713 e 2014 e su| (Articulo 8 y So. Loy 1512 de 2014 |COmPras) del Ente de Control. SAF. Se publico la Adopcion| en la de lal
Alimentar la seccion y Link| = (70 € . G): Literal e. (Excepto lo reportado por| presupuesto para vigencia 2021 (Resolucion 701 del 30| Contraloria con la siguiente
llamado “Transparencia y| yss.. GR lembre de 2020) , modificaciones al presupuesto, ruta: Entidad-Normativida:
Acceso a la Informacion G): Literal . plan anual de adquisiciones, Plan de capacitacion| Resoluciones 2020, Tambien| Las actividades desarrolladas se

Publica” en Pagina Web. PE: Literal g. bienestar social. Al presupuesto para la vigencia 2021
X se le ha realizado una modificacion (reduccién), al Plan|
de Adquisciones no se le han realizado modificaciones, el

se encuentra en la pagina| encuentran encaminadas a
web en la siguiente ruta:|obtener la meta propuesta. Con la

Plan de capacitaciones para esta vigencia se estd Gestion y n‘mitml - Gestién e’"ggf;:';;:{'&::g:g”:;; del
y el Plan de Bienestar se Dy contin e realizando uso de las plataformas
viene de acuerdo E| tegnoldgicas para consultar las
e la entidad
5.1 Lineamientos de
Transparencia Activa Diligenciamiento y aplicacion
e e amienta Jue ten® | Matriz de autodiagnsstico de OP: Se realiza la verificacion de las exigencias realizadas
, °n Transparencia y Acceso ala | Porcentaje de aplicacién de la . por la Procuraduria General de la nacion y se cruza cada
5.1.2 [la Nacién llamada “matriz de Proceso Gestin Tics Durante toda la vigencia 2021. )
autodiagnéstico de Informacién Publica, matriz. requer\mlgnm con el enlace de publlsaclon de la
ramnaroneiny Avceso a la |digenciada informacion correspondiente en la pagina Web.
Informacién Péblica”
Se trabaja en mejorar los niveles de transparencia en la
entidad a través de la accién que se realizaré en la Se evidencia el link de
dentiicacién de acciones a pégina Web relacionado con la visualizacién de las POR transparencia y acceso a la
coro & mlementon con Acciones Implementadas por que ahora permitiran que los ciudadanos conozcan el informacion pablica en la pagina
ar o Acciones  Identificadas  a " . estado de estas a través del aplicativo Sicof, dispuesto web, sin embargo, no se
5.1.3 [relacion “Transparenciay | Autodiagnéstico / acciones Gestion TICs. Durante toda la vigencia 2021.
relacion "ransparencia ¥ [implementar e vecones. por la entidad para tal fin. De esta manera se permitira encuentra creado en el SICOF la
Pinea- en Pogina eb que los ciudadanos se enteren en tiempo real del estado consulta para la ciudadanos sobre
de su solicitud y se disminuyen los tiempos de espera a el estado de la PQR tramitadas
las respuestas y los desplazamientos hasta las ante la entidad.
instalaciones fisicas de la entidad.

Se han realizado las mesas de|
trabajo con los diferenes lideres)
de los procesos con el proposito|
ce ajustar o modiciar segun sea

Actualizar los procesos y el caso los procesos |

brocesas actualizadas / total DP:Se cuenta con la version final de p::ocedlm\enm y|

5.2 Lnsamientos e | 5 Cuando se [Frocesos y procedimientos - (01CCeCC] 2L mtorman s Todos os lderes de los procesos Toda s vgenaa 2021, [[OTA18 P2 <ade dependencia de la Convalerie as brocadimientos actuales, tenend)
requiera. operacion de la Entidad. len cuenta la funcionabil \dad de la|
entidad, sin embargo, a la fecha|
de corte de este segulmlenlc la
DTPC y SC han prof

0s a
administrativos para ta\ fin.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDA DANO

[= 5:

yAccesoala 2

ACTIVIDADES REALIZADAS SEGUNDO CORTE A 31 DE AGOSTO DE 2021

OBSERVACIONES Y

Subcomponente /
procesos

Actividades

Meta o Producto

Indicador

Responsable

Fecha Programada

AAGOSTO 31 DE 2021

% DE AVANCE

SOPORTES.

INTERNO - ONCI

Realizar el registro o

Listado de registro de
activos de informacion

Documentos de listado de
registro de activos de

Lideres de los procesos:
Comunicar la relacion de
informes a publicar, el indice

requiera

informacion cada vez que se
jiera.

inventario de activos de informacion publicado en la
5.3.1 A , Y
Informacién, segin sea ™ pagina web de la Entidad.
requerido, Enlace “Transparencia y
|Acceso a la Informacion
Publica”
Mantener actu o el Acta de revisién Revisiones realizadas al
5.3.2 |Inventario de activos de del inventario ctivos de

de activos de Informacion
segiin se presente.

informacién / Revisiones
programadas

de informacion clasificada y

TRD.

Durante toda la vigencia 2021.

Esta actividad ya tuvo cumplimiento a través de la labor

30 de abril
31 de agosto
30 de diciembre

realizada por la Secretaria general. Documentos que
fueron uubllcados en la pagina Web de la entidad. Se
adjunta enlace para su verificacion:

https://contraloriatolima.gov.

.co/cddt/index.php/es/trans

Se evidencia el la pagina
institucional el inventario de
activos de informacion, es

parencia

actualizacion permanente de esta

realizar la

mienta

Realizar la construccion del
Esquema de publicacién d
informacion,

Acto Administrativo
publicado en la pagina
Web de la entidad en el
Enlace “Transparencia y
Acceso a la Informacion
Pblica”

No. de actos administrativos
publicados (segiin se
requiera)

Lideres de los procesos:

Consolida Ia informacién
recolectada.
Gestion TIC: publica en la
pagina web de la entidad.

Lideres de los procesos:
informar si existe
actualizaciones a publicar o

PE: Ccnsollda la

Durante toda la vigencia 2021.

Se esta

el documento.

30 de abril
31 de agosto
30 de diciembre

enla

a través de los cuales se realizard la solicitud a los lideres

de los procesos, para luego proceder a su unificacion y
posterior publicacién en la pagina Web de la entidad.

Lideres de los procesos:
informar si existe
actualizaciones a publicar o

Julio 30 de 2021

PE: Consolida la
+ Publicacion
del documento.

informa

Junio 30 y diciembre 30 de
2021,

Se encuentra pendiente de
realizar esta actividad

seguimiento a su

L de
inventarios

|Acto  administrativo  de| Actualizaciones realizadas
Mantener actualizada la
5.3.4 |construccion del Esquema de actualizacion del Esquema uema de
ubicacion de informadn—|d¢_ publicacién - de| publicacion de informacin /
informacion Actualizaciones programadas
[Acto
Realizar el fndice de o apadina | No. de actos administrativos
5.3.5 |Informacién Clasificada y - publicados (segun se
Reservada. Enlace “Transparencia y requiera).
|Acceso a la Informacién
Publica”
Mantener i la cto de realizadas
5.3.6 |construccion el indice de actualizacion del indice de|sobre el indice de Informacion
Informacién Clasificada y Informacién Clasificada y| Clasificada y Reservada /
Reservada Reservada Actualizaciones programadas
Documento que consolida las
Aplicacion de las Tablas de |para la aplicacion de las TRD,
53.7 Retencién Documental TRD y |tablas.

No. De inventarios elaborados

Gestion de Enlace.

Seguin los seguimientos
programados por Control
Interno.

GE:La entidad cuenta con los inventarios de cada
dependencia (10), los cuales fueron levantados a través
de mesas de trabajo y aprobados a través de actas.
Se adjunta 10 mesas de trabajo (una por dependencia).

Se adjuntam 10 actas de aprobacién de inventarios con
sus inventarios anexos (acta por cada dependencia)

Las Tablas de retsncu)n documental y los inventarios

y
parametrizadas en Yo aphcauvo AIDD admlmsﬁradnres de
informacion documental y I, que es de uso di
oo o funcionarios d 1a entidad, ademas no se e
hecho el respectivo seguimiento y aplicacion de las
mismas en las dependencias.

Se evidencia el levantamiento del
inventario por medio de actas, sin
lembargo se encuentra pendiente
la aplicacién de TRD en la entidad
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PLANA Y DEATE AL X ACTIVIDADES REALIZADAS SEGUNDO CORTE A 31 DE AGOSTO DE 2021 OBSERVACIONES Y
« 5: Transparencia y Acceso a la Informacion RECOMENDACIONES CONTROL
L INTERNO - ONCI
Subo::v;oe:eo:te / Actividades Meta o Producto Indicador Responsable Fecha Programada AGOSTO 31 DE 2021 % DE AVANCE SOPORTES
5 5 GE: Coordinar y orientar el desarrollo de . S.e evidendia el copvemo suscrito,
Gestionar ~ convenios  con N PC: Durante el primer semestre se| sin embargo, el mismo no se
o " ; las acciones. o . N "
5.4, Criterio| entidades que permitan la 3 . . L . L g . R suscribio 1 convenio con la Documentos en  PDF  de|encamina a la formacion de
’ : " convenios y/o alianzas| Actividades ejecutadas / Actividades |PC: Convoca los grupos interesados y la|Durante toda la vigencia 2021. " AR, e y
Diferencial de(5.4.1 |formacion a personas que By " . Corporacion Universitaria Minuto de| Justificacion de Necesidad para|personas que presenten
L L suscritos programadas definicion de los temas a capacitar. y - " " N - " N
Accesibilidad presenten condiciones| T Piblica Dios y se realizd reunion con la; la celebracion de convenio condiciones diferenciales como se
diferenciales. ) : Asociacion Paz y Alegria Diversa. plantea en la matriz del plan
anticorrupcion.
Se evidencia el manejo del SICOF
" 100% de los ciudadanos que; No. de SOIICItUdes_ de informacién PC: 22 de solicitudes de informacion por. parte de la DTFC donde se
Informe de atencion a las| _ . atendidos. N - e N SOPORTES: Reporte generado |radicanr las denuncias, derechos|
I N radicaron  documentos de - X .. |Direccion Técnica de Participacion| Reportes mensuales a la Alta [atendidos. / - N
5.5.1 |solicitudes relacionadas con| . X .. | No. de solicitudes de informacion |~ N . . " por la plataforma SICOF en [de peticion y radicados. Se
cceso a informacion. solicitudes de  informacion,| recibidos Ciudadana Direccion. 22 de solicitudes de informacion PDF recomienda cuualizacén
acceso a informacion. enterados de su tramite. 0s. recibidos. : o 2 su adualzado
permanente como medida de|
autocontrol
5.5 Monitoreo del
Accesoala
informacion
5.5.2 Crearl contago: de V';:_BS d Contadores en publicaciones “‘,’mem ge cor)taldcres l:‘s_sah;ados / Gestion Tics Durante la vigencia 2021 Las actividades desarrolladas se
para los articulos publicados. mumera de articues publicadcs DP: Se han creado y se encuentran en encuentran encaminadas a
funcionamiento los contadores para obtener la meta propuesta. Con la
las diferentes publicaciones que se emergencia sanitaria producto del
realizan en la pagina Web de la COVID-19 el ciudadano esta
- Revisiones al funcionamiento del Cuatro seguimientos segin la entidad. realizando uso de las plataformas
553 Mantener contador de vsitas Com_zdor . portl &M contador del portal / nimero de Gestion Tics programacion  de  Control tegnolégicas.
en el portal web. funcionamiento -
revisiones programadas Interno.
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Componente 6: Iniciativa Adicionales

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO ACTIVIDADES REALIZADAS SEGUNDO CORTE A T
31 DE AGOSTO DE 2021
Componente 6: Iniciativa Adicionales RECOMENDACIONES
Sub o7 Fech CONTROL INTERNO -
ubcomponente . cha ONCI
procesos Actividades Meta o Producto Responsable Programada AGOSTO 31 DE 2021 SOPORTES
Mesas de trabajo de ,
izacio http://contraloriatol
los diferentes AcFu_ahza_gon Y , No se han efectuado| - .
socializacion del Lider del I ima.gov.co/cddt/ind
- procesos de la - modificaciones al X Se encuentra
6.1 Codigo de . cddigo de proceso de Durantela | , . . ) ex.php/es/entidad/ ) )
. entidad para . - ., . . codigo de integridad = pendiente de realizar
Integridad o - integridad de la Gestion vigencia 2021 politicas- .
socializar el codigo entidad sean se Humana adoptado por la i ont esta actividad
de integridad de la o uie?a entidad. ineamientos-o-
entidad. q . manuales
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Observaciones generales:

e El plan anticorrupcion y atencién al ciudadano es una herramienta que integra las
estrategias de la Contraloria Departamental del Tolima en la lucha contra la
corrupcion, para que la ciudadania en general pueda conocer las acciones
programadas y el desarrollo de las mismas en el transcurso de la vigencia. Por tal
motivo, es de vital importancia que el disefio y lenguaje utilizados contengan
informacidn clara y confiable de facil comprensién y utilizando facil acceso para el
ciudadano.

e Considerando que cada uno de los procesos que integran la mision institucional
cuentan con su normatividad y aspectos especificos, es necesario recordar las
responsabilidades frente al disefio, formulacion, seguimiento y evaluacion incluyen
tanto a los lideres de los procesos como a la Alta Direccion, la Direccidon Técnica de
Planeacidn y la Direccion Operativa de Control Interno.

e Se recomienda socializar a todo el personal en cabeza de cada lider de proceso, el
plan anticorrupcién y los riesgos del mismo de la vigencia 2021, con el fin de que
sea una armonia en el conocimiento, desarrollo de actividades y enfoque en alcanzar
los objetivos estratégicos trazados en cumplimiento de cada uno de los
componentes.

e Se recomienda tener en cuenta que las actividades que dan cumplimiento a cada
componente deben ser acordes y congruentes con el proceso a desarrollar y que asi
mismo, sus soportes deben reflejar de manera adecuada el cumplimiento en el
desarrollo de las actividades establecidas, todo con el fin de culminar con éxito el
plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano establecido dentro de la Contraloria
Departamental del Tolima para vigencia 2021.

e Es pertinente que los lideres de los procesos revisen la publicacion del informe
generado por la Direccién Operativa de Control Interno y las observaciones
realizadas a cada item, asi mismo, analizar el grado de avance obtenido en el primer
seguimiento realizado con el propdsito de verificar la eficacia y eficiencia de las
actividades desarrolladas de acuerdo a la normatividad vigente, funcionabilidad y
labores de cada dependencia.

/%M hfme osde %/
+57 (8) 261 1167 - 261 1169 B

despacho.contraloria@contraloriatolima.gov.co B
www.contraloriatolima.gov.co &



C

CONTRALORIA

DEPARTAMENTAL DEL TQLIMA
/lf,/{jzé/mif lr qute &5 e 7{7&&5/
Nit:890.706.847-1

e Es recomendable que las estrategias que fueron planteadas en la formulacién de
cada uno de los componentes del plan anticorrupcion y atencion al ciudadano 2021
se encuentren articuladas a la planeacién estratégica y asi mismo, deben reflejarse
en el desarrollo y cumplimiento del plan de accién de cada proceso de la entidad.

e Es necesario que la correspondiente divulgacion y socializaciéon del Plan
Anticorrupcion y Atencidn al Ciudadano 2021, junto con los seguimientos realizados
se encuentre dirigida a los lideres de los procesos, funcionarios, contratistas,
ciudadanos y demas interesados, debido que todos hacen parte de su ejecucion y
seguimiento.

e Por Ultimo se recomienda que cada proceso tenga identificada las acciones que
durante el primer seguimiento realizado se desarrollaron parcialmente, no se
culminaron o no se desarrollaron, para que durante el proximo seguimiento con corte
a agosto de 2021 se articulen los esfuerzos en pro de permitir un cumplimiento del
100% o un porcentaje mayor teniendo en cuenta los tiempos transcurridos durante
la vigencia.
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