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PRIMER AVANCE MONITOREO Y REVISION MAPA DE RIESGOS DE LA
CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA VIGENCIA 2021
CON CORTE A 30 DE ABRIL DE 2021

1. RESULTADOS DEL MONITOREO:

La metodologia descrita en la "Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de
Controles en Entidades Publica” indica que la metodologia para la administracion del riesgo,
integra tres pasos para su desarrollo: Paso 1. Politica de Administracion del Riesgo, donde
se establecen los lineamientos de la politica, desagregando los lineamientos y el marco
conceptual para el apetito del riesgo. Paso 2. Identificacion de Riesgos, establece el analisis
de objetivos estratégicos y de los procesos, identificacion de los puntos de riesgo,
identificacion de areas de impacto, identificacion areas de factores de riesgo, descripcion
del riesgo y clasificaciéon del riesgo. En cuanto al paso 3. Valoracién de Riesgos comprende
analisis de riesgos, evaluacién de riesgo, estrategia para combatir el riesgo, herramientas
para la gestidn del riesgo y monitoreo y revision. Por Ultimo se desarrolla los lineamientos
riesgos relacionados con posibles actos de corrupcion y riesgos de seguridad de la
informacion.

Todos estos elementos conducen a la definicién de criterios base a la formulacién del
estandar de control que se consolida en las politicas de administracion de riesgo. En ese
sentido, la Contraloria Departamental del Tolima definid la Matriz de Riesgos para la
Vigencia 2021, la cual incluye la Gestidén del Riesgo para los procesos misionales, la
Identificacion del riesgo que incluye el objetivo, causas, riesgo, consecuencias; la valoracion
del riesgo, con su respectivo analisis de probabilidad o impacto, zona de riesgo, controles,
periodo de ejecucién, acciones, registro y el Monitoreo y Revision expresado en Acciones,
asignacién de Responsables e indicador.

De acuerdo con la metodologia definida en la Estrategia referida, para el seguimiento a
realizar por la Direccidén Operativa de Control Interno del ente de control se emplea la "Guia
para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publica”’ del
Departamento Administrativo de la Funcién Plblica (DAFP). El monitoreo efectuado por ésta
Direccion, se realiza a partir del avance reportado con corte al 30 de abril de 2020.
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RESPONSABLE: CONTROL FISCAL

NOMBRE DEL PROCESO

OBJETIVO DEL PROCESO

Control Fiscal

Objetivo 1: Apoyar con el adecuado manejo de definiciones y el soporte normativo con relacién con el Medio Ambiente para la aplicacién del procedimiento del Informe del Estado de los Recursos Naturales y del Medio Ambiente.

Objetivo 2: Documentar el procedimiento para la elaboracién y actualizacion del Plan General de Actividades de Control Fiscal (PGACF) para cada vigencia, de conformidad con las politicas definidas por el Contralor Departamental y las
directrices trazadas por el Comité Operativo Institucional, en desarrollo del plan estratégico y cumplimiento de la misién institucional y legal.
Objetivo 3: Establecer las directrices y pasos para realizar las auditorias a los sujetos de control, en cumplimiento de la razén misional de la Contraloria Departamental del Tolima, de acuerdo al mandato constitucional y la normatividad

\vigente.

Objetivo 4: Estandarizar el método para la revision de la cuenta fiscal, rendida por los sujetos de control a través del aplicativo SIA, sobre la gestion fiscal que adelante la administracion o particulares que manejen fondos o bienes del

estado durante una anualidad.

Objetivo 5: Establecer los pasos necesarios para elaboracion de los certificados de registro de la deuda publica de las entidades que adquieran endeudamiento y reporte de informacion al Sistema Estadistico Unificado de Deuda “SEUD”,
solicitado por la Contraloria General de la Republica.
Objetivo 6: Establecer las actividades para la elaboracion del Informe Fiscal y Financiero del Departamento del Tolima, con base en la revision de la informacion presupuestal, estados contables y deuda publica, presentada por los
sujetos de control en cada vigencia fiscal, con el fin de determinar la situacién de las finanzas del departamento y cumplir con la disposicién legal que establece su presentacién a la Asamblea Departamental

Objetivo 7: Establecer el mecanismo para la elaboracion del informe del estado de los recursos naturales en el Departamento del Tolima segtin el numeral 7 del articulo 268 de la Constitucion Nacional, que permita verificar la explotacion
adecuada y sostenible de los recursos naturales. Evaluando las politicas publicas sobre conservacion de los recursos naturales y el ambiente formuladas por la Gobernacion, Alcaldias, Corporacion auténoma del Tolima y demas
entidades responsables del ambiente y los recursos naturales

CALIFICACION NUEVA CALIFICACION
No. DEL NUEVA OPCIONES
NOMBRE DEL RIESGO PROBABILIDAD (1{ IMPACTO | EVALUACION PERFIL DEL ACCIONES
RIESGO 5) (1-5) RIESGO CONTROLES REDUCE PROBABILIDAD IMPACTO RIESGO (1-100) EVALUACION MANEJO
Planeacién adecuada de auditorias
teniendo en cuenta asignacion de
Incumplimiento a las actividades - recursos y capacidad en la|
R1 de Control Fiscal (auditorias, 2 2 ZONARIESGO Cronograma de la actividades de PROBABILIDAD 0 2 0 FALSO REDUCIR  EL cobertura  de las mismas.
. BAJA Control Fiscal.. . RIESGO o .
informes, reportes) programados. Priorizacién de los sujetos de
control de acuerdo a la escala de
riesgos de su gestion.
Tres tipos de revision del proceso
auditor por parte del lider, por el
. . Comité de hallazgos y la Alta
Resultados inconsistentes de X . A ZONA . .
ZONARIESGO on.. é
R2 auditoria, informes y reportes del 2 2 I.Jlrecqon Ap|ICabI|I(E|ad a los PROBABILIDAD 1 2 8 RIESGO REDUCIR - EL|Reforzar hab|||.da.dgs y Fecmcas en
o BAJA lineamientos establecidos en las RIESGO las fases del ejericio auditor.
ejericio de control fiscal. o - BAJA
guias de asuditorfas y las normas
de auditoria generalmente
aceptadas en Colombia..
ZONA Verificar el registro oportuno de la
i izcio ZONARIESGO icati i i6 g
r3 Inadecuada smemaqchn de los 1 1 Alertas generadas por el aplicativo PROBABILIDAD 1 1 4 RIESGO REDUCIR EL mformaf:lon en el SICOF, atraves de
resultados de las auditorias. BAJA SICOF. . RIESGO seguimientos permanentes registro
BAJA a los cronogramas establecidos.
Insuficiencia en el cumplimiento Tres tipos de revisién del proceso ZONA Determinar los requisitos de la
isi ZONARIESGO i i
R4 de los requisitos en los 3 2 ﬁudlt.()( por parte del lider, por el PROBABILIDAD 1 2 8 RIESGO REDUCIR = EL informacién,  documentacion y
productos de entrega para el MODERADA |Comité de Hallazgos y la Alta] RIESGO o
- X . BAJA caracterizacion del hallazgo.
siguiente proceso. Direccion.. .
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Acciones Adelantadas lider del proceso frente a cada riesgo:

Riesgo 1: 1. De acuerdo al plan de vigilancia y Control Fiscal de la vigencia 2021, y dando cumplimiento con los cronogramas establecidos
para las diferentes auditorias y revisiones de cuenta no se tienen aun informes definitivos en firme, en ese orden de ideas para el segundo
cuatrimestre se tendra el reporte de las auditorias culminadas en dicho periodo, segiin cronograma establecido.

Riesgo 2: a la fecha no se tienen informes definitivos en firme, conforme al cronograma establecido en el PVCF 2021, en ese orden de
ideas no se reportan inconsistencias en el primer cuatrimestre comprendido entre el 1 de enero al 30 de abril de 2021.

Riesgo 3: Teniendo en cuenta que con la Resolucion No 667 de 2020, se adoptd la Guia de Auditoria Territorial en el marco de las Normas
Internacionales ISSAI en la Contraloria Departamental del Tolima, a la fecha la entidad se encuentra, realizando los respectivos ajustes
con el proveedor del servicio de soporte para el aplicativo SICOF, con el fin de realizar los cambios que requiere el proceso con los nuevas
auditorias implementadas, por lo cual para el primer cuatrimestre no se tienen reportes de alerta generadas por el aplicativo SICOF.

Riesgo 4: En el primer cuatrimestre comprendido entre el 1 de enero la 30 de Abril de 2021, se presentaron las devoluciones de 4 hallazgos
fiscales, por parte de la Direccion de Responsabilidad Fiscal, a los cuales se les dara el tramite pertinente para establecer la aceptaciéon o
no de la devolucién, para lo cual se llevaran a cabo mesas de trabajo entre las direcciones y la alta gerencia, los resultados de las decisiones
tomadas se veran reflejados en el proximo cuatrimestre.

Observaciones Direccion de Control Interno: Se observa el seguimiento realizado por parte del lider del proceso y el Director de
planeacion, sin embargo, se recomienda realizar la actualizacion de los procesos y procedimientos internos donde se involucre las actuaciones
entre dependencias para permitir de manera efectiva la claridad de los mismos desde las competencias funcionales de cada uno; teniendo
en cuenta de antemano los cambios efectuados en el ejercicio del Control Fiscal. De igual manera, es de vital importancia que los funcionarios
de Control fiscal mantengan actualizado la plataforma SICOF para poder realizar los seguimientos respectivos en cabeza del lider del proceso,
de igual forma, que persista en la entidad el refuerzo de las habilidades y técnicas en las fases del equipo auditor como fortalecimiento del
proceso y optimizacion en el cumplimiento de los objetivos institucionales.

No se puede dejar de lado la importancia en el compromiso que debe tener el lider del Proceso frente a cada riesgo, es necesario, por ende,
monitorearlo teniendo en cuenta que estos nunca dejan de representar una amenaza para la entidad y su seccion.
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RESPONSABLE: PARTICIPACION CIUDADANA

HOHBRE DEL FPROCESD OEJE DEL FROCESD
Objetive 1: Establecer loz pardmetros u criterioz para atender, gestionar y dar trimite de manera oportuna a lag denunciaz, dercchosz de peticidn, quejaz, reclimes y sugerenciaz que realizan la ciudadania y los sujetos de contrel a travis de loz
diferentes mecanismos de participacién ciudadana establecidos por Loy,
P ackicinaciin Ciadad Objetive 2: Detarminar [z scciones necesurins pars o desarralle de I5 pr i&n w divulgacién de 1a participacién ciududang, procurands b Farmacién de ln comunidad y de los veedarss ciudadanes sobre los diferantes mecanismos pars ¢l
arietpasidn Badadans sjercicie del contrel social a la gestién piblica, en cumplimicnte de la razén de ser institucional de la Contraloria Departamental del Tolima,
Objetive 3: Determinar los pardmetros para la recoleccidn, tabulacidn y andlizis de la informacién relucionada con la medicién de la percepeidn de b satisfaccian del cliente de la Gontraloria Departamental del Tolima, con relacian |
cumplimiento de los requisitos u 3 los productos wo servicios que se generan.
H=. DEL CALIFIGAGION HUETA CALIFICAGIOH HUEYA
c HOMERE DEL RIES&D FROEAEILID [ IMPFACTO ETALUACION PFERFIL DEL OFCIOHES HAHEJD ACCIDHES
RIES&G0 ETALUVAGIOH
AD [1-53 {1-53 RIES &0 COHMTROLES REDUCE FROEABILIDAD | IMFACTO RIES GO (1-
Farmalioar dentra de laz pro:
Mamorande  do seguimisnte ds sentral fiscal y parti
Inoportunidad de respuesta 3 las mensual  del  estade de las cidadana  [procedimientos) lus
dimamies y At acha de parisiin ZONA denuncinz. Mscaz de trabajo. Z0NA COMPARTIR O mesas de trabaje con el lider del
L iy e P i 3 3 RIESGOD | fores ol | PROBABILIDAD 1 3 12 RIESGO TRANZFERIFP EL process ds comtrsl fiseal pars
los sujctos de control. ALTA ingresada n forma manual sl MODERADA RIEFGO determinar -y evaliar
e competencia de la Gontralors de
aplicative SICOF '
neuerds sl contenide general de ks
denunics.
Baja participacién ciudadana on el Encues iefaccion Priorizar |3 poblucidn  objotiva
desarralle de las aetivdades qus ZONA i . A Z0NA paa ol desmrelle de |
R2 | e realizan para promeser Iy 1 1 RIESGO | o e e Pedan|  MPAETO 1 1 4 RIESGO REDUCIREL RIESEO [actividades  de  premecién syl
vigilancia de la inversidn de los BAJA it Fred = o BAJA divulgacién en ol cjercicio del
recurses piblicos. ® * control fiscal.
Involucrar 3l proceso de gestidn
Contral  digital  de | documental, gestién de recur
Pérdida de documentos ZONA correspondendia recibida. Z0NA COMPARTIR O Quztién humana sn |2 conzervasion,| |
R53 | relacionada con los procesos de 2 1 RIESGO | Archivo fisico de cada une de|  IMPACTO 2 1 ] RIESGO TR4NSFERIF EL custadia, proteccidn ulf
atencidn de denunciaz y peticiones. BAJA, los radicados . Digitalzacién de BAJA RIEZGO recuperacién de |3 informacian
loz expedicntes banks  en nedio Fisica  comao
magnético inherente al procesa,

Acciones Adelantadas lider del proceso frente a cada riesgo:

Riesgo 1: 125 Peticiones, incluidas 15 denuncias con seguimiento mensual de control de términos / 125 peticiones, incluidas 15 denuncias
tramitadas en la DTPC

Nota 1: Las denuncias se asignaron desde el mes de Enero/2021

Nota 2: En este informe NO se registran las "Solicitudes", toda vez que se cruza con el F15 que no la contempla.
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Riesgo 2: 93 Actividades de promocion y divulgacién realizadas (65 Actividades de Formacién y Capacitacién y 28 Didlogos con la
Comunidad) / 93 actividades programadas en ejecucién del Plan de Promocion y Divulgacion

Riesgo 3: 125 peticiones y denuncias registradas en el aplicativo SICOF (111 radicados sicof incluyendo Pig, Pip, Pid, Peep y Denuncias) /
125 peticiones y denuncias radicadas en la DTPC por parte de GD

Nota 1: La diferencia entre las 125 peticiones y denuncias con los 111 radicados en Sicof obedece a que algunos radicados cuentan con mas
de una peticion.

Nota 2: En este informe NO se reportan las "Solicitudes" que radica GD, que en total son 9. Por tal motivo, en el Sicof aparece la totalidad
de peticiones, denuncias y solicitudes que corresponden a 120 registros.

Observaciones Direccion de Control Interno: Se observa el seguimiento realizado por parte del lider del proceso y el Director de
planeacién. Es recomendable continuar con el seguimiento permanente de los términos de acuerdo al tipo de peticidon para tramitarlas segin
lo ordenado en la normatividad vigente. Asi mismo, es recomendable que las mesas de trabajo que suscriban frente a cada una de las
peticiones, radicados, denuncias, etc., cuenten con la justificacion correspondiente que permita identificar con claridad los motivos por los
cuales una peticidon no es respondida en los términos establecidos en la ley y el procedimiento interno.

Para aumentar la participaciéon del ciudadano es sumamente importante que la entidad conserve el acceso virtual a la comunidad realizando
las revisiones y mantenimientos necesarios para el buen funcionamiento de la plataforma.

Culminado el primer avance de 2021 se sugiere continuar con estas actividades con el objetivo de evitar la materializacion del riesgo, las
actividades planteadas son acordes para el control del mismo. Es recomendable que exista una armonia entre la plataforma AIDD y el SICOF
sin obtener diferencias cuantificables entre las dos herramientas que se encuentran al servicio de la entidad para la mejora continua de los
procesos.

No se puede dejar de lado la importancia en el compromiso que debe tener el lider del Proceso frente a cada riesgo, es necesario, por ende,
monitorearlo teniendo en cuenta que estos nunca dejan de representar una amenaza para la entidad y su seccion, asi mismo, los seguimientos
realizados deben contar siempre con un soporte idoneo y acorde segun el proceso para poder evidenciar el autocontrol y seguimiento que
se realiza en la dependencia.
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RESPONSABLE: RESPONSABILIDAD FISCAL

NOMBRE DEL PROCESO

OBJETIVO DEL PROCESO

Objetivo 1. Determinar la ocurrencia del presunto dafio ocasionado al patrimonio del estado e identificar los posibles autores del mismo, en si tiene como finalidad determinar:
* La competencia del érgano fiscalizador.
* La ocurrencia de la conducta y su afectacion al patrimonio estatal.
* La entidad afectada.
Responsabilidad Fiscal * Identificacion de los senidores publicos o particulares que hayan causado o intervenido o contribuido al dafio patrimonial
Objetivo 2: Determinar los elementos de la responsabilidad fiscal, para el resarcimiento de los dafios ocasionados al patrimonio plblico, como consecuencia de la conducta dolosa o culposa de quienes realizan gestion fiscal, mediante el pago de
una sancién pecuniaria que compense el perjuicio sufrido por la respectiva entidad estatal (Ley 610 de 2000, articulo 4°)
Objetivo 3: Agilizar y simplificar los tramites procesales del proceso, determinando la ocurrencia del presunto dafio ocasionado al patrimonio del estado e identificando los posibles autores, con el firme propésito de resarcir el patrimonio publico, bajo
los principios de oralidad, concentracion de la prueba, celeridad, publicidad y debido proceso
CALIFICACION NUEVA CALIFICACION
No. DEL -
NOMBRE DEL RIESGO NUEVA EVALUACION(OPCIONES MANEJO ACCIONES
RIESGO PROBABILIDAD | IMPACTO EVALUACION CONTROLES REDUCE PROBABILIDAD IMPACTO PERFIL DEL RIESGO
(1-5) (1-5) RIESGO (1-100)
Mesas de trabajo mensuales con
los funcionarios a fin de revisar las . .
3 . Determinar, unificar, adoptar,
actuaciones realizadas Y socializar y realizar monitoreo de
o . ZONARIESGO iali juridi ZONARIESGO - . .
R1 Violacién al debido proceso 2 4 soc.léllzar los concpetos juridicos PROBABILIDAD 2 4 32 REDUCIR EL politicas frente a vacios normativos
ALTA emitidos por el Ente de Control en ALTA RIESGO
X para consulta del personal que
el evento que se requieran a fin de .
sustancia el proceso.
concertar y unificar criterio
juridico.. .
Informe  de  Evaluacion  de
- o Atecedentes del estudio de los Compartir el riesgo con el proceso
Insuficiencia en el cumplimiento de " COMPARTIR (0]
- . ZONARIESGO ZONARIESGO
R2  |[los requisitos en los insumos para el 2 4 hallazgos  racicados en 1| ppopag) paD 2 4 2 TRaNsFERIR  EL|US control fiscal en el taslado del
- ALTA Direccién, especialmente cuando ALTA hallazgo fiscal para iniciar el
inicio del proceso. » L RIESGO -
la conclusién es la dewolucion de proceso de responsabilidad fiscal.
hallazgos.. .
Suscribir planes de mejoramiento
. P Memorandos ~ recordatorios  de como acciones correctivas
Incumplimiento en los términos de ZONARIESGO o N ZONARIESGO |ASUMIR EL| . . . N
R3 e 2 4 ALTA seguimiento de terminos y mesas IMPACTO 2 3 24 MODERADA  |RIEESGO priorizando las vigencias préximas aj
Y de trabajo mensuales. . o prescribir para que no se wleva aj
presentar este fenémeno.
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Acciones Adelantadas lider del proceso frente a cada riesgo:

Riesgo 1: Durante el primer cuatrimestre, se realizaron once (11) mesas de trabajos. No obstante se informa que diariamente se revisan
los proyectos de los autos a través del correo institucional. No se presentd ninguna decision contraria a los conceptos adoptados, por la
Entidad. Se actualizd el Normograma. Se anexa evidencias.

Riesgo 2: Se recibieron un total 73 hallazgos (Enero a abril 2021), de los cuales sesenta y ocho (68) cumplieron con los requisitos y cinco
(05) se devolvieron a la Direcciébn competente. Anexo pantallazo de hallazgos trasladados.

Riesgo 3: 1, Se realizaron 89 recordatorios de control de once (11) mesas de trabajo, donde se enfatiza sobre la prioridad de adelantar
los procesos que se encuentran en riesgo de Prescripcion.

Observaciones Direccion de Control Interno: Se observa el seguimiento realizado por parte del lider del proceso y el Director de
planeacion. Una vez culminado el primer seguimiento de la vigencia 2021, se evidencia un cambio sustantivo en cuanto a los soportes
allegados que respaldan el seguimiento realizando, los cuales son coherentes y pertinentes con las acciones y controles planteados en la
matriz, demostrando un incremento en el autocontrol ejercido en la dependencia para evitar la materializacidén de los riesgos.

No se puede dejar de lado la importancia en el compromiso que debe tener el lider del Proceso frente a cada riesgo, es necesario, por ende,
monitorearlo teniendo en cuenta que estos nunca dejan de representar una amenaza para la entidad y su seccion.
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RESPONSABLE: SANCIONATORIO Y COACTIVO

HOMERE DEL FROCESD

Zanzionatarioy Goastiva

EJE

170 DEL FROCESD

Objetiva Sancionatoric: Estandarizar o métoda que facilive y ailice I zancién efectiva, ¢n | praporeidn justs para que los servidores piblicos o particularcs qus mancjen fondos o recursos piblicos I reciban, tuands estos incurran n la Faltas sefaladas por I ley,
Objativa Canctive: Dezarellar I setividad sjscutiva para cobrat laz deudas fizcales chras, sxprezas y actualments sxigiblss que consten en documentos qus prasten mérits sjecutive, d¢ conformidad con o sstablecido e ol Titulo || de fa ey 42 de 1393, Lep 1055 ds 2008,

Céddige General del procese, Cédige de Py dii wdelo C Administrative, Decrete 013 de 2012, articule 58 de la ley 610 de 20000y normas que d. llan <l pr. dimi coactive ido en el Estatuto Tribukaric
HeDED HOHERE DEL RIES&0 EnELErs HUEYS CALIFISACION HUETA EYALUAC N OPFCIOHES HAHEJO ACCIDHES
FPROEAEILID | IHPACTD FERFIL DEL
RIES&0 AD [1-5) {1-5) ETALUVACIOHN RIES&0 COHTROLES REDUCE FROEAEILIDAD | IMFACTO RIESG0 (1-
Ls medida de  compartir o
Fortalecer gestidn de cobro en trasnsferir ¢l ricsge estd oricntada
la etapa persuasiva. Elevar 3 una 3 contar con los  apoyos
mayar instancias la limitacidn COMPARTIR O necezarios  del personal  de la
Rl |Preceripeion del pracezs de cobra conctive 1 3 ZONA RIESGO | 0 vl 0 normativ, IMPACTO 1 1 4 ZO0NA RIESGO TEANSFERIREL | entidad pars atender cada pracess ||
MODERADA Redistribucidén de carga laboral BAJA RIESGOD «n lo términos apropiadeos de tal
y asignacidn de parzonal idénes manera que se evite incurrir en of
al pracesn steezn de tiempn para realizar
cada accidn.
Implementar ¢l PAanual del
krimite del proceso
Administrative  Sacionatorio. .
Inclugidn  de profesionales  en
derecha  para  apoyn  del
procase, por las dificult
personal de phnta.. az 2 cargo del proceso
JOMA RIESGD  |Pedtiid de conven SONA RIESGO verificacian permanente de
Caducidad del procaso Adminiztrative universidades  para loz tiempos méximos de atencidn
B2 | sancionateric ! 3 MODERADA  |alumnos de dtima semestre de PROBABILIDAD ! 3 12 MODERADA EVITARELRIESSO | . cud procesa desde <l instante|'
derscho, para < apoye <n <l <n que cada axpedisnts ez recibida
trimite de los procesos «n | Contralori a Auxiliar.
Implementar formato de control
de términos = o process , para
identificar loz Nempoz mitimes
que e tenen para  proferir
decizidn definitiva.
Aplicacién del sistema  de
sequridad para la salvaguarda de
loz urchives, que adepts s
entidad. Gestionar la
transferencia de los archives de
JOMA RIESGD | Comris Ausiia, l srehivs SONA RIESGO
Pérdida de informacidn p sxpediantes central de la entiand que han Vigilancia permanente por parts de
B3 | fsicos w en medio magndtice ! 2 BAJA cumplida su cicle, de acusrde FROBABILIDAD ! 2 g BAJA EVITARELRIESGO |t scnanarias d la dependencia, ||
las  Tabls de  Fetencién
Documental adoptadas por este
orgne de contral.. Gestionar la
adquisicién de nuevos equipos
téenalogicos para [
dependancia.

Acciones Adelantadas lider del proceso frente a cada riesgo:

Riesgo 1: Se revisaron los expedientes de los procesos de cobro coactivo de la vigencia 2011 (031-030-018-019) los cuales a la fecha se
encuentran vigentes, evidenciando que no se configura la prescripcion de la accion de cobro, asi mismo para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el Articulo 122 “Cesacion de la gestion de cobro”, del Decreto 403 de 2020, la Contraloria Auxiliar adelantara la revisién de cada uno de

los procesos de cobro coactivo de 2006 a 2011, para determinar a cudles de ellos se les aplicara la cesacion de cobro.
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Riesgo 2: Se realizd un muestreo de los procesos 2019 extraido del formato F19 asi: (026-027-028-029-030-031-032-033-034-035-036-
037-038-041-042) en aras de verificar posible caducidad sancionatoria, de lo anterior se imparten algunas orientaciones a tener en cuenta
con el fin de resolver resolucién de Sancién, Archivos y/o caducidad y con ello evitar su materializacion; de igual manera estar monitoreando
los procesos de las demas vigencias de manera permanente, con el fin de dar cumplimiento a la estrategia de riesgos institucionales y de
corrupcion, teniendo en cuenta que estos tienen como fecha de caducidad para el mes de junio del presente afo.

Riesgo 3: Se recuerda la importancia de monitorear los tiempos de caducidad en los procesos administrativos sancionatorios, de igual
manera, la responsabilidad en el cuidado de cada uno de los expedientes para evitar pérdidas de los soportes y/o documentos que reposan
en la oficina, a la fecha no se han presentado ninguna pérdida de expedientes ni documentos que puedan perjudicar el normal desarrollo de
cada una de las actividades realizadas por la Contraloria Auxiliar.

Observaciones Direccion de Control Interno: Se observa el seguimiento por parte del Director de Planeacién. Si bien es cierto, se realiza
la mesa de trabajo descrita, se evidencia que la misma se efectlia en el ultimo mes del cuatrimestre (Abril), por lo que se recomienda
evidenciar mas actividades mensuales para ejercer un mayor control y seguimiento al proceso.

Por otra parte, es recomendable, adelantar la digitalizacién de los expedientes y su custodia en un lugar diferente a las instalaciones de la
entidad, con el objetivo de salvaguardar la integridad y continuidad de los procesos ante posibles eventualidades.

No se puede dejar de lado la importancia en el compromiso que debe tener el lider del Proceso frente a cada riesgo, es necesario, por ende,
monitorearlo teniendo en cuenta que estos nunca dejan de representar una amenaza para la entidad y su seccion.
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RESPONSABLE: GESTION DE ENLACE

NOMBRE DEL PROCESO

OBJETIVO DEL PROCESO

Objetivo 1: Unificar criterios y fijar directrices para garantizar la notificacion de las actuaciones administrativas adelantadas en virtud de los Procesos de Responsabilidad Fiscal, Sancionatorio y Coactivo, Gestion Juridica, Gestion Humana y el mismo proceso de
Gestion de Enlace en la Contraloria Departamental del Tolima
Objetivo 2: Establecer las politicas y directrices para la recepcién, distribucion y despacho de correspondencia, que interrelaciona a la entidad con los usuarios externo, lideres de procesos y funcionarios a través de la Ventanilla Unica; instancia destinada por la
Gestion Documental Contraloria Departamental del Tolima, para canalizar estas actividades en cumplimiento de la normatividad vigente
Objetivo 3: Establecer las politicas, directrices y actividades para facilitar la interaccion y flujo de los documentos y la informacién entre los procesos que conforman la Contraloria Departamental del Tolima, las entidades y usuarios externos, en cumplimiento de
la normatividad vigente relacionada con el archivo; de tal manera que se garantice la confidencialidad, fiabilidad, integridad, autenticidad y disponibilidad de la informacién institucional, a través de buenas practicas de administracion, custodia y conservacién
documental.
CALIFICACION NUEVA CALIFICACION
P IDEN NOMBRE DEL RIESGO PROBABILIDAD PERFIL DEL RIESGO | NUEVA EVALUACION ORCIONES ACCIONES
RIESGO -5) IMPACTO (1-5) | EVALUACION RIESGO CONTROLES REDUCE PROBABILIDAD | IMPACTO (1-100) MANEJO
Lista de chequeo. Asignacién de mplementar  ‘una ~ heramienta
- - ZONARIESGO . . ) ZONARIESGO ogi
R1 Incumplimiento de términos. 3 4 funciones especfficas (ejecutores PROBABILIDAD 1 4 16 REDUCIR  EL te/cnglogma qye ayude al cont.rf) | de
EXTREMA - . ALTA RIESGO términos. Brindar la formacién y
de actividades y supenvisores). N . L
adiestramiento a los funcionarios
Mantener el personal actualizado en
R2 Indebida notificacion 1 4 ZONARIESGO Formatos (requisitos). . PROBABILIDAD 1 4 16 ZONARIESGO  |REDUCR  EL, cuanto a la normatividad aplicable al
ALTA ALTA RIESGO
proceso.
Revisar los procedimientos  de!
transferencia documental, Ajustar|
Fomato de préstamo  de los controles de préstamo de
i érdi i6 ZONARIESGO |. " ZONARIESGO .
R3 :?]Zﬁ:‘;gnya’f pérdida de documentacion 1 4 informacion. ~ Memorando  de|  PROBABILIDAD 1 4 16 EEZ%%R El ;ngltier de los d°°:;‘§;tigzr
ALTA solicitudes y entregas. ALTA y . .
I itemente los  inventarios.
Digitalizacién de los archivos de la|
Entidad
L Implemetar una herramienta|
. . ZONARIE! 6 ZONARIE! p
R4 perdida de informacion 1 2 © SGO R,e"',s",’" mensual a los procesos PROBABILIDAD 1 2 8 © SGO  |REDUCR  EL tecnolégica para el control de
BAJA disciplinarios. . BAJA RIESGO éminos
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Acciones Adelantadas lider del proceso frente a cada riesgo:

Riesgo 1: La Secretaria General con el fin de evitar demanda a causa de la inoportunidad en el traslado de las diferentes actuaciones
administrativas de la entidad diligencia los formatos de Control de Términos y diligencia las tablas de control de términos en excel de manera
diaria por orden de llega y por dependencia, las cuales le permiten realizar un control y seguimiento a los términos determinados por la
normatividad vigente, en las notificaciones y comunicaciones de acuerdo al procesos. A continuacion se relaciona cantidad de procesos
allegados a la secretaria general:

Procesos Sancionatorios y Coactivos: 24

Procesos de Responsabilidad Fiscal: 214

Gestidn Juridica: 30

Gestién humana: 6

Participacion Ciudadana: 13

Riesgo 2: La Secretaria General con el fin de evitar demandas a casusa de la Indebida notificacion hace mesas de trabajo para socializar
al personal sobre normatividad actual vigente aplicable a los procedimientos de Notificacion a través del contratista juridico de la secretaria.
1. El 26 de febrero de 2021 Socializacion reforma CPACA.

2. El 15 de abril de 2021 reafirmacion términos Decreto 491.

Riesgo 3: La Secretaria General con el fin de evitar deterioro y/o pérdida de documentacién institucional, cuenta:

1. Libro de control de préstamos de expedientes a personal interno de la entidad donde se plasma nimero del proceso, folios del proceso,
fecha del préstamo, nombre del funcionario que hace fecha préstamo, fecha de entrega del expediente y firma.

2. Para el personal externo que solicita préstamo de los expedientes para revisidon y/o fotocopias, se diligencia un formato en word que
contiene nimero del proceso, folicos de los procesos, fecha del préstamo, nombre del vinculado o apoderado de oficio que hace fecha
préstamo y firma.

3. Para préstamo de expediente que se encuentra en el archivo central o histérico de la entidad, se diligencia un formato de control de
préstamos de expedientes donde se plasma numero del proceso, folios del proceso, fecha del préstamo, nombre del funcionario que hace
fecha préstamo, fecha de entrega del expediente y firma.
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4.Y finalmente se hacen visitas permanentes a las bodega de archivo para revision del estado actual evitando el deterioro de los documentos,
para lo cual se realiza en este periodo dos visitas y se entrega por parte del funcionario encargado de la gestion documental dos informes.

Riesgo 4: La secretaria General en pro de evitar la pérdida de informacion especificamente de procesos disciplinarios, esta atenta a realizar
revision mensual a los procesos disciplinarios; pero para este no se presentaron procesos a analizar.

Observaciones Direccion de Control Interno: Las acciones desarrolladas son las planteadas en la matriz de riesgos institucionales de la
dependencia y cuentan con los soportes pertinentes que permiten verificar su cumplimiento. De igual forma, se recomienda hacer uso de los
medios tecnoldgicos que permiten optimizar los mecanismos de autocontrol implementados y ademas en cumplimiento de la politica de cero

papel.

Por otra parte, se debe tener en cuenta en la modificacidn que se realice al manual de procesos y procedimientos del area, describir de
manera clara y concreta cada etapa procesal con el propdsito de realizar un seguimiento continuo y permanente a lo de su competencia. Asi
mismo, es recomendable adelantar la digitalizacion de los expedientes de la entidad iniciando con los procesos misionales para permitirle a
la secretaria comun optimizar en tiempo sus labores, acogiéndose y adaptandose a los cambios normativos en la materia y a los producidos
por la emergencia sanitaria del Covid-19.

No se puede dejar de lado la importancia en el compromiso que debe tener el lider del Proceso frente a cada riesgo, es necesario, por ende,
monitorearlo teniendo en cuenta que estos nunca dejan de representar una amenaza para la entidad y su seccién.
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OBSERVACIONES GENERALES — TODOS LOS PROCESOS

v Se recuerda que el responsable directo de la Matriz de Riesgos Institucional es cada uno de los lideres de proceso, para lo cual se
hace necesario implementar acciones objetivas que conlleven a la disminucién y a prevenir la materializacién de los riesgos.

v Se observa el seguimiento realizado por parte del lider del proceso y Director de planeacion, sin embargo, se deja como observacion
que a los riesgos se le debe realizar la valoracién y las calificaciones respectivas a los controles, es decir, se debe atacar las causas de
cada riesgo como tal, para evidenciar de igual manera que el riesgo cambie en sus evaluaciones.

v' Es importante para la vigencia siguiente generar un avance significativo que se pueda evidenciar en la entidad, en lo pertinente a la
ejecucién el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG con el fin de ir al margen de las politicas impartida por parten de la
Direccion Administrativa de Funcion Publica DAFP.

v Durante la aplicacion de las acciones de seguimiento cada lider de proceso debe mantener los documentos respectivos de todas las
actividades realizadas, para garantizar de forma razonable que dichos riesgos no se materializaran y por ende que los objetivos del
proceso se cumpliran.

v Es oportuno recordar que los soportes que se alleguen en cada seguimiento realizado deben ser acorde y congruente para comprobar
por parte de la Direccidn de Planeacién y de Control Interno el cumplimiento de los controles establecidos.

v Es recomendable que los lideres de los procesos se apoyen en los medios tecnoldgicos para racionalizar tareas que le permitan ejercer
controles practicos con un seguimiento continuo ante la cantidad de informacion que se puede llegar a manejar.

v Por ultimo es importante recordar que el ejercicio de autocontrol en cada proceso es continuo y permanente y debe involucrar a todos
los funcionarios y contratistas de la entidad.
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