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1. CARTA DE CONCLUSIONES

DCD- 0 0 § 4 2021-100

Ibagué, @ § JUN 2021

Doctora

OLGA LUCIA CARVAIAL LUGO
Gerente

Empresa de Servicios Plblicos E.S.P
Cunday Tolima
serviciospublicos@cunday-tolima.gov.co

Respetada Doctora Olga Lucia:

Con fundamento en las facultades otorgadas por los Artlculos 267 de la Constitucion Politica
(modificado mediante acto legislativo 04 de 2008) e implementado mediante decreto 403 de 2020,
y de conformidad con lo estipulado en la Resolucion 667 de 2020, la Contraloria Departamental del
Tolima, realizé auditorfa de cumplimiento a la denuncia D-061-2020 vigencias 2017-2019 de la
Empresa de Servicios Plblicos E.5.P. De Cunday Tolima.

£s responsabllidgad de la Administracion el contenido de la calidad y cantidad de fa informacion
suministrada, asi como con ef cumplimiento de las normas que le son aplicables a su actividad
institucional en relacion con el asunto audiado.

~Es obligacion de la Contralorfa Departamental det Tolima, expresar con independencia una
conclusion sobre el cumplimiento de las disposiciones aplicables en auditorfa de cumplimiento a las
irregularidades dadas a conocer en la denuncia D-061-2020, conclusién que debe estar
fundamentada en los resultados obtenidos en la auditoria realizada.

Este trabajo, se ajusto a lo dispuesto en los principios fundamentales de auditorfa y las directrices
impartidas, para la auditoria de cumplimiento, conforme a lo establecido en fa Resolucién No. 667
det 28 de diciembre de 2020, proferide por la Contralorla Departamental del Tolima, en
concordancia con las normas internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAT?
el procedimients de auditorza de cumplimiento, en concordandia con las Normas Internacionales de
las Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAI'Y), desarrolladas por la Organizacién Internacional de
las Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAT?) para las Entidades Fiscalizadoras Superiores.
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Estos principios requieren de parte de la Contralorfa Departamental la observancia de las
exigencias profesionales y éticas que requieren de una planificacién v ejecucidn de la auditoria
destinadas a obtener garantfa limitads, de que los procesos consultaron la normatividad que le es
aplicable.

La auditoria incluyd el examen de fas evidencias v documentos gue soportan el proceso auditadeo v
el cumplimiento de las disposicicnies legales v que fueron remitidos por la Empresa de Servicios
Pdblicos E.S.P. de Cunday Tolima.

~.Los andlisis y conclusiones se encueniran debidamente documentados en papeles de trabaijo, los

cuales reposan en el sistema de informacion de auditorfas establecido para tal efecto vy los archivos
de la Direccion Técnica de Control Fiscal v Medio Ambiente.

La Auditoria se adelanté a la Empresa de Servicios Plblicos, el periodo auditado fue sobre las
vigencias 2017-2019.

- Las observaciones se dieron a conocer oportunamente a la entidad dentro del desarrolio de Ia

auditoria, las respuestas fueron analizadas v en este informe se incluyen los hallazgos gue la
Contraloria Departamental del Tolima considerd pertinente.

2. OBJETIVO DE LA AUDITORIA

2.1. OBJETIVO GENERAL

- Evaluar y obtener evidencia suficiente v apropiada para determinar si, en el marco de la gestién

fiscal se cumpli¢ en materia financiera, presupuestal v contractual por parte del sujete a auditar,
en lo que respecta, con los presuntos hechos denunciados y conocidos en la denuncia D-061-2020.

2.2. FUENTES DE CRITERIO
De acuerdo con el objetivo de ia evaluacion, el marce legal sujeto a verificacion fue:

-Constitucidn Politica de Colombia artfcuio 209.

-Ley 80 de 1993, articulos 23, 24, 25, 25 v 41 modificado por el articulo 23 de la Ley 1150 de
2007.

-Decreto 1082 de 2015.

-Decreto 115 de 1006.

-Acto legistativo 04 de 2019 vy Decreto Ley 403 de 2020.

-ley 142 de 1994 y demés normas y decretos gue reglamenten la materia.

- y toda la hormatividad vigente en materia contractual, financiera, v gestidn documental,

- Manual de contratacién-derecho privadoe.
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2.3. ALCANCE DE LA AUDITORIA

Pt s o e Tl

El alcance de la auditoria se define en dos aspectos:
¢ Asunto o0 materia objeto de evaluacién

La verificacion de la denuncia No. 061 de 2020 remitida por la Direccién Técnica de Participacion
Ciudadana por medio del memorande No. CDT-RM-2021-0000728 del 15 de febrero de 2021 de la
Empresa de Servicios Piblicos de Cunday E.S.P., donde se deberan evaluar los 7 presuntos
hallazgos relacionados en los oficios del 27 de mayo v 11 de junio de 2020.

e Se debera establecer si la gestidn contractual, se realizd conforme a la normatividad vigente en
materia contractual, y el respective manua! de coniratacion del sujeto auditado.

e Revisar si la ejecucién del presupusste de la entidad se lievd a cabo conforme al decreto 115 de
1996 vy las normas que regulan la materia.

e Verificar en materia financiera el cumplimiento de obligaciones a terceros, la apropiacién de los
recursos por parte del sujeto auditado para el pago de las oblicaciones adquiridas.

o Verificar la informacion documental correspondiente al estade financiero, de las vigencias 2016-
2017-2018 de la entidad auditada.

o Evaluar y calificar el sistema de control fiscal internc emitiendo concepto del mismo asi:
eficiente — con deficiencias — ineficiente, segiin del alcance de la auditoria asignada.

o Periodo sujeto a evaluacion

La auditoria se aplicard sobre el componente contractual, presupuestal v financiero de los hechos
objeto de denuncia 061-2020 de las vigencias 2016-2018.

2.4. LIMITANTES DEL PROCESO
En el trabajo de auditoria, se presentaron las siguientes limitaciones:

Inexistencia de la totalidad de los soportes de los contratos denunciados, manuales de procesos y
procedimientos, que no fueron allegados al grupo auditor al no encontrarse en el archivo de la
Empresa de Servicios Plblicos de Cunday, o que imposibilito la revisién a contratos relacionados
en ia denundia.

2.5. RESULTADO DE LA EVALUACION DE CONTROL INTERNO

HALLAZGO DE AUDITCORIA ADMINISTRATIVA No. 1

La Evaluacidn del Control Internc de la Empresa de Servicios Piblicos se realizd de

acuerdo con la metodologia implementada por la Contraioria Departamental del Tolima, lo
Aprobado el 29 de Diciembre de 2020 COPIA CONTROLADA
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que comprendid la evaluacidn por componentes (Ambiente de control, evaluacidén del
riesgo, sistema de informacidn Y comunicacion, procedimientos y actividades de control y
supervision y monitoreo). Como resultado de la aplicacién de la matriz se obtuvo un
puntaje final de 2.267 io que permite conceptuar gue, para el periodo auditado, la calidad
y eficiencia del control interno de ia Empresa es “Ineficiente”.
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La calidad y eficiencia del Control Interno de la Empresa de Servicios P(blicos es Ineficiente, lo que
permitié detectar situaciones de incumplimiento gue fueron validadas como hallazgos de auditoria
Y S€ encuentran incorporadas en el cuerpo del informe.

2.6. CONCLUSIONES GENERALES Y CONCEPTO DE LA EVALUACION REALIZADA

Como resultado de la auditoria realizada, la Contraloria Departamental del Tolima, considera que el
cumplimiento de fa normatividad relacionada con los temas auditados en la D-061-2020,
Presentaron inconsistencias por parte de este drgano de conirol, contenidas en ej cuerpo del
informe.
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Verificadas las ejecuciones presupuestales reportadas en el aplicativo CHIP, vigencias 2018 y 2019,
se pudo establecer gue la Empresa de Servicios PUblicos de Cunday, presentan un déficit como se
observa en la siguiente tabla:

2018 .

381 .222.315

326.275.116

2019

1.173.354.380

1L.176.420.24945

-3.065.965

En el desarrollo de la auditoria de cumplimiento se requirid analizar la ejecucién de los siguientes

contratos:
10 Ho. FECHA COMTRATISTA OBIETO VALOR FUENTE
Prestacion del servicie plblico de aseo en su componente de
recoleccion y transporte para los residuos sdlidos de origen
inari icoi Recur
007 1/2/2019] JAIME SARMIENTO PARDO ordmar_;o del casco urt?far?o del mun.lcplo‘de Cunday, I.cs 18,500,000 e .sos
provenientes de las actividades residenciales, comerciales, propios
que puedan ser manejados de acuerde con la capacidad v
caracteristicas del vehiculo transportador,
Prestacidn del servicio piblico de asec en su componente de
recaleccién y transporte para los rasiducs sdlidos de origan
ordinario del casco urbano dal municipio de Cunday, los Recursos
008 3/1/2013) JAME SARMIENTO PARDG provenientes de las actividades residendiales, comerciales, 18,500,000 propios
que puedan ser manejados de acuerde con la capacidad y
caracteristicas del vehiculo transportador.
Contratar el suministro e implementzcicn del Sistema de Recursos
014 6/1/2019) MULTISOFTWARE SAS | informacion Sofware GCI de la Empresa de Servicios Piblicos 17,612,000 propios
de Cunday-Tolima.
Prestacién del Servicio Piblico en su componente da
recolecdidn y transpore para los residuos sélidos de origen
ordinario del casco urbano del Municipio de Cunday, los Recursos
015 6/26/2013/PEDRO ROMERO GARCIA provenientes de la actividad residencial, comercial, que 26,320,000 propios
puedan ser manejados de acuerdo cor fa capacidad v
caracteristicas del vehiculo transportador.
Contratar la reposicion y repotenciacion (Modernizacion) R
019 8/30/2019{ ALTANZA SOLDARIA luminarias alumbrado publico a tecnsiogia led en el Municipio 172,000,000 ecursos
de Cunday Departamento de! Tolima. propics
282,932,000

Fuente: Expediente contratos
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L.os andlisis y conclusiones se encuentran debidamente documentados en papeles de trabajo, los
cuales reposan en el archivo fisico del proceso auditor y plataforma SICOF establecidos para tal
efecto.

2.7. RELACION DE HALLAZGOS

Como resultado de la auditoria, la Contralorfa Departamental del Tolima constituyd nueve (9)
hallazgos administratives uno (1) con presunta incidencia fisca! por valor de $4.793.000 v tres (3)
con presunta incidencia disciplinaria.

2.8. PLAN DE MEIJIORAMIENTOC

La entidad deberd elaborar y/o ajustar el Plan de Mejoramiento gue se encuentra vigente, con
acciones y metas de tipo correctivo y/o preventivo, dirigidas a subsanar las causas administrativas
que dieron origen a los hallazgos identificados por la Contraloria Departamental del Tolima, como
resultado del proceso auditor v que hacen parte de este informe. Tanto el Plan de Mejoramiento
como los avances del mismo, deberan ser rendidos en los términos y condiciones establecidos
para tal fin por este drgano de control.

La Contraloria Departamental del Tolima, evaluara la efectividad de las acciones emprendidas por
las entidades para eliminar las causas de los hallazgos detectados en esta auditorfa, segln lo
establecido en la Resolucion No 667 del 29 de Diciembre de 2020, que reglamenta el proceso v la
Guia de auditoria aplicable vigentes.

Atentamente,

DIEGO ANDRES GARCIA MURILLO
Contralor Territoriai Del Tolima

Aprobd: Esperanza Monrroy Carrillo
Contr. Auxiﬁ%'
,__(gb?

Revisef adaly Caro Gatindo
Diretora Técnica de Control Fiscal v Medio Ambiente

!
Proyectd: Equipo Auditor: Nancy Puertes Cruz-Lider/ERga del(#ildr Lib3 Viru-Técnico-G2-Apoyo
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3.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS .

> Evaluar si la gestién contractual en lo que respecta a los contratos denunciados, se realizaron
conforme a las normas que rigen la contratacion estatal, enfatizando en la evaluacién del principio
de economia y en cumplimiento del objeto contractual en términos de cantidad, oportunidad y
calidad de los bienes o servicios recibidos, asi como de las cbras realizadas, ademds de acuerdo a
los principios de eficiencia, eficacia v economia, la administracion de los recurses, mediante los
factores de gestién contractual.

> Establecer si los procesos contractuales denunciados se realizaron de acuerdc a normas que
rigen la contratacidn estatal y el manual de contratacion de la entidad auditada.

> Revisar si la ejecucidn del presupuesto de lz entidad se llevé a cabo conforme al decreto 115
de 1996 y las normas que regulan la materia.

» Verificar en materia financiera el cumplimiento de obligaciones a terceros, la apropiacion de los
recursos por parte del sujeto auditado para el pagoe de las obligaciones adquiridas.

> Verificar la informacién documental correspondiente al estado financiero, de las vigencias 2016-
2017-2018 de la entidad auditada.

3.2. CRITERIOS DE AUDITORIA

-Constitucion Politica de Colombia articulo 209.

-Ley 80 de 1993, articulos 23, 24, 25, 26 y 41 modificado por el articulc 23 de la Ley 1150 de
2007. '

-Decreto 1082 de 2015.

-Decreto 115 de 1006.

-Acto legislativo 04 de 2019 y Decreto Ley 403 de 2020.

-Ley 142 de 1994 y demas normas vy decretos que reglamenten la materia.

- y toda la normatividad vigente en materia contractual, financiera, v gestién documental.

Aprobado el 29 de Diciembre de 2020 COP1A CONTROLADA
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4. RESULTADOQOS DE LA AUDITORIA
4.1. RESULTADOS GENERALES SOBRE EL ASUNTO O MATERIA AUDITADA
Como resultado de la auditoria de cumplimiento, realizada a los hechos denunciados en Ia D-061-
2020 vigencias 2017-2019 a la Empresa de Servicios Piblicos, en materia financiera, presupuestal

y contractual arrojo observaciones de tipo administratives con incidencia disciplinaria y fiscal.

4.2, RESULTADOS EN RELACION CON EL OBIETIVO ESPECIFICO No. 1

OBIETIVO Mo. 1
Establecer si la gestion contractual en lo que respecta a los contratos denunciados, se realizaron
conforme a las normas que rigen la contratacién esteial, enfatizando enia evaluacién del principio de
economia y en cumplimiento del cbieto contraciual en términos de cantidad, oportunidad v calidad de
los bienes o servicios recibidos, asi como de las obras realizadas, ademas de acuerdo a los
principios de eficiencia, eficacia y economia, la administracién de los recursos mediante los factores
|de gestion contractual.

4.2.1. Manual de contratacion
HALLAZGO DE AUDITORIA CON INCIDENCIA ADMINISTRATIVO Ng. 2

La Empresa de Servicios Piblicos de Cunday, pese a tener un manual de contratacién adoptado
mediante acuerdo No. 001 de septiembre de 2014, no se encuentra actualizado, en el marco
normativo que rige para las empresas de servicios publicos domiciliarios, que permita ejercer el
control y la vigilancia de la ejecucidn de los contratos.

Criterio

e Ley 142 de 1994
e Derecho Privado

Condicién

™\ Mediante oficio CDT-RS-2021-00001383 Fecha 24/03/2021, 1a Contraloria solicité a la Empresa de
Servicios Plblicos de Cunday, si contaba con manual de contratacidn v este se encontraba
actualizado; Allegando el 8 de abril Ia respuesta, informando gue no se encuentra actualizado, y
adjunta el acuerdo 001 del 30/09/2014 por medio del cual se encuentra adoptado.

Aprobado el 29 de Diciembre de 2020 COPEA CONTROL A DA

La copia o impresion de este documento. le da e caracter de “No Controlado™ v et SGC no se hace responsable por su consulta ¢ uso,
La version actualizada y controlada de este decumento, se consulta 2 waveés de la pagina web en el espacto dedicado al 8GC.
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Causa

e Deficiencias en la comunicacién entre dependencias y funcionarios.
s [alta de mecanismos de seguimiento y monitorec.

Efecio

¢ Incumplimiento en las normativas aplicable a la Empresa de Servicios PUblicos.
e Inefectividad en los procesos contractuales.

4.2.2. Plan anual de adquisiciones
“HALLAZGO DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA CON INCIDENCIA DISCIPLINARIA No. 3

La Empresa de Servicios Piblicos de Cunday, no elabord el plan anual de adquisiciones de la
vigencia 2019, herramienta de planeacidén que pretende facilitar a las entidades estatales la
identificacién y programacién de las necesidades de hienes, obras y servicios para aumentar la
eficiencia del proceso de contratacién. La formulacidn vy seguimiento a este plan se convierte en un
referente inicial para la evaluacion de la ejecucion del presupuesto, identificar el total de recursos
requeridos para compras y contrafacidn y programar la demanda de bienes y servicios de la
entidad durante la vigencia.

Criterios

¢ El Articulo 2.2,1.1.1.4.3. Del Decreto 1082 de 2015.
s Plataforma SECOP.

Condlicién

La Empresa de Servicics PUblicos de Cunday, a través de certificacién de fecha 06/04/2021,
expedida por la Gerente de la Entidad, manifiesta a este drganc de control que revisado el archivo
fisico de la Empresa y la plataforma SECOP, no se observa evidencia del plan anual de
adquisiciones para la vigencia 2019.

Causas

e Falta de seguimiento y monitorec a la plataforma SECOP.

¢ Desconocimiento en la informacidn gue se debe publicar.

« Inaplicabilidad de ia norma.

Aprobado el 29 de Diciembre de 2020 COPIA CONTROLADA

La copia o impresion de ests documento, Je da ef cardcter de “Ne Controlado™ v ¢t SGC no se hace responsable por su consulta e
La versidn actualizada y controlada de este documento, se consulta a través de la pagina web en el espacio dedicado al SGC. /
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Efecto
+ Incumplimiento de Disposiciones Generales, gue conllevan a determinar faltas disciplinarias.

4.2.3. Evaluacién contrato 002 v 008 de 2019

ClOMNo. | FECHA |CONTRATISTA ORJETO VALOR FUENTE
Prestacion del senvicio pdblico d aseo en su componente de
recoleccidn y transperte para los resicuos sdiidos de origen
Y ordinaric del casco urbano def municpio de Cunday, los Recursos
002 | 2J0i/018) SARMENTQ |°neno CElCastowoano Gemuicpio oe Cuncay, | 18500000 -
provenientes de ias actividedes residencizles, comerciales, propics
PARDO . .
(U puecan ser manejacos de acuerdo conla capacicad y
caracteristicas de! vehiculo transportador,
Prestacion def semicio plblico de aseo en su componente ce
recoleccian y trnsporta para fos residuos sdlidos de origen
08 L3000 SAJAIIﬁ“O ordinario def casco urbano del muricipio de Cunday, los 85000 Recursos
L E?Ri)el proveniertss de las actividades residenciales, comerciales, 7 (oroios
Gue puedan ser manejados de acuerdo conlz capacidad y
caracteristicas def veficulo transporiader,

La necesidad de contratacidon, se encuentra justificada en los estudios previos, al no contar la
Empresa de Servicics Pliblicos con un vehiculo para realizar la recoleccién y transporte de residuos
solidos, por lo que se reguiere contratar con una persona natural o juridica gue este en la
capacidad de prestar el servicio.

La modalidad de contratacién, que se adelantd en este proceso fue directa de minima cuantfa,
observandose el certificado de disponibilidad presupuestal vy el registrc presupuestal por valor de
$18.500.000.

En la revision a los soportes, no se encontré irregularidad que afecte la legalidad del contrato.

Aprobado el 29 de Diciembre de 2020 COFLA CONTROLADA

La copia o impresién de este documento, e da el caracter de “No Controlado™ v el 3GC no se hace responsable por su consultz o uso.
La versién actualizada y controlada de este documento. se consulta a través de Ia pégina web en el espacio dedicado al SGC.
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4.2.4, BEvaluacién contrato 014 de 2019

(k. | FCGA (ONTRATISTA T VALOR | RUENTE

Contratar el suministro e implementacidn del Sistema de
U | LRG3 MULTSOFTARE SAS \rfymacicn Sufware Gk b Empresa e Senes Plcos | 761200

de Cunday-Tolima,

Recursos
propics

Analizado el expediente del contrato 014 de 2019, se observé en el proceso contractual, que
cumple con los requisitos legales de acuerde con el objeto contratado, evidenciandose los soportes
de camara y comercio, RUT, en la que su actividad comercial es coherente con la contratada.

La empresa de Servicios Plblicos de Cunday, efectio un primer pago del 25% del valor del
contrate por $4.403.000, guedando pendiente por pago el valor de $13.209.060.

la Gerente, mediante certificacién de fecha 27 de abril de 2021 certifica: "Que e/ sistema de
informacion software GCI de la £.5.72. de Cunday; cuenta con los modulos de facturacion, servicios
puiblicos, contabilidad, presupuesto oficial, tesoreria y némina, almacéen, y administracion. Y que
éstos se encueniran funcionando; acorde a sus fines.”

4.2.5, Bvaluacién contrato 015 da 2619

Cio Mo, FeCHA CONTRATISTA QBJETO VALOR RENTE

Prestacion del Servicio PUblico en su components de
recoleccidn y transporte para los residuos sdlidos de origen
ordinarie del casco urbano del Municiplo de Cunday, los Recursos
provenientes de la acthvidad residencial, comerdial, que %6.320.000
puedan ser manejados de acuerdo con la capacidad v
caracteristicas del vehiculo transpertador,

015 26/06/20191PEDRO ROMERO GARCIA .
propios

En el analisis efectuado al expediente del contrato, se observaron las actas parciales de entrega
con sus correspondientes tiquetes de Ser Ambiental del peso de entrada v salida del vehiculo,
documentos gue demuestran la prestacion de los servicios durante los meses de junio a diciembre
de 2019, como se detalla en las actas suscritas por el supervisor y contratista, lo que demuestra el
cumplimiento el objeto del contrato para el fin que fue suscrito.

Aprobado el 29 de Diciembre de 2020 COPI4A CONTROLADS
La copia ¢ impresion de este documento, le da el cardctes de “No Controlado™ y el SGC no se hace responsable por su consulta o
La version actualizada y controlada de este documento, se consulta 2 través de la pagina web en &l espacio dzdicado al SGC.
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4.2.6. Evaluacion contrato 019 de 2019

La Empresa de Servicios Piblicos, con ei fin de dar cumplimiento con el alumbrado publico en el
Municipio de Cunday suscribié el siguiente contrato con Alianza Solidaria para lievar a cabo el
siguiente objeto y presupuesto de obra:

CTO No. FECHA | CONTRATISTA OBIETO VALOR

Contratar la reposicion v repotenciacion (Modernizacion)
huminarias alumbrado publico 2 tecnologia led en el Municipio 172.060.000
de Cunday Departamento del Tolima.

ALTANZA

9
019 30/08/2019 SOLIDARTA

FMPRESRA DE SERVICICS PUSLICOE DE CUNDAY S50
PRESUFUESTO DE ODRs

REFPOSICION ¢ REPUTENCLACION CPAQDMERMIZACTONY LUMIMAREAS MLUPERAID PLUBILICD A TERECTNILIIELS,
LEG B0 £, MENICIRPID D CLdDaY DURarTAMENTD O TS :

TvERg | DESCREPCION LeaED CASCTIERADS Vﬁ;@.{?& D OWALO®R TOTAL
I REPOSICION  LARIIMARIAS  LED . : :
| B0 W (wekbe, coltdivees, DOrTElos, ! i : ‘
oy o, sopohE | Grarc  dge z ' e 'S BFRIOG: §  I30.585.500
CIstaiacion, ¥ esinstElacicn  de ; : :
Srnnares existentes

TOTAL COSTO DIRECTEY (AT | S LEO.EE% G0

e s A T e 0 : B kS B il
EMPREVISTIOE : L% : & L ERELRGE
LETELIDAD 59 LB & EF0. TG
TEFTAL COSTO INDIRECTU (B | F_3S.20s5.s80
TOTAL CUSTR c§f§§mm-§ CHERA 5 168598780

Se pudo observar en el expediente que se radicaron ante la Empresa de Servicios Plbicos las
siguientes ofertas: (COOPERATIVA MULTIACTIVA DE PROFESIONALES ALTANZA SOLIDARIA, valor
de la oferta $169.891.280 v ELECTRICOS BIAX, valor de la oferta $171.277.600). Siendo escogida
la oferta mas econdmica la de ALTANZA SOLIDARIA.,

La modalidad de contratacion se encuentra justificada, en el acuerde No. 001 de 2014 por el cual
se adopta el manual de confratacion, de la Empresa de Servicios PUblicos establece en su "Capitulo
IHI-SISTEMAS DE  CONTRATACION, ARTICLLO NOVENO- Numers! sequndo. INVITACION
PRIVADA: "se acudird a esta modzalidad de contratacion cuando la cuantia NO supere los 350
S.MM.LV. cuanto se trate de contratos de obra, Y cuandao MO supere los 300 S.M.M.L.V. en los
demds tipos de contratos...... "

Confrontado el certificado de cdmara v comercio, RUT, se observa que la actividad comercial es
coherente con el objeto contratade, por o gue no se encuentra irregularidad frente a la idoneidad
en el objeto contratado.

Aprobado €l 29 de Diciembre de 2020 COPla CONTROLADA

La copia 0 impresion de este documento, Ie da el cardcter de “No Controlado™ ¥ &l SGC no se hace responsable por su consulta o uso.
La version actualizada y controlada de este documento, se consulta a ravés de la pagina web en el espacio dedicado al SGC.
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Se verifico, en el expediente las entregas de actas parciales con sus correspondientes registros

fotogréficos e informes de supervisién en los que se describen los sectores donde fueron retiradas
las luminarias viejas e instaladas la nueva tipo LED de 60w.

Balance de obra ejecutada 50%

WALDR TOTAL

i

REFCAIGON  LUBMINARIAS

wable.  colladnes,  tomilis,

. i $370.900 | $65.342.800
5 m g . . - ¥ Rl H e ¥ - H . B
sopnrte Bemsc  de  instalasidn, v i -
desinstalacidn de ldmparas existentes) ,

LODSTO DIRECTO [AL L 265342300

55682372
EER3.A2E
FH.AEEA40

513802 840

584,945,540

N

O A TECHOLOGHA LED EN

iy

SEALDME UNT | WALDR TOTAL

| REFOSICHDN  LUMINARIRS

B 50285 600

F1ED.585.600
$EE-364 548
513058855
56.534.380
FEL.Z05 .68

SIES.ESE.Z80

Aprobado el 29 de Diclembre de 2020 COPEA CONTROLADA

La copia ¢ impresion de este documente, ke da ¢f cardcter de “No Controlado™ y el S3GC no se hace responsabie por su consulta-ofi) - /3
La versién actualizada y conrolada de este documento, sc consulta a través de la pdgina web en ol espacic dedicado al 3GC. e
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4.3. RESULTADOS EN RELACION CON EL OBIETIVO ESPECIFICO No. 2

OEIETEVWCO No. 2
Revisar si la ejecucidn presupuestal de la entidad se llevd =
cabo conforme al decrete 115 de 1996 v las normas que
regulan la materia.

4.3.1. Andlisis presupuestal vigencias (2017-2019 cifras $)

INGRESOS

PRESUPUESTQ APROBADO

La Junta Directiva de la Empresa de Servicios Plblicos de Cunday en uso de sus atribuciones
legales y estatutarias en concordancia con af Decreto 115 de 1995 en armonia con la Ley 142 de
1994 y demas normas relacionadas acuerda fijar el presupuesto de [as vigencias 2017 al 2019 con
un incremento en su presupuesto inicial en un 7% vy 5% respectivamente.

ACTO FECHA ACTO
.VI.[CII\I:IA ADMIMNISTRA | ADM YALOR APROBA DD
2017 003 12/22/2618 382.265.376
2018 002 27/12/2017 410.676.951
2019 002 28/12/2018 430.205.387

Aprobado ¢l 29 de Diciembre de 2020 COPlLA CONTROLADA

La copia 0 impresién de este documento, le da el cardcrer de “No Controlade™ vy & SGC no se hace responszble por su consulta o uso.
La versidn actualizada y controiada de este documento, se consulta a través de Ia pagina web en ¢l espacio dedicado al SGC.
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MODIFICACIONES PRESPUESTALES

VIGENCIA 2017

La Empresa de Servicios publiccs realizé modificacicnes al presupuesto inicial 'en la  suma de
$375.849.782 un 98% para arrojar un presupuesto definitive de $758.115.158 como se detalla a
continuacién:

Ingresos ) .
DEL NIVEL CENTRAL | ot FaPoRbley e
1.1.02.05.05.05.01 NGESOS | COMentES O ¢, amiente | 375,845,782
MUNICIPAL Y/O DISTRITAL | Corrientes [Venta de de Fondos

- Basico-General
{ Seryicios - Asen

YIGENCIA 2018

Durante la vigencia se presenté un incremento en suma de $5.800.000 un 1% para establecer el
presupuesto definitivo en $416.851 detallado en el siguiente ftem:

CONTROLADA

Aprobado el 29 de Diciembre de 2020 CGFE

La copia o impresion de este documento, le da el cardcter d2 “No Coutrolado™ v el SGC no se hace responsable por su consulta
La versidn actualizada y controlada de este documento. se consulta a través de la pagina web en et espacio dedicade a1 SGC.
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Agua Potabley
Ingresos
Ingrasos  {corrientes nor saneamiento Cor: Situacién
1.1.02.04.07 ARRENDAMIENTOS , ,i ? Basico-Manejoy 5.800.000
Corrientes |Ventz de de Fondos
o Control de
Servicios .
Residuos Salidas
VIGENCIA 2019

Para el presente afio se realizaron trasiados presupuestaies por
aumentando el inicial en un 180%,
soportados en los siguientes rubros:

la suma de $775.201.552
para totelizar un presupuesto definitivo de $1.205.406.399

Aguz Potabley
nereses i Con Situacion
: on
1.1.02.98.15 |OTROS COMVENIOS |Ingresos Corrientes [corcientesde |2 "e2 N ‘ JLOT0388)  46.868.83%
, Basico- de Fondas
Convenios ,
Alcaniarifiado
!
) nereses Sector Eléctrico- | Con Situacion
1.1.02.98.15 | OTROS CONVENIDS {Ingreses Corrientes |corrientas de 247.000,060 i
, General de Fondos
Convenios
Administraciony
gresos teccidndel  |Con Situacion
1.1.02.98.15 |OTROS CONVENIQS {Ingresos Corrientes |oorientes g | P erron g8 234,000,000 0
_ Medio Ambiente- |de Fondos
Converios .
Conservacion
TOTAL 821.070.385 45.868.836

Aprobado el 29 de Diciembre de 2020 COPi4s CONTROLAD2

La copia o impresion de este documento, le da ¢l caréeter de “No Controlado™ ¥ ¢} 8GC no se hace responsable por su consulta o uso.
La versitn actualizada y controladz de wste decumento, se consulta a través de la pagina web en el espacio dedicado al SGC,
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RECAUDO ACUMULADO

b
B o

Durante ! periodo en estudic 2017-2019 la Empresa de Servicios plblicos de Cunday presentd un
nivel de recaudo por encima del 90%.

Para la vigencia 2017 se soportan sus ingresocs en el rubro venta de servicios de aseo por la suma
de $536.986.254 el 74% del total de recaudo.

£n el afio 2018 los Ingresos por venia de servicios en acueducto y alcantarillado, matadero, plaza
de mercado y cementerio sumaron $199.259.324 i 52% del total acumulado.

Por su parte, los apories en venta de .servicios de agua potable y saneamiento basico, manejo y
control de los residuos sélidos, acueducto y alcantarillado con $166.806.291 aportaron un 44% del
recaudo.

Para el periodo 2019 el recaudo soporio sus ingresos con $775.201.552 un 66% del total, en los
items de Agua Potable y Saneamiento Bésico — Alcantarillade vy Administracién y Proteccidn del
Medio Ambiente — Conservacion.

Asi mismo; la venta de servicios con $190.437.987 un 16% del total acumulado participo con los
rubros de Agua Potable y Saneamiento Bésico - Acueducto v alcantarilado.

GASTOS

PRESUPUESTO APROBADC

Aprobado ] 29 de Diciembre de 2020 COPL4 CONTROLADA
La copia o impresién de este documento, le da el cardcter de “No Controlado™ y el $GC no se hace responsable por su consul ;
La versién actualizada y contrelada de este documento, se consulta a través de la pagina web en ei espacio dedicado al %’
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La financiacién de los gastos para los perfodos 2017-2019 se determinaron en cada una de SUS
secciones, en armonia con la normativa vigente de fas empresas industriales y comerciales del
estado, de conformidad con los estatutos de la eémpresa  en funcionamiento v la produccién de
Servicios.

AND 2017 AND 2018 ARD 2019

116.415.594 278.666.951 245.205.387

700.000 0 0
0|  132.010.000]  185.000.000
265.849.782| 0 0

387.965.376]  210.676.951]  430.205.387

Durante la vigencia 2017, la empresa de servicios publicos de Cunday programé en el gasto una
inversién de $265.849.782 el 69% del tota! provectada.

En el afio 2018 se orientaron $278.666.951 un 68% para gastos funcionamiento, sin programar
recursos para gastos no operacionales, e inversidn.

Igual comportamientoe presentd el presupuesto aprobado para el 2019 donde los gastos de
funcionamiento soportaron los egresos con $245.205.387 un 57% sin disponer recursos para los
demas rubros.

Aprobado el 29 de Diciembre de 2620 COPIA CONTROLADS

La copia o impresidn de este documento, le d el cardoter de “No Controlada™ y & 3GC no se hace responsabie por su consulta o uso.
La versién actualizada y controlada de este documento, se consulta 2 traves de la pdgina web en el espacio dedicado al SGC.
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Modificaciones Presupuestales

7 ANO 2018 . ANO 2015

El presupuesto definitivo del afio 2017 sumo $758.115.157 con un incremento del $735.149.782 un
49% frente al programado.

£n el afio 2018 se presentd una modificacion del 1% es decir la suma de $5.800.00, para arrojar
un presupuesto final de $416.476.951.

Con $775.204.552 un 64% en la vigencia 2019 se modificd la apropiacién inicial liguidando un
presupuesto definitive de $1.205.406.939.

3 1A APROPIACIC | MODIFICACION PRESUPUESTO B T
VIGENC N IMNICIAL ES DEFINITIVO | INCRE.
AND 2017 | 382.965.376 375.149.782]  758.115.158| 49
ARNO 2018 | 410.6/6.951 5.800.000] 416.476.951] 1
ARG 3039 | 430.202.387 775.204.552| 1.205.406.939] 64

PRESUPUESTO EJECUTADO

Aprobado el 26 de Diciembre de 2020 COPLA CONTROLADA

Lz copia o finpresi¢n de este documento. le da el cardeter de “No Controlado™ v el SGC no se hace responsable por su consulia
La versién actualizada y controlada de este documento, se consulta a través de la pagina web en ef espacio dedicado al SGC.
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El nivel de-ejecucion de los gastos durante las anualidades de 2017, 2018 y 2019 se computd en
$459.314.672 un 61% para la primera vigencia, $396.265.116 el 95% para el segundo afo vy
$1.176.420.345 un 98% para el tercer perfodo.

SUPERAVIT O DEFICIT FISCAL

o EERR:

728.285.736
381.222.315
1.173.354.380

452.314.672
396.276.116
1.176.420.34%

268.971.064
-15.053.801
-3.065.2965

Superavit o déficit fiscal

La Empresa de Servicios Plblicos de Cunday presentd para las vigencias 2018 y 2019 un déficit
presupuestal por $15.053.801 y $3.065.965 en su orden, recudiendo en un 80% el déficit fiscal,
viéndose reflejado en esfuerzo para sanear las finanzas de ia entidad.

Criterios

4.4. RESULTADOS EN RELACION CON EL OBIETIVO ESPECIFICO No. 3

OBIETIVO ESPECIFICO No. 3

Verificar en materia financiera <l cumplirniento de obligaciones a
terceros, la apropiacion de los recursos por parte del sujeto
auditdo para el pago de las obligaciones adquiridas.

4.4.1. Cuentas por pagar a 31 de diciembre de 2019
HALLAZGO DE AUDITORIA ADMINISTRATIVO CON INCIDENCIA DISCIPLINARIA No. 4.

Verificados los extractos bancarios de las cuentas gque maneja la Empresa de Servicics Pablicos de
Cunday, se pudo evidenciar que & 31 de diciembre no existia saldo suficiente en las cuentas para
cubrir la totalidad de las obligaciones pendientes a 31 de diciembre de 2019,

ENTIDAD BANCARIA | C° dﬁlﬁmf;ﬁ:@ Ba dfgf;?;;‘@ Bancolombia
OFICINA Cunday Cunday Meigar
NUMERO D ELA CUENTA 06634001658-2 46634202375-3 413642413-41
SALDO A 31/12/2019 $ £6.346.8%1 | % 831.865 | % 34.891

Aprobado el 29 de Diclembre de 2020 COPLa CONTROLADRA

La copia o irnpresion de este documento, le da el cardcter de “No Contr
La version actualizada y controlada de este documento. se consul
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La Gerente en el oficio de mayo v junio de 2020, pone en conocimiento de este ente de control
gue en el acta de entrega no se hizo ia observacidn, gue no existian proveedores ni obligaciones
vigentes, sin embargo en el primer trimestre se constat¢ gue existian las siguientes obligaciones a
terceros:

RELMASCICSN CXP EDEMN LM CILA
N
T ERCERC CEOMNCERTOD WALCR
-1 MWL TEIESO T RFWARE Contrato OLa de 2039 =Yg =34 S AR, 209, 300
= SERANWIBIENTAL CTontrate OOL de 20109 E= = gl S5 12,961, 705
= orAaN SAMNOICON S 4 7om.000
Recikbo de anergia
<+ Eléctrica Veraide = 3 e S 31,215,420
= CORTOL NA Saes. Amb:eiﬁtai Comoe s CTapital = S20,287
Sasmua (vencida) Imteroses = LIS 00D
Recauvdo amibient=a! tasa = it < 3> s53
1= CORTOLIMA utilizacion de agua =t -
. INnterese s = 51i,.5=4
{(wermcicda)
e OSPERARIOS WACACIONES El=3x=5>" = A2.842,.484
COPERARIOS DOTACCIONES Y=gt 5 B.ae32,.980
=] ASISTENTE DE VACACIONES aprox S 9,076,915
AP NISTRACION
YOFRE FEANDIRNG
TG LICRI I AT NN 2P rox = A6, 475,992
{{Gceremntel
T T AL AP RO = GE.BA5.182

En la respuesta al requerimiento remitido con el oficic CDT-RS-2021-00001383 del 24 de marzo de
2021, la Gerente de la Empresa de Servicics Plblicos de Cunday, remite la Resolucién 024 del 30
de diciembre de 2019, por medic de la cual se establecen las cuentas por pagar asi:

REL A CION P RESOLUGCION O24 IDE 2019
REC:
FEESRVE 2l V-1 EENEE A ROy COMNOCEREC AL O
Segundo pago Cto O1L8/2019 3.522.200
3 S MULTISOFTWARE SAS Saegundoe pago Cto OL5/2020 Z2.465.680
Saegundce pagoe Cto OLS/2021 Z.817.920
SERVICICOS AMEBIENTALES[ MASPOSISION Tinal mes de
=2 3 S A E.S.P diciembre de 2019 1.997.689
= DIAN Retefuente diciembre 2019 7-45%.000
Servicio de enaergia de la
=3 CELSIA TOLIMA S_A. E.S.F Plants ce la SErmpress 788.565
s CORT OLIMA Tasa de uso 1.73230.9495
<+ BANCO AGRARIO
Linranzas diciembre 2019 B24.000
=5 SUNET Daescuento Sindicate Diciembre o5.3a6
2G1e M
TOFTA L L. 637045
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Confrontada la Resolucién 024 de! 30 de diciembre de 2019, por medio de la cual se constituyeron
las cuentas por pagar, se observa que las obligaciones registradas suman un total de
($21.697.045), presentando una diferencia de $2.536.120 frente al valor de (£19.160.915)
establecido en el articulo primero de la resolucién, como se observa en fa siguiente tabla:

CXP RESOLUCION
CXP S/ G DENUNCIA 024 DE 2019 DIFERENCIA
21.697.045 19.160.915 2.536.130

Por lo tanto, este ente de control concluye que en la resolucién 024 del 30 de diciembre de 2019,
no quedaron constituidas la totalidad de las obligaciones que tenfa la Empresa de Servicios
Plblicos a 31 de diciembre de 2018, dejéndose de registrar el valor de $66.315.181 de las cuentas
relacionadas por la Gerente en lz denuncia, las cuales junto con las constituidas legalmente por
valor de $21.697.045 arrojan un total de $88.012.226, siendo este Gltimo el valor real de las
Cuentas por pagar a 31 de diciembre de 2019.

WLR. CHP S
L & 4 <= -
VI;)R-EM.EI';:!?AZ RESOE IECICNN ©=a TS EA L
DE 2019
21 .697. 045 S5.315.181 BE.01L2.226
Criterio

» Articulo 13 del Decreto 115 de 1996. :

s Articulo 10 del Decreto 4836 de 2011. Arficulo 10, Modifcase of articulo 13 del Decreto 115 de
1996, el cual quedars asi- "Articuio 13, 5 presupuesto de gastos comprende las apropiaciones
para gastos de funcionamiento, gastos de operacicn comerdial, servicio de la deuda y gastos de
inversion que se causen durante /z vigencia fiscal respectiva.

La causacion def gasto debe contar con iz apropiacion presupuestal correspondiente.
Los compromisos y obligaciones pendientas de pago 3 31 de diciembre, deberdn incluirse en ef

presupuesto del afio siguiente como una cuenta por pagar y su page deberd reafizarse en dicha
vigencia fiscal”.

Condicién

En el andlisis efectuado, se pudo cbservar gue no se relacioné en la resolucién 024 de 2019, la
totalidad de las cuentas por pagar a 31 de diciembre de 2019,

Aprobado €] 29 de Diclembre de 2020 COPLA CONTROLADA
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Causa |

e Debilidades en controles toda vez gue no cuenta con manuales de procesos y procedimientos.
¢ Desconocimiento en la normas.

Efecto

¢ Incumplimiento en las disposiciones generales.
= Ejecucion de actuaciones por parte de la ESP, no coherentes con los actos administrativos.

4.4.2. Pasivo Pensional FONPET

La Empresa de Servicios Pdblicos, en respuesta al requerimiento remitido a través del oficio CDT-
RS-2021-00001383 Fecha 24/03/2021, la Gerente manifiesta: “Que deniro del archivo fisico de Ja
empresa no se encontraba acto adminisirativo ¢ documento alguno con el cual se reconocio 13
pension de jubilacion def sefior Aliric Murillo; pero este punto fue subsanado ya que af realizar una
busgueda minuciosa en el archivo fisico de lz empresa; se encontrd e acto administrativo
Resolucion 014 de 2015 “por medio del cual se reconoce una Pension de Jubilacion™.

La Empresa de Servicios Piblicos, tiene un pensionado, el cual se encuentra reconocido en los
estados financieros en la cuenta 510290 otras contribuciones imputadas, seg(n certificacion
expedida por la contadora de fecha 08 de abril de 2021, por lo tanto este ente de control no
evidencia irregularidad en el asunto denunciado.

4.4.3. Procesos Judiciales

La Gerente en la denuncia, pone en conocimiento que al parecer existen tres (3) procesos
judiciales segin lo dicho por el Gerente anterior, sin embargo no hizo entrega de documento
alguno sobre estos procesos.

En respuesta al requerimiento remitide a través del oficic CDT-RS-2021-00001383 Fecha
24/03/2021, la Gerente manifiesta: "La Empresa por falta de recursos economicos no cuenta en /s
actualidad, ni en vigencias anteriorss con oficina juridica; es por éste motive que se ha dificultado
conocer con exactitud la existencia de procesos judiciales en contra de fa empresa”.

La contadora mediante certificacion de fecha 08 de abril de 2021, expresa: "Que una vez revisados

los Estados Financieros rno se encoritraron LITIGIOS Y DEMANDAS en contra de /a empresa de
Servicios Publicos de Cunday E.5.P., por lo tanfo no se reconoccen en los estados financieros”,

Aprobadé) el 29 de Diciembre de 2020 COPIA CONTROLADA
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Este ente de control, consulta el aplicativo SIAOBSERVA, encontrando que el formato de flitigios y
demandas, para las vigencias 2017, 2018 y 2019 pera le Empresa de Servicios Plblicos no aplica,
lo que evidencia la inexistencia de procesos en contra de la Entidad.

4.4.4. Acuerdo de pago

En la denuncia se pone en conocimiento, “z entrega de un acuerdo de page por deuds en
servicios de acuedicto, alcantarifiado y aseo prestade 2 fa Alcaldia Municipal. Donde se aplica /a
prescripcion por mas de 45 milfones de pesos v es firmada entre ef gerente de /a Empresa y ef
Secretario de Haclenda de la Alcaldia Municipal, con fechs de noviembre de 2019 por valor de
$25.031.181, se realizd un primer page por $3.000.000 en o mes de diciemnbre de 2019 y e/
restante pendiente por $22.031.181 en & cuoias de $3.671.863.50 ¢ durante 6 meses. Fste
acuerdo de pago fue firmado por & Secretaric de Haciends Municipal y no por el Alcalde
Murnicipal”.

En respuesta al reguerimiento remitido a travds del oficio CDT-R5-2021-00001383 Fecha
24/03/2021, [a Gerente manifiesta: "Con respecto & este punto sobre /a prescripcion hecha a la
deuds que tiene la Alcaldiz Municipal de Cundzy con la Empresa de Servicios Publicos de Cunday
por servicios de acueducto, alcantariliade y aseo; se solicitc a la Alcaldia soporte fisico de /a
prescripcion y acuerdo de pago. £sta fue eniregada y se puede evidendiar que el acuerdo si fue
firmado por ef Alcalde v ef Gerente de Iz Empresa de Servicics Piblicos, con esto ef hallazgo de
gue el acuerdo no estaba firmado por ef Alcalde” queda subsanadoy va que la inconsistencia fue
/a fafta de firma por parte def Alcalde.

o Se anexa copia de acuerdo de pago.

o Copia derecho de peticion.

* Dentro del archivo fisico de fa empresa no se evidenciz actos administrativos con los gue /a
empresa haya realizado cobro a la Alcaldiz Municipal por los servicios prestados de acueducto,
alcantarillado y aseo; se realiza entrega de factura todos los meses. Se adjunta certificacion.

° Se anexas certificacidn sobre informacidn de afios v valor edeudsado.

Asi mismo, en el requerimiento antes mencionado se soicito a la Empresa de Servicios Piblicos,
certificacion en la que indiguen los afios v e! valor de o adeudado por concepto de Servicios
Plblicos de acueducto, alcantariilado y aseo e infereses de las vigencias anteriores desde
noviembre de 2014, que prescribieron, segiin la Resciucion 019 de noviembre de 2019,

En certificacidn de fecha 06 de abril de 2021 iz gerente manifiesta: "Que revisado ef sisterna
Contable y de facturacion; utilizado en la Empresa de Servicios Publicos de Cunday; af igual gue ef
archivo fisico que reposa en estz empresa ne es posible evidendiar informacion sobre ef tiempo
exacto, valor por cada uno de fos conceptos e jntereses a los que se les apfico prescripcion,
mediante la resolucion No. 019 def 07 de noviembre de 2019

Aprobado el 29 de Diciembre de 2020 COPiA CONTROLADA
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Por lo anterior, no es posible adelantar un proceso de responsabilidad fiscal al no existir certeza del
dafio y no contar con el material probatoric que sustente |a observacién de auditoria.

4 4.5, Facturacién

En la denuncia dada a conocer a aste ente de control, se pone en conocimiento respecto a la
facturacién, que la tarifa para cobro de acueducto, alcantarillado y aseo, es la misma tarifa desde
el afo 2011, sin existir explicacion del por qué no se realizé el ajuste a la tarifa.

En respueste al requerimientoc remitidc a través del oficio CDT-RS-2021-00001383 Fecha
24/03/2021, para aclarar la inconsistencia, la Gerente manifiesto: "Con respecto a /a facturacion se
presumia gue se trataba de un error n los valores facturados. La Empresa de Servicios Publicos no
cuenta con micromedidores para conirol de consumao, y se deberia cobrar una tarifa fija para cada
uno de los conceptos de acueducto, alcantarilado y ase0 asi:

R %de izzes referercis

Esta tarifa varia con cada uno de los estratos dependiendo del subsidio que se aplique; pero al
verificar con la asistente adminisirativa de la Empresa se pudo constatar que este cambio de
valores (presuntc error de facturacicn) consistiz en una modificacion realizada por la Junta
Directiva del afio 2015, de 13 cual se anexa evidencia.

Se anexa ditimo estudio tarifario realizado a la empresa ef cual es el que se aplica en la actualidad.
Este ente de conirol, una vez analizados los soportes adjuntos, concluye que las diferencias

presentadas entre la facturacion y las tarifas aprobadas por la Junta Directiva, quedan aclaradas,
Aprobado el 29 de Diciembre de 2020 COPLa CONTROLADA
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por la Gerente, ya que estas corresponden al ajuste efectuade, como lo manifiesta la Gerente al
corresponder a una modificacion realizada en el 2015, al pasar del 60% al 70% para estrato 1.

HALLAZGO DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA No. 5

La Empresa de Servicios Piblicos de Cunday, no estd dando cumplimiento a lo establecido en la
Resolucién CRA 750 de 2016, ya que no cuenta con un sistema de micromedicién gque permita
establecer el consumo bésico reglamentario para cada suscriptor de acuerdo a la altura del rea de
prestacion de servicio.

Respecto al tema de las actualizaciones tarifarias, el prestador no ejecuté ninguno de los
incrementos por variacién del IPC & que habfa iugar,

Situacién que fue objeto de andlisis en el informe realizado por la Superservicios en el informe
efectuado en &l 2019.

4.4.6. Sancion de la DIAN pagada con recursos de la Empresa de Servicios Pablicos

HALLAZGO DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA CON INCIDENCIA FISCAL No. 6

La denuncia, refiere a “una sancidn en /a vigencia 2019 por la DIAN (no presentacion exdgena afio
gravable 2015). Donde obtuve sancidn minima pro CUADRO MILLONES SETECIENTOS NOVENTA Y
TRES MIL PESOS M/CTE ($4.793.000); los cuales fueron pagados en noviembre de 2019 con
recursos de la empresa.” .

Criterio

Articulos 641, 642, y 634 y 635 del Estatuto Tributario,

Condicién

Verificado el recibo oficial de la DIAN, ndmero de formulario 4910043354902 de fecha 30 de
octubre de 2019, se observa e valor de pago por sancién de $4.793.000, cancelados por Ia
Empresa de Servicios PUblicos, soportade con CDPS No. 2019000107 del 01/10/2019, compromiso \‘
No. 2019000109, giro presupuestal No. 2619000147 de fecha 28/11/2019 v extracto bancario de la
cuenta No. 066340016592,

Causa

Negligencia o descuido en el desarrolio de las funciones asignadas.

" Aprobado ef 29 de Diciembre de 2020 COPLA CONTROLADA
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Efecto

Pagos realizados por la Empresa de Servicios Plblicos de Cunday extemporaneamente que
constituye un presuntc detrimento patrimonial en la suma de CUATRO MILLONES
SETECIENTOS NOVENTA Y TRES MUL PESOS (34.793.000) MCTE.

4.4.7. Archivo

HALLAZGO DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA No. 7

La Ley 594 de 2000 establecié las reglas v principios generales que regulan la funcion archivistica
del Estado, v determindé como obligacion para las Entidades Piblicas, elaborar programas de
gestion documental, en cuya apiicacidén deberan observarse los principios y procesos archivisticos,
conocer la forma como la Empresa de Servicios Plblicos de Cunday - Tolima estd dando
aplicabilidad a to normado.

Criterio

Ley 594 de 2000

Condicidn

La empresa de Servicios Publicos, no cuenfa con un archivo organizado, toda vez que los
expediente analizados de los contratos, se encontré que se carece de foliacién, fecha, firmas y
soportes que hacen parte del proceso contractual, no se cuenta con la totalidad de los
docurmentos, entre ellos los contratos suscritos en la vigencia 2019 nimeros (004, 005, 006, 017 v
018) como se puede evidenciar en certificacion expedida por ia Gerente de fecha 06 de abril de
2021,

Causa

« Falta de seguimiento y monitoreo a los documentos expedidos por la Empresa de Servicios
Publicos.

Efecto

e Incumplimiento a disposiciones generales.

Aprobado el 29 de Diciembre de 2020 CORIA CONTROLADA
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4.4.8, Dotaciones

La denuncia refiere, que no se ha cancelado vazaciones y dotaciones a empleados por més de tres
vigencias.

En respuesta al requerimiento remitide a trevés del oficic CDT-RS-2021-00001383 Fecha
24/03/2021, la Gerente manifiesta: "Durante /2 vigencia 2020 se realizd Ja entrega de /3 dotacicn
corresponidiente a esta vigencia, & todos ios funcionarios que tiene derecho al igual gue se dio un
periodo de vacaciones a cada uno de ellos. Y con respecto a as vigencias anteriores; por femas
financieros no fue posible pagar dotaciones.”

Por lo anterior, este ente de control no encuentra mérito para adelantar procedimientos de control
fiscal a este punto, toda vez que corresponde a un tema administrativo y financiero de la Empresa.

4.4.9. Manual de Procesos v Procedimientos
HALLAZGO DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA No. 8

La Empresa de servicios piblicos de Cunday, no cuenta con manual de DFOCesos v
procedimientos, que den cuenta de su aplicacién en materia de control.

Criterio

e Decreto 1537 de 2001, articuio 2.

Condicion

En la encuesta realizada a la Empresa de Servicios Piblicos, se observa en la respuesta que no se
cuenta con manual de procesos y procedimientes, gue nos indica el cdmo se hace, es decir que las
actividades son realizadas por un &rea determinada, al igual que no se evidencia la construccidn

de! plan anual de auditorfas para las vigencias 2017-2018-2019.

Causa

*» Debilidades en los controles toda vez que no se cuenta con manuales de procesos vy
procedimientos.

Efecto
¢ Ihcumplimientos normativos.
Aprobado el 29 de Diciembre de 2020 COPLA CONTROLADA
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e Incumplimiento de objetivos vy metas institucionales.
4.5. MAPA DE RIESGOS

£l Decreto 1537 de 2001 establecid que todas ias entidades de la Administracion Plblica deben
contar con la politica de Administracidén de Riesgo, con el fin de mitigar los mismos, enfrentar
cualguier contingencia que no les permita cumplir con los objetivos propuestos. A través del
Decreto 1599 de 2005 se adoptd el Modele Estdndar de Control Interno con tres subsistemas
de control: El Estratégico, &l de Gestidn y el de Evaluacidn; por lo tanto la Administracidn del
Riesgo ha sido incluida como uno de los componentes del Subsistema de Control Estratégico;
posteriormente con el Decretc 1499 del 11 septiembre/17, se actualiza el Modelo Integrado de
Planeacion vy Gestion para el orden nacional v se hace extensiva su implementacién diferencial a las
entidades territoriales, el nuevo modeio denominado MIPG, el cual estéd compuesto por siete (7)
dimensiones, entre ellas la de control internc gue promueve el mejoramiento continuo de las
entidades y se encarga de la administracién del riesgo.

Lo anterior, de acuerdo al Decreto 1537 de 2001 articulo 4. “ADMINISTRACION DE
RIESGOS. Corno parte integral def fortalecimiento de los sistemas de controf interno en /as
entidades publicas las autoridades correspondientes establecerdn y apficaran politicas de
administracion del riesgo. Para tal efecto, la identificacion y analisis del riesgo debe ser un proceso
permanente e interactivo entre /a administracion y las oficinas de controf interno o quien haga sus
veces, evsluando los aspecto tanfo interncs como externos que pueden flegar a representar
amenaza para la consecucion de los objetivos organizaciones, con miras a establecer acciones
efectivas, representadas en actividades de control, acordadas entre los responsables de las dreas
0 procesos y /fas oficinas de control internc e integradas de manera inherente a los
procedimientos.”

Verificada la plataforma SIAOBSERVA se pudo constatar que |2 Entidad registré el Formato F-20
Mapa de riesgos de las vigencias 2017 y 2018,

4.6. RESULTADO EN RELACICN CON EL OBIETIVO ESPECIFICC No. 4

O

WO ESPECIFECDO £

Verificar la informacidn documental correspondiente al
estado financiero, de las vigencias 2016-2017-2018

La Empresa de Servicios Publicos de Cunday, no registrd en la plataforma CHIP, las notas y
estados financieros de la vigencia 2016.

Aprobado el 29 de Diciembre de 2020 COPiA CONTROLADA
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La Gerente de la Empresa de Servicios Publicos de Cunday, allega a este ente de control los

estados financieros con las respectivas notas de las vigencias 2017 vy 2018.

Una vez evaluada la informacidn, con la plataforma CHIP, e informe de la SUPERSERVICIOS
realizado en la vigencia 20189, arroja el siguiente resultado:

La Empresa de Servicios PUblicos de Cunday, presuntamente no cumple a cabalidad con las
revelaciones necesarias para identificar el estado de algunas operaciones que son materiales en
sus estados financieros.

En el andlisis se identificd que ia Empresa esta en alto riesgo financiero, debido a que sus pérdidas
son materiales y estén en permanente curva de incremento en los afios analizados.

La Empresa de Servicios PUblicos no ha realizade los reportes de informacidn financiera
correspondientes al Sistema Unicoe de Informacidn SUI, lo cual puede generar presuntas sanciones
impuestas por la superintendencia.

Estado de Situacion Financiera

Los Estados Financieros se encuentran elaborados bajo la Resolucién 414 de 2014 presuntamente
cumpliendo con las Normas de Informacién Financiera para el Sector Publico (NICSP), a
continuacién, se observa el estadc de situacion financiera entregado por la Empresa Municipal de
Servicios Publicos de Cunday comparatives, para los afios 2018 - 2017:
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Actives

Los activos de la Empresa de Servicios plblicos de Cunday para el afic 2018 estan agrupados en su
mayoria en Propiedad Planta v Equipe compuestos por $225.874.521 el 51% del total de los
activos; representados especialmente en plantas de tratamiento, redes de recoleccion de agua,
equipo de oficina v muebles vy enseres. N

Las cuentas por cobrar corresponden a $206.002.239 el 46% del total de los activos, agrupados
especialmenie en el servicio de acueducto, alcantarillado v aseo, seguido de interés de morg,
sanciones y deterioro acumulado de ias cuentas por cobrar.

El efectivo y equivalentes de efectivo con $8.218.869 representa un 2% del total de los activos,
cuyo mayor valor se encuentra como depdsite en instituciones financieras por $7.367.574.

La mayor variacion de los activos que se observan de los afios 2018 v 2017 es en el efectivo y
equivalentes de efectivo, esto debido a que el depdsito en instituciones bancarias disminuyd en
$20.172.264 un 73%, esto indica que la Emprasa no cuenta con un indicador de liquidez positivo
en el 2018 y que ha disminuido su ndice de un afic a olro ocasionado por disminucion en el
recaudo de sus cuentas por cobrar, como se refleja a continuacidn:

BISER/3008 217137617 VAR CION
KBTIV E £ %o Rafavita Absoluts
CORRIERTE S234.223.108 TiEr BAIRSUBL6T a5 .5 S TRess F 4%
EFECTIVO Y EQ. AL EFECTIVO S 5.3i5.66% S 2755151 c S 1EIrnoas Wk -U0B
TaA 5 4 8 psmree A 59503
DEPSEITES B9 LNSTIFUCIYNES FIMANCIERLS s mATR25E wE o -73B

(%))

Ly ABB
25,007 TE o LR
£9.25 W 1%

566526 Wk 9%
GETERIONG TUENTAS PR COERAR - LI g 3 -1 ar U%
HO CORRIERTE 3 0%

CULHTAS POR COBRAR

™

Fuente; Esiado de Sitiacdn Finsnces o

Pasivos

Los pasivos de la Empresa en el 2018 estdn agrupados en su mavoria en cuentas por pagar
compuestos por $717.098.563 el 95% del total de los pasivos, en las notas de los estados
financieros no se observe la informacién de cuentas por pagar de una forma detallada, siendo esté
item fundamental de detallar, ya que es el mayer porcentaje de composicién de los pasivos, con
esto Empresa Municipal de Servicios Plblicos de Cunday estaria presuntamente no cumpliendo a
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cabalidad con el marco conceptual en revelacion de NIF, gue se encuentran en el ftem 6.41 del
marco conceptual para la preparacidn v presentacion de la informacidn financiera.

La variacién mas representativa se observa entre los pasives de los afios 2018 y 2017 de cuentas
por cobrar, debido a que hubo un incremento de $737.803.613 un 3726% durante el afio 2018
como se refleja a continuacion:

PASIVE
CORRIENTE 19803072
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EREAR. I

~ Faeien Dimanmiars & TF fo Aejareien olm G045 o
Fuente: Cstado de Siuatidn Fognoiers 5 37 de aiclembra e 201

Patrimonio

La Empresa Municipal de Servicios Plblicos de Cunday en los afios 2018 v 2017 ha tenido pérdidas
en sus estados financieros, esto debido a que los costos v gastos son mayores a los ingresos gue
perciben, lo que ocasiona una pérdida de capiial de la empresa.

Con corte del afio 2018, tiene pérdidas acumuladas de $39.606.382,75 v al 2017 $329.739.755,23,
lo que evidencia que tiene un bajo rendimiento financiero debido a gue sus costos y gastos son
mayores a sus ingresos, uno de los  egresos representativos de la empresa es por gastos de
administracidn, que para el afio 2018 alcanzo el monto de $296.331.226.

Estado de Resultado Integral

A continuacion, se relaciona el Estado de Resultados Integral que Empresa Municipal de Servicios
Plblicos de Cunday objeto del anélisis:
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Fuente: Estado de Resultados Integral & 31 de diciemnbre de 2013 y 2017

En las notas de los Estados Financieros, no se encuentra detallado lo correspondiente a los
ingresos de operacion, lo que impide a este ente de control conocer el servicio del cual provienen
sus mavyores ingresos, que relacionado con las cuentas por cobrar se presume que es el servicio de
acueducto; los costos derivados de los servicios mencionados para el afio 2018 alcanzaron
$203.703.899 un 47% de los ingresos de operacidn lo cual indica gue son una de las mayores
erogaciones dei estado de resultzados.

Adicionaimente la Empresa Municipa! de Servicios Pablicos de Cunday en el 2018 generd gastos de
operacidon con $296.331.226 un 69% de participacién del ingreso de operacidn, desde aqui se
empieza a determinar que presuntamente el prestador no puede cubrir el 100% de sus gastos y
costos con los ingresos de operacion percibidos durante el afio, lo que indica generar gran parte de
sus pérdidas.

En las variaciones del Estadc de Resuitados Integral los ingresos operacionales del afo 2018
disminuyeron en $216.743.302 un 33% frente a los ingresos percibidos del 2017; lo que también
refleja un indicador negativo en cuanto a rentabilidad operativa:

VARIACION
% Relavita Absoluta
8 100% fF-S2i6. 703302 b .33%
IO 5 2.9 T A $252.005.289 df -55%
UTILIDAD BRUTA 3 ZRRBRG.LEEY iy 7 G 0% fg 5 35281997 =0 18%

Fuente: £siado de Resultados Integral a 31 de diciembre de 2018 v 2017,

Adicionalmente se ve un incremento de $259.647.623 un 79% en el 2018 de los gastos de
administracién, gastos de ventas y otros gastos; se resaita gue las notas de revelacién no brindan
la informacidn suficiente al usuario de informacién financiera v el prestador presuntamente no
estaria cumpliendo con el marco conceptual de NIF:
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La Empresa Municipal de Servicios Péblicos de Cunday presuntamenfe no tiene margen de

rentabilidad, debido a gue los costos Y Gastos son superiores a los ingresos que percibe la entidad
prestadora por los servicios publicos domiciliarios.

T
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La Empresa Municipal de Servicios Publicos de Cunday tienen un bazjo indice de liquidez, de
acuerdo al analisis se percibe gue sus pasivos corrientes son mayores a sus activos corrientes y no
cuental con liquidez para cubrir el 100% pasivos, el prestador tendrfa que realizar una liquidacion
de los actives no corrientes para cubrir sus obligaciones, lo cual indica gue presuntamente se
encuentra en un alto riesgo financierc.

- Indicadores de Endeudamiento

imatic rvas e Erdendemianto Forrroaia 2R 2337

Encdeudamientc del Activo Pasivo Total
e T 171% 498
Activo Total

Endeudamiento del Patrimonio Pasivo Tetal g -

-341% 3%

Pzirimonio

Apatancamiento Activo Total “_z@ 10
Patrimonic - e

Los ingicadores de endeudamiento, reflejan porcentualmente el compromisc patrimonial que tiene
con los acreedores, en aste caso se evidencia que para el afio 2018 el indicador ha aumentado en
sus obligaciones, sin embargo, al igual gue los demas indicadores se evidencia que la entidad
presuntamente no es auto sostenible. :
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-5 283.816.652

El EBITDA, es el indicador con el que podemos observar la utilidad que tiene Empresa Municipal de
Servicios Plblicos de Cunday antes de intereses, impuestos, amortizacidn y depreciacion; se
evidencia en los estados financieros que el prestador tiene un EBITDA negativo, v se refleja que no
estd generando rentabilidad en cuante al desarrolic de la operacién
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HALLAZGO DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA CON INCIDENCIA DISCIPLINARIA No. 9

En la auditoria adelantada, se toma como referancia el informe realizado por la SUPERSERVICIOS
en la vigencia 2019, a ics estados financieros vigencia 2017 v 2018, en el que se establecieron
inconsistencias que deben ser sujetas a correcciones vy mejoras, por la Empresa, como las que se
describen a continuacion:

"La Empresa de Servicios Publicos de Cunday, presuntamente no cumple a cabalidad con las
revelaciones necesarias para identificar el estado de algunas operaciones que son materisles en
sus estados financieros.

£n el andlisis se identificd que iz Empress ests en &alto riesgo financiero, debido a gue sus perdidas
son materiales y estan en permanente curva de incremento en fos afos analizados.

Lla Empresa de Servicios Publicos no ha realizado los reportes de jnformacion finenciera
correspondientes al Sistema Unico de Informacion SUL, fo cual puede generar presuntas sanciones
impuestas por la superintendencia,”

CUADRO DE HALLAZGOS

Hallazgo INCIDENCIA DE LOS HALLAZGOS | phcINa
Administrative FISCAL BEMEFICIO | DISCIPLINARIA | PEMNAL | SANCION
1 7
2 12
3 X 13
4 X 24
> 30
6 X 4.793.000 . 30
7 31
8 32
9 X 42
TOTAL 1 4.7932.000 3

Igualmente se informa que la administracién actual debe proponer acciones correctivas para los
hallazgos identificados come “Hallazgos Administrativos” para lo cual debe diligenciar los formatos
que para elaboracidn de planes de mejoramiento estdn anexos a la Resolucidn 351 del 22 de
octubre de 2009, publicada en la pigina de la Contralorfa Departamental del Tolima,
(www.contraloriatolima.gov.co).
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Para el envio del plan de mejoramiento Qta con quince (15) dfas habiles, a partir del recibo de
la presente comunicacién, el cual s

deberé remitir a los siguientes correos electronicos
secretaria aenerai@conLralonatoéxma qoy.co con copla a los correos electrénicos

jose. GBF’OH@COWQOV e, _ﬁcsoram S@centraloriatolima.cov.co

Atentamente,

DIEGO ANDRES Rﬁg MURILLS

Contralor Departamentai del afma

&

ESPERANZA MONR@Y CARRILLO
Contralor(a) Auxiliar

BIANA MEGALLY CARO GALEND@
Directora Técnica de control fiscal y medio ambiente

Auditores

Ngncy Pue t%'
Profesional Universitw
Elica del PilaF Libradoiiry
Técnico ~G02-Apdyo
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