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1. ANTECEDENTES

La auditoria se realizd al Programa Adulto Mayor Digno y Activo, que se encuentra articulado
con el proyecto denominado: “Asistencia y bienestar social del adulto mayor de Melgar
Tolima”. El proyecto se encuentra registrado en el Banco de Programas y Proyectos de
Inversion Municipal bajo el radicado N°2016-0-73449-013.

El programa esta incluido en el plan de desarrollo: “Un gobierno al servicio de la gente 2016
— 2019”, en la dimension “Social” y en el sector “Promocion Social”. El ente ejecutor del
programa es la Secretaria de Desarrollo Social. El programa plantea como objetivo basico,
brindar a los adultos mayores del municipio de Melgar, la posibilidad de aprovechar su vida
con goce y plenitud, de manera satisfactoria y (til, a través de acciones multidisciplinarias
para mejorar las condiciones de los adultos mayores vulnerables del municipio, que les
garantice una vida digna con promocién en el respeto, que favorezca el ejercicio de sus
derechos, buscando mejorar la calidad de vida de nuestros adultos mayores, favoreciendo la
permanencia en el medio familiar y comunitario, evitando la institucionalizacion y
proporcionando un apoyo a la familia.

Este programa se inicié en el afio 2012 a raiz de la modificacion del decreto que establecic la
estampilla de adulto mayor, fijando un descuento equivalente al 4% sobre el valor de los
contratos celebrados por la administracion. Dicho porcentaje generd un incremento
importante en los recaudos por este concepto, por lo que se vislumbrd la necesidad de crear
un programa para la atencidn de los adultos mayores, en consideracion a que los recursos
obtenidos por cuenta de la estampilla tenian destinacion especifica para esta poblacion.

El programa plantea desde su disefio, generar los siguientes productos:

Adelantar la implementacidn de la politica publica

Ejecutar actividades culturales, lidicas y recreativas de intercambio y reconocimiento
social del adulto mayor,

Fortalecer el funcionamiento de centros de atencion al adulto mayor

Implementacion del programa centro vida

Implementacion y fortalecimiento de la politica

Fortalecimiento nutricional

Centros de bienestar

Estrategia de asistencia alimentaria

) —
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De acuerdo con la informacion contenida en el Proyecto formulado por la administracion
municipal para el cuatrienio 2016 — 2019, la poblacidn objetivo de esta intervencién son los
adultos mayores de 60 afios de edad, de los niveles I y II del Sisbén, residentes en la zona
urbana y rural del Municipio de Melgar Tolima, en altas condiciones de vulnerabilidad.

De acuerdo a lo aprobado en el plan de desarrollo 2016 — 2019, el programa planted las
siguientes metas y estrategias para el cuatrienio:
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INDICADOR DE LINEA BASE
PROGRAMA RE St TADD (2016) META 2019
Porcentaje de
Adulto Mayor Di obertu ’ .
: oy A?t{i(\.’fg o po;iaceién raad?.llto 0% w0
mayor

Para el periodo objeto de estudio, el proyecto planted una meta de resultado del 70%
partiendo de una linea base del 70%, lo que significa que para este periodo se propuso

mantener la cobertura que se venia dando a la poblacién adulto mayor.

INDICADOR DE LINEA | META | META | META | META
e MERVERODHOTO PRODUCTO BASE | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Avanzar en
it Adelantar i
construccion de : e Porcentaje de avance
politica puiblica de lmgiemen}apion de de politica piblica 20% 30% 60% | 100% | 100%
adulto mayor politica pblica
Ejecutar actividades Numero de
lidicas y recreativas actividades realizadas 5 / 10 L 10
Numero de adultos
mayores atendidos en 400 400 400 400 400
Fortalecer aBy ey
funcionamiento de S:;f;nézc;gnﬁé‘:‘n
Bienestar Social gsgh?i‘l c;e 0:‘?tencxon al para el adulto mayor 0 0 0 1 0
del Adulto Mayor Y gestionado
Estrategia de
existencia alimentaria 1 L 1 1 1
Brindar apoyo Numero de
logistico al programa actividades realizadas 20 20 20 20 20
PPSAM por PPSAM
Promacién de
asociaciones y Ndmero de 0 0 1 1 1
cadenas productivas asociaciones creadas
de adultos mayores
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2. CARTA DE PRESENTACION DE RESULTADOS
CDT- 164

Doctor

AGUSTIN MANRIQUE GALEANO
Alcalde Municipal

Alcaldia Municipal de Melgar
Melgar, Tolima

La Contraloria Departamental del Tolima, en cumplimiento del Plan de Vigilancia y Control
Fiscal PVCF-2021, con fundamento en las facultades otorgadas por el articulo 267 de la
Constitucion Politica, practico Auditoria de Desempefio al Programa Adulto Mayor Digno y
Activo del Plan de Desarrollo 2016-2019, a través de la evaluacion de los principios de la
gestion fiscal: la eficiencia en la ejecucion de los recursos y la eficacia de los resultados
logrados por la administracion en el programa examinado.

Es responsabilidad de la administracion el contenido de la informacidon suministrada y
analizada por la Contraloria Departamental del Tolima. La responsabilidad del dorgano de
control consiste en producir un informe integral que contenga el concepto sobre el examen
practicado.

La evaluacion se llevd a cabo de acuerdo con las Normas Internacionales de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores (ISSAI), adoptadas por la Contraloria Departamental del Tolima en
la metodologia de la Guia de Auditoria Gubernamental y con las politicas y procedimientos
prescritos por el érgano de control. Tales normas requieren que el proceso auditor se delante
de forma planificada y sistematica, en el que de manera objetiva y mediante la aplicacion de
herramientas técnicas, se evalla la evidencia para determinar si las condiciones reales estan
de acuerdo con los criterios establecidos, lo cual proporciona seguridad razonable para
fundamentar los conceptos y juicios de valor expresados en el presente informe. (ISSAI 100)

2.1. Objetivo General y Especificos

Establecer que el Programa Adulto Mayor Digno y Activo se formuld con base en un
diagnostico ajustado a las necesidades de la poblacién mayor en condicion de vuinerabilidad,
que los recursos asignados y las acciones adelantadas se desarrollaron con aplicacion del
principio de eficiencia y que los resultados obtenidos guardan relacion con los objetivos y
metas propuestas en el plan de desarrollo, estableciendo en que medida el programa
garantiza la estabilidad fisica, social y emocional de la poblacion adulto mayor del municipio.

Con el fin de desarrollar este objetivo se formularon los siguientes objetivos especrf

Py
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— Determinar el recaudo anual por concepto de la estampilla adulto mayor, verificar su
correcto registro presupuestal, estableciendo la destinacion de dichos recursos y su
correspondencia con las regulaciones legales y con las necesidades identificadas en el
perfil del proyecto y las metas de resultado del programa y del plan de desarrollo.

— Verificar la formulacion de la politica publica del adulto mayor, analizar su estructura
y capacidad para dar respuesta a las necesidades de la poblacidn objetivo.

— Evaluar la coherencia del proyecto y del programa con los lineamientos de la politica
publica.

— Verificar la ejecucion de las acciones, la oportunidad de su realizacién, evaluar la
coordinacion, monitoreo y si los efectos permitieron alcanzar las metas de resultados
fijadas en el plan de desarrollo.

— Analizar si los mecanismos contractuales elegidos para ejecutar las acciones e
inversion de los recursos disponibles resultan los mds idéneos y si las condiciones
pactadas garantizan para la Entidad el cumplimiento de los principios de economia,
eficiencia y eficacia.

— Determinar el cumplimiento oportuno y exacto del objeto, asi como la eficacia de las
acciones de supervision para garantizar el logro de los objetivos de la contratacion.

— Establecer en los centros vida e instituciones de atencion del adulto mayor existentes
en el municipio, el cumplimiento de los requisitos legales de funcionamiento e
idoneidad del personal, asi como la aplicacion de las acciones de seguimiento,
vigilancia y control en la prestacion del servicio.

— Determinar la existencia de bases de datos con el registro de la poblacion adulto mayor
en condicion de vulnerabilidad, su actualizacién permanente y su utilidad para la
formulacion de programas y proyectos dirigidos a proveer servicios y atender sus
necesidades.

— Comprobar la existencia de un sistema de gestion del riesgo, la identificacion de
riesgos que afecten el cumplimiento del programa el establecimiento de controles
evaluando la eficacia de dichos controles.

— Con base en los resultados de los procedimientos adelantados, efectuar andlisis y
concluir sobre la eficacia de las acciones ejecutadas, asi como respecto de la eficacia
del programa propuesto por la administracion en el plan de desarrolio.
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2.2. Enfoque y Alcance

Dadas las caracteristicas del tema auditado y el objetivo planteado, la presente auditoria
adopto el enfoque orientado a resultados, con el fin de determinar si las acciones y metas
propuestas en el programa incluido dentro del plan de desarrollo, se cumplieron en los
porcentajes e indices establecidos.

El alcance definido para el proceso auditor corresponde al periodo 2016 a 2019, tiempo
durante el cual se ejecutd el Plan de Desarrollo y el Programa Adulto Mayor Digno y Activo.
En términos de aspectos a evaluar, el alcance incluye el examen del programa, como también
del Proyecto Asistencia y Bienestar Social del Adulto Mayor.

La auditoria incluyd la comprobacion de las operaciones financieras, administrativas y
econdmicas relativas a la ejecucion del programa, asi como selectivamente la verificacion de
la contratacion en lo relativo al cumplimiento de las normatividad legal que regula el programa
y la ejecucion del objeto contratado.

Los aspectos definidos en el alcance para abordar la evaluacion, se concretan en los siguientes
puntos:

Alcaldia Municipal de Melgar

- Proceso de recaudo de recursos provenientes de la estampilla adulto mayor
- Proceso de formulacién del programa — proyecto

- Proceso de contratacion para la ejecucion del programa

Secretaria de Salud Departamental
- Proceso de seguimiento, vigilancia y control a los centros de proteccidn social, centros
de dia, instituciones de bienestar y supervisidn de la contratacion.

Entidades operadoras del programa
- Proceso de prestacion del servicio

2.3. Metodologia

Para el desarrollo de la auditoria se aplicd la metodologia contenida en la Guia de Auditoria
en el Marco de las Normas Internacionales ISSAI, Mddulo 3 Auditoria de Desempefio, version
1:2020, con un enfoque orientado a resultados. El proceso auditor se desarrollé abordando
de forma sistematica la fase de planeacidn, en sus etapas de planeacion estratégica y disefio
de la auditoria, fase de ejecucion y fase de informe.

El examen de auditoria comprendid el estudio previo y conocimiento en detalle del asunto
objeto de auditoria. Para ello se acometid la identificacion y analisis del asunto a auditar, la
identificacion del marco normativo aplicable, identificacion de los antecedentes gue dieron
lugar a la formulacion del programa, Ia aplicacion de técnicas de diagndstico como el diagrama
de Ishikawa, el andlisis de stakeholders, la estructura organizacional y Iasﬁ?'ﬁeas de
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subordinacion y asesoramiento en relacién con la ejecucién del programa, determinacion de
las metas, estrategias y acciones desarrolladas, establecer los productos y servicios
esperados, identificacion de los potenciales beneficiarios, determinacion de los principales
recursos y fuentes de financiamiento, identificacidn de los aspectos claves, determinacién de
los riesgos y aplicacion de controles y sistema de indicadores. La fase de planeacién concluyé
con la elaboracion del plan de trabajo, definiendo la estrategia de auditoria, los criterios de
evaluacion y los procedimientos a aplicar en la fase de ejecucion.

2.4. Limitaciones

El proceso auditor enfrentd dificultades que afectaron el cumplimiento del cronograma, debido
principalmente a la falta de informacion o al suministro fraccionado € inoportuno de la misma.
Segun explicacion suministrada por la administracién actual, la causa radicd en que la
administracion anterior —ejecutora del programa evaluado- no efectud el proceso de empalme
Y por consiguiente no hizo entrega de los documentos relacionados con el tema objeto de
evaluacion.

Frente a este asunto es importante aclarar, que si bien los requerimientos de informacidn
fueron atendidos por parte del municipio, con frecuencia esta no cumplié con los requisitos
de auditabilidad, dado que segtin el disefio de la auditoria se requiere que retna determinadas
condiciones y formalidades, entre ellas, la completitud, lo que finalmente termina imponiendo
limitaciones al cumplimiento de los objetivos de la auditoria.

2.5. Concepto sobre el desempefio

La Contraloria Departamental del Tolima, como resultado de la auditoria adelantada,
conceptla que la gestién del Municipio de Melgar en relacién con la formulacién y ejecucién
del Programa Adulto Mayor Digno y Activo, del plan de desarrollo “Un gobierno al servicio de
la gente 2016 — 2019”, no cumplid con los principios de eficiencia y eficacia, por las razones
expuestas en las observaciones que se presentan en el Numeral 3. Resultados de la Auditoria.

2.6. Evaluacién de Riesgos y Mecanismos de Control

De acuerdo con la metodologia de la Guia de Auditoria y la aplicacién de la Matriz de Riesgos
y Controles (PT-15-AD) la calificacién sobre la calidad y eficiencia de los mecanismos de
control fue de 2,3 lo cual la ubica en el concepto de INEFICIENTE,

Esta calificacion corresponde al resultado de valorar si se han aplicado o no controles a los
riesgos de las actividades claves del proceso, en términos de la calidad en el disefio del control
(30%) vy la eficiencia del control (70%), lo que permite establecer si mitiga los riesgos y por
ende si garantiza el cumplimiento de los objetivos y las metas del programa.
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2.7. Relacién de Hallazgos y Beneficios
En desarrollo de la presente auditoria, se establecieron Trece (13) hallazgos administrativos.
2.8. Plan de Mejoramiento

La entidad debe suscribir un Plan de Mejoramiento, con las acciones
solucionar las deficiencias comunicadas durante el proceso auditor y g
informe. El Plan de Mejoramiento g D esentado a través de Is correos electrénicos:
secretaria.general@contrg
de los diez (10) dias hébiles siguie

melas que permitan

Atentamente,

s ' W i
DIEGO ANDRES GARGIA MURILLO

Contralor Departamental del Tolima

Dlrecl:ora Técnica de Control Fiscal y Medio Ambiente

Equipo Auditor:

Ca4N

GUSTAVO ADOLFO CARDOSO MELO
Lider de Equipo

1 \
ANDREA DEL PILAR BAQUERO G.

CARKOS ANDRES'SALAZAR SANTOS
Auditor de Apoyo

Cnue\a 2oda.
ANYELA MARICELA ZARTA ZARTA
Auditora de Apoyo

10



- . 164 09 SEP 2021
‘ INFORME DE AUDITORIA DE DESEMPENO
——
CONTRALORIA _ L i
s e Proceso: CF-Control Fiscal | Codigo: M-16-AD Version: 1

3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

3.1 ANALISIS DEL COMPONENTE FINANCIERO

Los recursos destinados a financiar el programa adulto mayor provienen principalmente del recaudo
por concepto de la estampilla para el Bienestar del Adulto Mayor de conformidad con lo establecido en
la Ley 687 de 2001, modificada por la Ley 1276 de 2009, que en su articulo 3° autorizd a los Concejos
Municipales para emitir una estampilla con el fin de proveer recursos para contribuir a la construccion,
instalacion, adecuacién, dotacién, funcionamiento y desarrollo de programas de prevencion y
promocion de los Centros de Bienestar del Anciano y Centros Vida para la Tercera Edad, en cada una
de sus respectivas entidades territoriales.

1.1 Ingresos

En aplicacion de esta obligacién legal y tomando como fuente la ejecucién presupuestal de ingresos,
durante el periodo 2016 a 2019 se generaron los siguientes recaudos:

Cuadro N°1. Recaudo Estampilla Pro Adulto Mayor 2016 a 2019
CONCEPTO 2016 - 2017 2018 2019 TOTAL

RECAUDO ESTAMPILLA | 623.755.380,54 | 703.816.899,90 | 758.755.238,08 | 1.359.975.004,00 3.446.302.522,52

RENDIMIENTOS

FINANCIEROS 478.758 186.667 97.055 80.429 842.908,84
RECURSOS DEL

BALANCE 1.301.201.150 1.301.201.150
TOTAL INGRESOS 1.925.435.288 | 704.003.566,60 | 758.852.293,29 | 1.360.055.433,13 4.748.346.581

Elabord: Equipo Auditor

La informacion registrada indica que durante el periodo evaluado el recaudo directo por concepto de
la estampilla alcanzd la suma de $3.446 millones, con un incremento significativo en el afio 2019
equivalente al 39,5% del total recaudado.

A ello se debe sumar los rendimientos financieros del orden de los $842 mil y los recursos del balance
de la vigencia 2015, incorporados en la ejecucién presupuestal de ingresos de 2016, por $1.301
millones. Los recursos del balance de los afios 2017 y 2018 no se suman al total de ingresos del periodo
evaluado, dado que ya se encuentran incluidos en el recaudo de la respectiva vigencia.

El comportamiento del recaudo por concepto de la estampilla se presenta por anualidades en el

siguiente grafico:
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Fuente: Ejecucion Presupuestal de Ingresos 2016 a 2019

Ahora, el recaudo por concepto de Ia estampilla con destino al financiamiento del programa adulto
mayor, presentd el siguiente comportamiento durante el cuatrienio evaluado:

Cuadro N°2. Variacién porcentual del recaudo por concepto de estampilla
CONCEPTO 2016 2017 % 2018 % 2018 %
Recaudo
Estampilla $624.234.138 | $704.003.567 | 12.8 | $758.852.293 | 7.8 $1.360.055.433 | 79.2
Elabord: Equipo Auditor

Otros Ingresos

El programa ademds recibid recursos de otras fuentes, entre los cuales cabe resaltar los aportes que
anualmente realiza la empresa “PERENCO OIL AND GAS COLOMBIA LIMITED", firma dedicada a la
extraccion de crudo, quien en aplicacién de su politica de responsabilidad social, atendié la solicitud
formulada por el municipio para dar continuidad y fortalecer el desarrollo del proyecto *Atencién integral
al adulto mayor”. Estos aportes se dieron a través dela suscripcion de convenios tripartitos (Municipio,
Perenco y el operador del programa) los cuales durante el periodo ascendieron a la suma de $692,7
millones.

Adicionalmente se incorporaron $19,2 millones, producto de convenios suscritos con empresas privadas

con anterioridad a la vigencia 2016, lo que permitié que en total se destinaran al programa adulto
mayor, mas de $5.460,3 millones, como se detalla a continuacion:

12



09

SeP 2021

164 =
( INFORME DE AUDITORIA DE DESEMPENO
~
CONTRALORIA . . )
g e Proceso: CF-Control Fiscal | Cédigo: M-16-AD Version: 1

Cuadro N°3. Total recursos recaudados con destino al Programa Adulto Mayor en el

periodo 2016 - 2019

CONCEPTO 2016 2017 2018 2019 TOTAL
RECAUDO ESTAMPILLA 1.925.435.289 704.003.567 758.852.293 1.360.055.433 4.748.346.582
CONVENIOS PERENCO 174.757.500 156.218.350 184.933.100 176.878.500 692.787.450
CONVENIO 001-2015,

PERENCO 835.620 835.620
CONVENIO 001-2013,

PETROBRAS 9.196.283 9215215 18.411.498
TOTAL INGRESOS 2.101.028.409 869.418.200 953.000.608 1.536.933.933 | 5.460.381.150

Elaboré: Equipo Auditor

Estos recursos y su comportamiento se presentan para mayor claridad en la siguiente grafica:

MILLONES DE PESOS
&

RECURS0S PROGRAMA ADULTO MAYOR
2016 A 2019

l"“T

@ RECALDOC ESTAMPILLA

Elabord: Equipo Auditor

-
i

@ RECURSOS DEL BALANCE

0 CONVENIOS

No existe para la auditoria un parametro valido que permita evaluar la gestion del recaudo por concepto
de estampilla, dado que este esta estrechamente relacionado con el comportamiento de la contratacién.
Solamente es viable afirmar que el monto de los ingresos en el periodo examinado guarda, en términos
generales, coherencia con el valor total de la contratacion celebrada en cada una de estas vigencias.

1.2 Gastos

La auditoria examind el gasto destinado al cumplimiento del programa desde la perspectiva de la
ejecucion presupuestal de egresos, con el siguiente resultado:

En la estructura del presupuesto de gastos, los recursos de la estampilla Pro Adulto Mayor se
encuentran registrados en la seccidn 23 “Alcaldia”, 232 “Gastos de inversidon” e identificado con el

Py
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codigo 2327401 “Atencion integral al adulto mayor”. Los saldos sin ejecutar superavit 2015, con los
codigos 23262, 234627 y el codigo 232616 para los rendimientos financieros.

La ejecucion de egresos financiados con recursos de la estampilla pro adulto mayor para las vigencias
2016 a 2019, incluyendo los convenios suscritos con entidades privadas, se detalla de Ia siguiente

manera:

Cuadro N°4. Ejecucion de egresos financiados con recursos de estampilla adulto mayor

OBLIGACION
CONCEPTO | VIG. | DEFINITIVO |COMPROMISOS | OBLIGACIONES PAGOS POR PAGAR
Gastos de | 2016 292.403.308 234.038.555 234.038 555 217.359.626 16.678.929
Tt‘:r"r;'g: “| 2017 656.516.366 596.715.989 596.528.989 519.558.652 76.970.337
integral adulto | 2018 1.325.928.439 1.097.716.197 1.055.223.363 689.243.198 365.980.165
eyt 2019 |  1.160.248.725| 1.158.398.255| 1.156.026.846| 1.032.425.766 123.601.080
Recuisos  del | 2016 1.009.312.611 925.980.947 925.980.947 756.113.398 169.867.549
capital- 2017
Atencion
integral adulto | 2018
mayor. 2019
2016 452.736 0 0 0 0
Gastos de
inversion - [ 2017
Rendimientos | 2018
Financieros
2019 : ) ) .
Inversibn  un| 2016 251.066.669 193.809.852 186.730.153 186.730.153
gobierno al -
servicio de la| 2017
gente-  saldo
sin  ejecutar 2018
2015 2019
2016 . B
Reservas antes | 2017 ) _
de 2015
2018
2019
2016 174.757.500 172.819.250 172.819.250 104.406.750 68.412.500
. 2017 167.352.883 158.156.600 156.328.200 124.331.200 31.997.000
onvenios
2018 194.148.315 184.933.100 155.367.500 100.614.500 54.753.000
2019 176.878.500 176.878.500 167.816.800 146.268.800 21.548.000
i 5.409.066.051 | 4.899.447.245
ToT 4.806.860.603 | 3.877.052.043| 929.808.560

Elabord: Equipo Auditor
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3.2 COMPONENTE PLAN DE DESARROLLO

3.2.1 Analisis de la Politica publica

El proyecto “Asistencia y bienestar social del adulto mayor de Melgar Tolima”, se encuentra
enmarcado dentro del plan de desarrollo “Un gobierno al servicio de la gente 2016 — 2019”7,
en la dimension social y en el programa “Adulto mayor digno y activo”. El proyecto se
encuentra radicado en el Banco de Programas y Proyectos de Inversion Municipal con el
nimero 2016-0-73449-013.

Dentro de las acciones contempladas en el programa, se encontraba la de “avanzar en la
construccion de la politica plblica de adulto mayor”, con las siguientes metas de producto y
de resultado:

ACCSH Meta de Indicador de Linea | Metas | Meta | Meta | Meta
Producto Producto Base | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Adel | :
?c\;:gfna.l::;grllade la in(::l::w‘zr:t:cién i i
o g i avance de la 20 30 60 100 100
politica publica de de la politica politica péblica
adulto mayor plblica

Fuente: Plan de desarrolle 2016 —2019

OBSERVACION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA N°1

De acuerdo con la informacidn contenida en el cuadro que precede, la administracidn
esperaba haber concluido la formulacidon de la politica en el afio 2018, e iniciar la fase de
implementacién a partir del afio 2019. Las indagaciones adelantadas por la auditoria a través
de consulta a funcionarios de la Secretaria de Desarrollo Social, incluida quien desempeiio el
cargo de direccion de esta dependencia en el afio 2019, permitié confirmar que en dicho
periodo solo se logré adelantar mesas de trabajo y movilizacion de adultos mayores,
consistentes en convocatorias a través de los centros vida itinerantes en la zona urbana y
rural del municipio y mediante la aplicacion de las encuestas MIPSAM a quienes asistieron a
las convocatorias 0 a través de visitas a sus casas. Esta herramienta permitid obtener
informacion respecto de las condiciones en que se encontraban los adultos mayores,
identificar sus necesidades y determinar el acompafiamiento de familiares, entre otros datos.
La informacidn asi recolectada se complementd con los registros de estas personas existentes
en el Sisbén y el Dane, para conformar un perfil sociodemografico de este grupo poblacional.

El trabajo se adelantd con personal de la Secretaria de Desarrollo Social, bajo la coordinacién

de la directora de la dependencia, de lo cual surgié un documento borrador, que al término

del periodo de gobierno quedd para revision y ajustes por parte de un experto en el tema. %y
Sin embargo este objetivo no se logrd concretar debido a que la alcaldia no contratd un asesor % ﬁ\
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por el alto costo de las ofertas recibidas y a la falta de decision de la administracién, por o
que el proceso de formulacion de la politica quedo estancado en este punto, con un avance
aproximado del 80%, en criterio de la Secretaria de Desarrollo de la época.

OBSERVACION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA N°2

El documento presentado a la auditoria consiste en un escrito de 195 paginas, denominado
“POLITICA PUBLICA DE ENVEJECIMIENTO Y VEJEZ DE LAS PERSONAS MAYORES DEL
MUNICIPIO DE MELGAR TOLIMA 2016 — 2024", que en sus aspectos mas relevantes aborda
un diagndstico poblacional y diferencial, abarcando los siguientes temas:

. Dinamica poblacional

» Nivel educativo

« Situacién econdmica

» Situacién de la vivienda

« Ayudas recibidas del Gobierno Nacional, Departamental y Municipal
« Informacion familiar

» Utilizacién del tiempo libre

« Situacion de salud

» Problemas de movilidad

En este aparte se encuentra un diagndstico situacional del goce efectivo de derechos, en el
que se desarrolla una caracterizacion geografica, socioecondmica, poblacional y del adulto
mayor, pero cuya informacion corresponde a datos del departamento del Tolima y no a datos
del municipio de Melgar.

Una segunda seccién denominada “Andlisis de la situacion de la salud en el municipio de
Melgar”, con una profusa descripcion del contexto territorial y demogréafico del municipio, el
abordaje de las causas de morbilidad y el analisis de los determinantes sociales, pero siempre
referidos a la poblacién en general, es decir, sin una descripcién especifica para el segmento
poblacional de adulto mayor objeto de la politica publica.

OBSERVACION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA N°3

El documento retoma literalmente el marco conceptual de la Politica Pdblica Nacional de
Envejecimiento y Vejez, por lo que plantea su desarrollo con base en cuatro ejes
fundamentales:

Eje 1. Promocion y garantia de los derechos humanos de las personas mayores
Eje 2. Proteccion social integral

Eje 3. Envejecimiento activo

Eje 4. Formacion del talento humano e investigacién
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Adicionalmente se relacionan las metas formuladas por cada uno de los cuatro ejes, se hace
mencion de las fuentes de recursos para su financiamiento, se definen las competencias y
responsabilidades de los actores involucrados en la gestién de la politica y se concluye con
algunos aspectos de la gestidn y evaluacion.

Con esta radiografia del documento presentado por el municipio como politica publica del
adulto mayor, la auditoria se encuentra en capacidad de afirmar, que si bien se identifican
varios elementos constitutivos de una politica publica, examinados a la luz de modelos
tomados como referentes, se observa una falta de relacion Idgica y continua entre los temas
abordados, y un exceso de informacion sin vinculo directo con el asunto objeto de la politica,
como es el caso del diagndstico situacional y el andlisis de la situacion de la salud en el
municipio.

Por otra parte y en lo que tiene que ver con las estrategias y particularmente con las metas
formuladas en cada eje, estas corresponden literalmente a las contenidas en la Politica Plublica
Nacional de Envejecimiento y Vejez, que aungue estan sincronizadas con las necesidades y
expectativas de la poblacidn adulta mayor, no pierden su caracter de lineamiento general, por
lo que requiere ajustarse a las condiciones particulares de cada municipio. De ahi la necesidad
de diagnosticar mediante un trabajo de campo en la zona urbana y rural, la situacion real de
la poblacion adulta mayor, en la blsqueda de una caracterizacidon que particularice las
condiciones sociales, econdmicas y de salud en que se encuentran los adultos mayores de
este municipio.

A causa de lo anterior, aspectos como las metas, por ejemplo, se caracterizan por expresiones
de amplio significado, que no precisan en términos cuantitativos el fin o logros que se espera
alcanzar en un tiempo determinado. De esta forma, la politica se queda en un abanico de
buenas intenciones, de orden genérico y en la falta de articulacion con acciones concretas
que la aterricen al plano local.

En otras palabras, lo que se evidencia es que por un lado se adelantd un trabajo de campo
con la captura de informacion originada en el propio adulto mayor, que en principio permitiria
construir un perfil sociodemogréfico y socioecondmico ajustado al grupo encuestado. Sin
embargo al avanzar en la elaboracion del documento de politica pablica, la formulacion de
estrategias y metas no se hizo a partir del diagndstico inicialmente levantado, sino que se
retomaron los contenidos de la politica piblica nacional, lo que en cierto modo provoca una
desconexion con el contexto local, generando dificultades para dar soluciones reales y
efectivas a las necesidades de la poblacién a intervenir.

En conclusion la politica pblica de adulto mayor, como la accién mas importante del Programa

Adulto Mayor Digno y Activo, al término del periodo de gobierno no logré cumplir la meta

establecida, no solo en cuanto a su formulacién (prevista para el afio 2018) sino en su

implementacion (esperada a partir del afio 2019). El documento que en criterio de sus

gestores estaria en un 80%, cumple en algunos aspectos con elementos de la estructura djﬁ
{
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una politica, vista desde un punto de vista académico, pero ello se debe a que literalmente
se retomaron y transcribieron gran nimero de las estrategias y acciones contempladas en la
politica del nivel nacional. En lo demés no se encuentra orden y coherencia en gran parte de
la informacion alli contenida, toda vez que abundan datos y cifras que muy poco o nada
aportan al objetivo de construir una politica tendiente a solucionar un problema socialmente
relevante.

OBSERVACION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA N°4

Partiendo de los modelos acogidos por la auditoria como criterios de evaluacidn, en lo que
respecta al contenido de una politica publica, es importante resaltar la ausencia de algunos
componentes que resultan claves para el logro de los objetivos esperados:

. Definir la situacion problematica

Se argumenta por parte del municipio que la aplicacion de la metodologia MIPSAM permitid
recaudar informacion para establecer un diagndstico situacional de la poblacién adulta mayor,
lo que supone la identificacion del problema. El documento puesto a disposicién del equipo
auditor como politica pUblica, contiene en sus anexos el Informe Ejecutivo de la MIPSAM,
realizado por el Hospital Luis Pasteur de Melgar, cuyas actividades se efectuaron en el mes
de noviembre de 2013. No existe evidencia que se haya aplicado esta metodologia en el afio
2016, fecha de inicio del periodo de gobierno, por lo que la informacién utilizada para la
formulacidn de la politica requeria actualizarse.

Adicionalmente el anexo muestra que en las actividades adelantadas en ejecucidn de la
MIPSAM, solamente participaron alrededor de 42 adultos mayores. En las primeras lineas del
documento de politica plblica, se presentan los resultados de un diagndstico poblacional
realizado a las personas adultas mayores del municipio, en el que se abordan diferentes
aspectos, como el demografico, nivel educativo, situacidn econdmica, vivienda, ayudas
recibidas, informacién familiar, salud, utilizacién del tiempo libre, movilidad y situacién de
dependencia; sin embargo el total de personas focalizadas en los centros vida para la
realizacion del diagndstico solamente abarcd 416 adultos. De acuerdo con este estudio, el
total de adultos mayores existentes en el municipio para la época se estimaba en 2.800
personas, lo que significa que el diagndstico solamente se aplicd al 14.86% de la poblacién
en esta condicién, de tal manera que no se tenia informacidn sobre la situacién de
aproximadamente 2.384 adultos y por ende se desconocia cuantos y en que nivel de
vulnerabilidad se encontraban.

No obstante lo anterior y de acuerdo con la informacién suministrada en esa época por la
oficina del Sisbén municipal, alrededor de 2.010 adultos mayores se encontraban en estado
de vulnerabilidad y abandono por parte de sus familias, lo que da una visién de la dimensién
del problema, a lo que habria que agregar las contradicciones e imprecisiones en el manejo
de las cifras, generando incertidumbre frente a la situacién real de la poblacién adulto mayor.
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En consecuencia el procedimiento adelantado para la identificacion del problema presenta
serias deficiencias, como quiera que el reducido tamafio de la muestra de poblacion
encuestada, no permite hacer técnicamente inferencia sobre el total de la poblacion adulta
mayor.

. Analisis de los instrumentos de planeacion vigentes

No existe referencia ni analisis del programa “Adulto Mayor Digno y Activo”, ni del proyecto
“Asistencia y bienestar social del adulto mayor de Melgar”, instrumentos con los cuales se
realizaron las acciones de atencion de esta poblacion desde el afio 2016, en ausencia de la
politica publica, y que permitirian retomar y articular estrategias y acciones.

- Estrategia y proceso de participacién ciudadana

Aungue se adelantd un trabajo de captar informacién directamente de los adultos mayores,
con las limitaciones ya sefialadas, no se identifica en el documento el acercamiento a actores
de la sociedad civil como organizaciones sociales, consejos consultivos, gremios, concejales y
demas organizaciones que de manera directa o indirecta tienen relacién con el problema que
se espera solucionar, ya que en la identificacion de los actores se hace necesario involucrar
no solo a la poblacion afectada, sino ademas a la beneficiada e interesada, quienes a través
de su participacion contribuyen a conformar el contexto del asunto en estudio.

- Definir el plan de accion

Si bien el documento define lineas estratégicas y de ellas se desprenden lineas de accidn,
estas Ultimas estan formuladas de forma muy general. Se carece por tanto de un plan de
accion de nivel operativo, que describa en detalle las actividades a realizar para la ejecucion
de las estrategias planteadas.

. Establecer indicadores de resultado

En la estructura de un plan de accidn es imprescindible la inclusidon de indicadores como
instrumento de evaluacion en el cumplimiento de las metas. El documento no cuenta con
estos elementos de andlisis.

Con base en el estudio efectuado por la auditoria al documento de politica plblica, con los
resultados que anteceden, se concluye que el municipio al término del periodo 2016 — 2019,
no solo no contaba con una politica de adulto mayor debidamente estructurada, sino que el
trabajo realizado, que se plasma en el documento borrador, esta significativamente distante
del 80% de avance que afirma la administracion y por el contrario, en criterio de la auditoria,
a juzgar por los resultados de la evaluacion y teniendo en cuenta las deficiencias antes
relacionadas, en el mejor de los casos apenas se acercaria a un 40% de la meta establecida.
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3.2.2 Analisis del Proyecto Asistencia y Bienestar Social del Adulto Mayor

Ademas de avanzar en la construccion e implementacion de la politica publica, el proyecto
contemplaba realizar otra accion denominada “Bienestar Social del Adulto Mayor”, que a su
vez se subdividia en cuatro metas de producto:

Cuadro N°7. Metas de producto del proyecto Bienestar Social del Adulto Mayor

= Linea Meta Meta Meta Meta
Meta de Producto Indicador de Producto Base 2016 2017 2018 2019
Ejecutar actividades
lidicas y recreativas de . .
intercar:bio y N””.‘e“’ de:aciividades 5 i 10 10 10
=g . realizadas
reconocimiento social del
adulto mayor
Ndmero de personas
Bdunas Nrae 400 400 400 400 | 400
atendidas en centros de
Fortalecer el bienestar y centros vida
funcionamiento de Construccién de un
centros de atencion al centro de atencién para 0 0 0 1 0
adulto mayor el adulto mayor
gestionado
| Estrategia de asistencia 1 1 1 1 ’
alimentaria
Brindar apoyo logistico al | Numero de actividades
programa PPSAM realizadas PPSAM wd 28 24 20 =
Promocién de
asociaciones y cadenas Nlmero de asociaciones 0 0 1 1 1
productivas de adultos creadas
mayores

Fuente: Proyecto bienestar social del adulto mayor

OBSERVACION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA N°5

Para abordar el analisis de las acciones y metas de producto propuestas en el proyecto, como
alternativas de solucion a la situacién de los adultos mayores del municipio de Melgar, es
necesario tomar como punto de partida el problema inicialmente identificado, el cual alude al
"Aumento en los indices de vulnerabilidad de los adultos mayores”

De acuerdo con el documento, la causa directa radica en el creciente abandono por parte de
sus familiares, lo que origina que un significativo nimero (no determinado, porque el proyecto
no lo establece con exactitud) vivan solos o en condicion de calle, situacién que los hace
vulnerables por cuanto sus necesidades basicas (alimentacion, salud, atencién sicosocial) no
han sido satisfechas.

Entre las causas indirectas identificadas en el proyecto, es claro que la "No implementacion y
gjecucion de la politica publica” resulta ser la mas importante, toda vez que si existiera, le
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restaria peso y relevancia a las demas posibles causas, ademas que se erigiria como una
estrategia integral con la capacidad suficiente (siempre gue esté correctamente formulada)
para resolver todos los efectos generados por el problema.

El arbol de objetivos, como diagrama para definir criterios de evaluacion de las distintas
soluciones a un problema, planteaba seis acciones con las cuales se esperaba mitigar o
eliminar la condicién de vulnerabilidad de los adultos mayores. Estas acciones son:

1. Construccidn e implementacion de la politica publica

2. Implementar espacios de intercambio y reconocimiento en los encuentros de bienestar

y esparcimiento lidico y recreativo.

Brindar atencion integral a los adultos mayores en los centros vida

4. Brindar complemento nutricional en los comedores comunitarios en la zona rural,
centros vida y hogar del abuelo.

5. Implementacion de actividades a los usuarios del programa PPSAM

6. Implementacion de capacitaciones en proyectos productivos

e

Desde una perspectiva integral, las acciones propuestas, aportan en diferentes grados a
conseguir el objetivo de resolver la problematica que aqueja a la poblacion adulta mayor en
el municipio. Sin embargo desde la dptica evaluadora de la auditoria, comporta dos problemas
significativos: 1) Se formuld con la vision de atender todos los aspectos que de forma directa
e indirecta contribuyen a brindar una mejor calidad de vida a la poblacion adulta mayor, y 2)
No se encausd en conseguir la mayor cobertura posible, sino que se focalizd hacia un
segmento de la poblacidn en condicidn de vulnerabilidad.

Los recursos disponibles, en su mayoria provenientes del recaudo de la estampilla, no
permitian formular acciones demasiado ambiciosas o que cubrieran todas las necesidades
(primarias, secundarias, o algunas que podrian considerarse accesorias), justamente por su
evidente escases, por una parte, y porque la poblacién en condicion de vulnerabilidad
superaba ampliamente las capacidades presupuestales e institucionales de la entidad.

Ello se evidencia en que del total de la poblacidn adulta mayor, que segun cifras del propio
municipio rondaba los 2.800, existian alrededor de 2.010 en estado de vulnerabilidad y/o
abandono por parte de sus familias. Ello quiere decir que por ese simple hecho, se constituyen
en beneficiarios de los Centros Vida, con el fin de mitigar (en palabras del Articulo 6°, de la
Ley 1276 de 2009) esa condicidn de vulnerabilidad, aislamiento o carencia de soporte social.

La respuesta de la administracién, segln la meta planteada en el Programa Adulto Mayor
Digno y Activo, fue mantener durante todo el periodo de gobierno (2016 — 2019), el
porcentaje de cobertura en que se encontraba la linea base, esto es, del 70%, lo gue en
términos absolutos representa un nimero cercano a los 400 adultos atendidos, como se puede

ver en el Cuadro N°7. _
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Es claro que ante estas circunstancias, particularmente frente a las limitantes que imponen
los recursos presupuestados y el alto nimero de adultos con demandas de atencidn especial,
el camino para la gestion de los recursos bajo los principios de eficiencia y eficacia, era sin
duda priorizar las acciones, lo que tambieén era aplicable a la poblacién objeto de la
intervencion, no seleccionando un segmento de 400 personas, como finalmente se hizo, sino
diagnosticando con certeza su condicion real y disponiendo primeramente aquellas actividades
que permiten atender lo mas urgente en todo ser humano: el soporte nutricional y la atencion
de su salud fisica y sicoldgica.

La auditoria no se aparta del concepto que sobre la “Atencién integral” define la Ley 1276
de 2009, en cuanto se refiere al "Conjunto de servicios que se ofrecen al adulto mayor en el
Centro Vida, orientados a garantizarle la satisfaccion de sus necesidades de alimentacion,
salud, interaccion social, deporte, cultura, recreacion y actividades productivas, como
minimo”. Pero frente al contexto social y econdmico que rodea la problematica, se debe acudir
a los principios que rigen la funcion administrativa (definidos en el Articulo 3° de la Ley 489
de 1998), especialmente los relacionados con la igualdad, imparcialidad, eficacia, eficiencia y
participacion.

Es evidente que la gestion administrativa de los recursos, tenia de suyo, un propdsito sano,
no obstante generd un efecto adverso, en tanto termind excluyendo un significativo nimero
de personas, sobre las cuales —como ya se dijo- no se tiene certeza de su grado de
vulnerabilidad, como consecuencia de las debilidades del procedimiento de diagndstico.

En lo que concierne a la ejecucion de las acciones propuestas se debe sefialar, que dos de
ellas (aparte de la inconclusa politica piblica) no se lograron materializar. Se hace referencia
a: 1) La construccién de un centro de atencion para el adulto mayor, que de acuerdo a lo
planeado, se esperaba terminar en el afio 2018, y 2) La promocién de asociaciones y cadenas
productivas, para las cuales se tenia previsto crear en total tres, una por cada afio en 2017,
2018 y 2019.

En una de estas acciones el municipio participaba como articulador, contribuyendo con la
logistica para la adecuada implementacidn. Es el caso del Programa de Proteccién Social al
Adulto Mayor (PPSAM), programa a cargo del Ministerio de la Proteccion Social, que consiste
en un subsidio econémico dirigido a esta poblacidn.

La estrategia de asistencia alimentaria consistio basicamente en la entrega mensual de 600
kits con un paquete de productos no perecederos a los adultos mayores identificados. Las
demds acciones, como las actividades lidicas y recreativas, asi como las personas atendidas
en los centros de bienestar y centros vida, se ejecutaron a través de la suscripcidn de
contratos de interés publico con fundaciones, cuyos resultados se presentan en el acapite de
contratacion.
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OBSERVACION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA N°6

Sobresale en el disefio y ejecucién del proyecto la ausencia de mecanismos de participacion
de los adultos mayores, pese a que son ellos actores principales tanto para la formulacion de
la politica publica, como en el disefio del proyecto. Si bien el municipio aportd un acta de
fecha 10 de octubre de 2019, cuyo objeto se refiere al reemplazo de beneficiarios por nuevos
priorizados y en la cual se observa la participacion de los sefiores Ramoén Mosguera y Campo
Elias Gonzalez en representacion del Comité de Adulto Mayor, no existe aparte de este
documento ningGn otro que demuestre que dicho comité funcioné en los afios anteriores
(2016, 2017 y 2018).

En tal razdn se precisa que en este periodo el municipio no fomentd la creacién de una
veeduria u otro tipo de organizacion representativa de este segmento poblacional, para actuar
tanto en la etapa de planeacion, como en la ejecucion de las estrategias y acciones, y en el
seguimiento y control de las mismas. El articulo 10 de la Ley 1276 de 2009 consagra esta
facultad a los grupos de adultos mayores organizados y acreditados ante la entidad territorial,
pero es tarea de esta Ultima propiciar y crear los espacios para que esta instancia se haga
realidad.

3.3 COMPONENTE CONTRATACION

Para desarrollar las acciones propuestas en el proyecto “Asistencia y bienestar social del adulto
mayor”, el municipio acudio a la celebracion de contratos, principalmente convenios de interés
publico, comprometiendo recursos en cuantia de $5.252,1 millones durante el cuatrienio.

Al desagregar estos recursos por fuente de financiacion, se tiene que por concepto de
estampilla adulto mayor, se celebraron 33 contratos por valor de $4.533,5 millones; con
recursos propios se suscribieron 41 contratos por $556,6 millones, y con transferencias del
sistema general de participaciones 13 contratos en cuantia de $162 millones, como se explica
en el siguiente cuadro:

Cuadro N°8. Total contratacién con destino al Programa Adulto Mayor

s S S S o TOTAL
Contratos Valor Contratos Valor Contratos Valor
2016 6 $1.275.223.224 13 $248.127.200 - -| $1.523.350.437
2017 8 $1.044.813.897 11 $60.000.000 2 $86.700000 | $1.191.513.910
2018 7 $1.122.415.961 11 $64.200.000 1 $37.800.000 | $1.224.415.973
2019 12 $1.080.593.571 6 $184.269.333 10 $37.500.000 | $1.312.762.920
TOTAL 33 $4.533.446.653 41 $556.596.533 13 $162.000.000 | $5.252.043.240

Elaboré: Equipo Auditor. Fuente: Informacion aportada por la administracién municipal de Melgar
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3.3.1 Contratacion con el Centro de Bienestar del Anciano Santisima Trinidad

La Fundacion Hogar del Abuelo Santisima Trinidad es una institucién sin animo de lucro que viene
adelantando una labor social dirigida a la atencién integral y proteccién de los adultos mayores en
situacion de abandono o de calle en el municipio de Melgar. En desarrollo de su funcién suscribié con
la Alcaldia Municipal, durante el periodo objeto de evaluacién, un total de 10 contratos de interés
publico, con el objeto de aunar esfuerzos en la atencidn integral de los adultos mayores residentes en
la sede de esta institucion, cuya sumatoria alcanzé los $753,6 millones, segiin el siguiente detalle:

Cuadro N°10. Contratos suscritos con la fundacién Hogar del Abuelo Santisima Trinidad

Fecha Suscripcién | Cédigo Contrato Fecha Inicio Fecha Terminacién Valor Contrato
04/01/2016 058 03/02/2016 30/06/2016 $ 126.000.000
01/08/2016 787 09/08/2016 30/12/2016 $ 126.000.000
Total 2016 $ 252.000.000
03/01/2017 056 19/01/2017 30/06/2017 $ 63.000.000
11/08/2017 646 11/08/2017 30/09/2017 $ 40.000.000
19/10/2017 900 25/10/2017 30/12/2017 $ 45.000.000
Total 2017 $ 148.000.000
12/01/2018 202 06/02/2018 30/06/2018 $ 90.000.000
03/07/2018 489 03/07/2018 31/12/2018 $ 90.000.000
Total 2018 $ 180.000.000
04/01/2019 080 04/01/2019 13/05/2019 $ 75.000.000
04/06/2019 626 04/06/2019 30/09/2019 $ 68.000.000
07/11/2019 853 07/11/2019 30/12/2019 $ 30.600.000
Total 2019 $ 173.600.000

Total Periodo $ 753.600.000

Elabord: Equipo Auditor
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OBSERVACION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA N°7

En general, los compromisos contractuales adquiridos por la institucion sin animo de lucro, hacen
referencia a:

« Brindar el inmueble adecuado, con habitaciones multiples, amplias y dotadas de camas,
mesa de noche, ventilador, lockers, bafios adaptados para discapacidad y salon comedor
con televisién.

- Contar con personal iddneo para atender a los adultos mayores que residen en el hogar.

- Mantener en optimo estado de aseo, salubridad e higiene el hogar

- Gestionar el transporte y la atencion médica de los adultos mayores que requieran este
Servicio.

- Realizar actividades lldicas, culturales y religiosas a los adultos mayores

« Atender nutricionalmente a los adultos mayores internos en el hogar

La evaluacién de la contratacion con esta institucion permitié establecer el incumplimiento de las
obligaciones adquiridas en los siguientes aspectos:

La propuesta del cooperante indica que para la ejecucion del convenio dispondria del siguiente recurso
humano: Administracién (2), Auxiliar de Enfermeria (1), Manipuladora de Alimentos (2) y Auxiliar de
Servicios Generales (2). No obstante en la propuesta no se encuentran las hojas de vida de este
personal, que evidencie que el municipio verificé el cumplimiento de los requisitos de formacion,
experiencia e idoneidad, como lo establece el contrato.

No se identifican dentro de la documentacion de los contratos, las minutas o mens alimentarios que
deberian ser elaborados por personal con formacién en nutricion y dietética, dado que la entidad
cooperante debia garantizar que las personas mayores reciban una alimentacion variada, balanceada
y acorde a sus necesidades.

Los informes del contratista no sustentan de manera amplia y suficiente las actividades realizadas, pues
no se presenta una descripcién detallada de las tareas adelantadas y el registro fotografico es bastante
escaso, se limita generalmente a cuatro imagenes que ademas en algunos casos se repiten en los
informes de los meses siguientes.

Entre los soportes de las compras realizadas por la institucién, con las cuales se asume que brindan la
atencion integral a los adultos mayores, se encontraron algunos articulos o elementos cuyo uso no
coincide con las condiciones fisicas y necesidades de esta poblacién, como es el caso de: bebidas
energizantes, hamburguesas, bebidas alcohdlicas, gaseosas, cigarrillos, concentrado para perros y
gatos, y purina de levante. Se debe resaltar que las compras de algunos de estos articulos se repitieron
en varios confratos.

Por otra parte la supervision, ejercida por la Secretaria de Desarrollo Social, si bien adelantd algunas
visitas a la fundacion, como se puede ver en las actas: Acta N°1 del 11/3/2016, Acta N°2 del 8/6/2016,
Acta N°1 del 14/3/2017, Acta N°2 del 2/8/2017, Acta N°1 del 14/2/2018, Acta N°2 del 15/11/2018 y
Acta N°1 del 21/3/2019, es importante sefialar que solo se realizaron dos visitas por afio y dadas las
caracteristicas del servicio que debia prestar la fundacion, se esperaria que las actividades de
supervision se realizaran con mayor frecuencia y no con una diferencia de alrededor de cuatro o nueve
meses como ocurrio en los afios 2017 y 2018. Esta situacién, asi como el hecho que la supervisién no
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identificara las facturas de gastos que no corresponden con la naturaleza del objeto del contrato, pero
que se encontraron como soportes de las cuentas de cobro en los expedientes contractuales, es
muestra que la supervision no fue lo suficientemente eficaz como debia.

OBSERVACION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA N°8

El anélisis de costo unitario a partir del valor de los contratos suscritos con la fundacion y el nimero
de adultos atendidos, lleva a establecer que en los afios 2016 y 2017 se costed en $701.667 mensuales
la atencion de un adulto mayor, lo cual incluye: recurso humano, alimentacién, hospedaje, logistica,
atencidn integral e infraestructura. Para los contratos celebrados en el afio 2018, este valor se elevo a
$1.500.000/adulto mayor/mes, lo que representd un incremento del 114%. Asimismo para el afio 2019
continué su curva ascendente al situarse en $1.700.000/adulto mayor/mes, es decir, un incremento
del 13% sobre el periodo inmediatamente anterior.

En los expedientes contractuales no reposan estudios de costos que expliquen estos incrementos, pero
es evidente que el aumento registrado en el afio 2018 sobrepasa toda consideracion razonable, sobre
todo si se tiene en cuenta que los componentes del servicio, las instalaciones y el talento humano
utilizado contintian siendo los mismos. A ello hay que sumarle que para el afio 2019 nuevamente se
efectia un aumento y aunque podria pensarse que un 13% no es una cifra significativa, si se compara
con el IPC del 2018, que cerrd en 3,18% y no se olvida que para ese aiio el costo unitario crecié mas
del doble, entonces la proporcién de las variaciones presentadas en estos dos periodos, no tiene
justificacion alguna.

3.3.2 Instalaciones Fisicas del Centro de Bienestar del Anciano

La auditoria practicé una visita de inspeccidn a las instalaciones de la Fundacién Hogar del Abuelo el
dia 11 de mayo de 2021 y si bien no es posible considerar que el estado actual de funcionamiento es
el mismo del periodo objeto de estudio (2016 — 2019), es objetivamente necesario registrar las dptimas
condiciones de aseo, salubridad e higiene en que se encontraban, como se puede comprobar en el
siguiente registro fotografico:
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3.3.3 Contratacion para el funcionamiento de los Centros Dia

En el global de la contratacion, las acciones dirigidas a aunar esfuerzos en la ejecucion del programa
Centro Vida del Adulto Mayor, que se desarrollaron en la zona urbana y rural del municipio, absorbieron
$4.134,8 millones distribuidos en 11 contratos de interés puiblico, cuyo mayor dinamismo se observa
en el afio 2016, con una inversién que superd los $1.159,2 millones.

Cuadro N°11. Contratos suscritos para operacién de los Centros Vida

Su:;:::ién Cf::'::::o Fecha Inicio Te r::ei‘:l:?:ién Valor Contrato
22/02/2016 272 22/02/2016 31/12/2016 $994.135.423
22/09/2016 874 22/09/2016 31/12/2016 $165.127.200
Total 2016 $ 1.159.262.623
3/01/2017 55 3/01/2017 30/06/2017 $36.000.000
14/03/2017 300 14/03/2017 31/08/2017 $623.204.000
1/09/2017 658 1/08/2017 30/11/2017 $318.304.000
Total 2017 $ 977.508.000
12/01/2018 28 S 585.480.000
14/09/2018 F17 $ 161.057.000
31/10/2018 883 $232.416.000
Total 2018 $ 978.953.000
4/02/2019 313 $ 433.484.800
11/06/2019 667 $413.883.333
1/11/2019 822 $171.769.333
Total 2019 $1.019.137.466
Total Periodo $4.134.861.089

OBSERVACION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA N°9

La evaluacidn de esta contratacidn devela inconsistencias similares a las identificadas con la Fundacion
Hogar del Abuelo, las cuales se puntualizan en lo siguiente:

Las propuestas presentadas en los contratos indican que cada uno de los Centros Vida deben cumplir
con los lineamientos definidos en las Leyes 1276 y 1315 de 2009, por lo tanto se compromete a contar
con gerontologia, trabajo social, sicdlogo, auxiliar de enfermeria y fisioterapeuta, todos con titulo
profesional en sus correspondientes dreas de estudio. Adicionalmente se incluye instructor de ocio
productivo, instructor de danza, instructor de musica tradicional y coros, instructor de actividad fisica
y manipulador de alimentos, para los cuales el perfil ofrecido es el de personas capacitadas y con
experiencia demostrable.

Sin embargo las propuestas econémicas no contemplan el profesional en gerontologia, ni adjuntan las
hojas de vida de los profesional que tienen en reserva para adelantar estas actividades, lo que permitiria
a la alcaldia y supervision: 1) verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos en la normas antes
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citadas, 2) la capacidad de la fundacion para operar el programa y su ventaja frente a otros
proponentes, y 3) garantizar a los beneficiarios la calidad en la prestacion de los servicios.

OBSERVACION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA N°10

El aporte de la fundacion, generalmente del 5,25%, se compone de actividades de las cuales no se
encuentra evidencia que se hayan realizado durante la ejecucién de los contratos o que se hayan
evaluado adecuadamente en la etapa de planeacion.

Para efectos de la presente observacién se toma como ejemplo el contrato N°300 de 2017, cuyo valor
total alcanza los $657.704.000. El aporte de la fundacion se desglosa de la siguiente forma:

Cuadro N°12. Aportes de la Fundacion Construyamos Colombia en Contrato 300 de 2017

Concepto Valor
Seguimiento nutricional $ 5.500.000
Mantenlmlento, custodia y adecuacion de $ 19.000.000
infraestructura
Capacitaciones $ 10.000.000
Total aporte $ 34.500.000

Seguimiento Nutricional

Los estudios previos contemplan que dentro de la canasta para la atencion del Centro Vida se incluye
el seguimiento nutricional. Este seguimiento comprende dos aspectos bdsicos: 1) Minuta de como
minimo cuatro ciclos para la elaboracion de almuerzos y refrigerios, teniendo en cuenta los pardmetros
nutricionales para adultos mayores y 2) Realizar el seguimiento nutricional a los beneficiarios del
programa.

Aunque fa propuesta presentada por la fundacion incluye un ciclo de minutas para cuatro semanas
elaborado por la nutricionista Ingrid Ramirez, no existe evidencia que el punto dos, relacionado con el
seguimiento nutricional se haya efectuado bajo las caracteristicas que este incluye, es decir la medicion
periodica de peso, talla, indice de masa corporal, entre otros, que proporcione datos sobre los efectos
positivos 0 negativos de las minutas alimentarias suministradas.

Mantenimiento, custodia y adecuacion de infraestructura
OBSERVACION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA N°11

La Fundacidn aclara en su propuesta, que el pago por concepto de arriendo y servicios piblicos de los
sitios donde funcionaria el programa, serian asumidos en su totalidad por la administracién municipal.
Expresa que el operador solo responderd por los quimicos necesarios para el mantenimiento de la
piscina de cada una de las instalaciones donde se desarrolle el programa.

La contratacién reportada por el municipio relacionada con el programa adulto mayor, da cuenta de la

celebracion de varios contratos para el arrendamiento de las instalaciones donde funcionarian los
Centros Vida, asi como la prestacién de servicios para la custodia de los bienes muebles e inmuebles
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existentes en ellas. Lo anterior demuestra gue el municipio asumié directamente estos gastos, aparte
de lo comprometido en la ejecucion del programa, lo que no deja claro el item de la propuesta segin
el cual la fundacién asumiria el “Mantenimiento, custodia y adecuacion de infraestructura” en cuantia
de $19.000.000.

Capacitaciones
OBSERVACION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA N°12

En torno a este item existen vaguedades que inician desde el propio marco normativo citado en los
procesos contractuales.

En los compromisos especificos de la entidad sin animo de lucro se prevé que debe "Realizar /a
capacitacion previa y continua durante la ejecucion del contrato, al personal encargado de Iz
manipulacion y preparacion de alimentos, asi como en técnicas de almacenamiento, estandarizacion
de porciones y buenas préacticas de higiene, de acuerdo a lo establecido en el Decreto 3075 de 1997,
dejando constancia de cada capacitacion”.

La primera imprecision se encuentra en la referencia que erréneamente se hace del Decreto 3075 de
1997, norma que fue derogada en su totalidad por el Articulo 21 del Decreto Nacional 539 de 2014,
pese a que este contrato se celebrd en el afio 2017, es decir después de casi tres afios de haberse
producido su derogatoria. La inconsistencia se mantuvo por todo el periodo de gobierno analizado
(2016 - 2019), por cuanto existe una practica inadecuada de elaborar las minutas de los nuevos
contratos, sobre los textos o formatos de los anteriores, modificando en el mejor de los casos los datos
basicos del contratista, sin verificar la vigencia de las normas citadas y pese a que para ello la
administracién contaba con un asesor externo cuyo contrato tenia justamente este objeto.

Por otra parte, los compromisos de la entidad sin animo de lucro también contemplan, que para ejecutar
el contrato se debe disponer y garantizar el personal idéneo, requisito que es una obviedad en todo el
talento humano utilizado, pero que se hace especialmente exigente en el caso de las manipuladoras
de alimentos, dados los riesgos de contaminacion y los efectos que podrian ocasionarse sobre los
adultos mayores, que como se sabe son mucho mas vulnerables por causa de la precariedad de su
salud.

Por esta razon no tiene asidero, que la obligacion de capacitacion al personal se debiera hacer durante
la ejecucion de las actividades, pues si lo que se exige es que el cooperante disponga y garantice la
idoneidad del personal que va a ocupar en las labores, es indudable que dicha idoneidad solo se logra
mediante la formacidn, capacitacion y experiencia, recibida y adquirida de manera previa a |a realizacion
de las actividades. Por este motivo no tiene explicacién que la entidad sin animo de lucro (para el caso
del contrato tomado como ejemplo), determine que dentro de sus aportes se considere la suma de $10
millones para la capacitacion del personal que pretende ocupar en la ejecucion del contrato.

OBSERVACION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA N°13

De conformidad con lo previsto en el numeral 6, del articulo 268 y en concordancia con el articulo 272
de la Constitucién Politica, se abordé la evaluacion del control fiscal interno en la Alcaldia de Melgar en
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lo que corresponde al asunto objeto de examen y en el periodo definido en el alcance (2016 — 2019),
tomando como base todo el proceso de formulacion y ejecucién del programa adulto mayor, desde la
identificacion del problema y el diagndstico de las necesidades, hasta la celebracidn y ejecucién de los
contratos.

Para ello se adelantd la prueba de recorrido que permite identificar las actividades del proceso y
seleccionar aquellas actividades claves por su peso en la consecucion de los objetivos o por la
importancia de los recursos publicos involucrados. Se determinan los riesgos que podrian afectar la
ejecucién del programa o que podrian significar la pérdida de recursos, asi como los controles disefiados
e implantados por la entidad auditada.

A partir de la aplicacién de pruebas de auditoria a la informacién suministrada por la entidad, se pudo
establecer la calidad de los controles en dos dimensiones: 1) La evaluacién del disefio del control, y 2)
La evaluacion de la efectividad de los controles, lo que permitié determinar finalmente si estos lograron
impedir que los riesgos se materializaran o que sus efectos se mitigaran.

De acuerdo con la aplicacién de esta metodologia la calificacién de la calidad y eficiencia de los
mecanismos de control arroja un puntaje de 2,3 lo que lo ubica en el rango de INEFICIENTE, resultado
que se refleja en la mayoria de las observaciones formuladas en el presente informe, que ademas
sirven de sustento a la calificacion obtenida.

Cuadro N°13. Resultado de la calificacién del Control Fiscal Interno

CALIFICACION SOBRE LA CALIDAD Y EFICIENCIA DE MECANISMOS DE CONTROL

De1a<=1,5 Eficiente
De>=16a<=2 Con deficiencias

Fuente: PT-15-AD Matriz de Riesgos y Controles

Cabe hacer mencion de la falta de actuaci la Oficina de Control Interno en. el seguimiento y
evaluacién de las actividades del progr se practicaron auditorias internas a ninguno
de los componentes del proceso, qu ademas mcluye actuwdades e contratacién, proceso
altamente sensﬂ::le ala materl € inadecuaflo manejo de los recursos

Atentamente,

DIEGO ANDRES GARCIA\MURILLO
Contralor Departamental del Tolima

Contralora Abixiliar
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GUSTAVO ADOLFO CARDOSO MELO
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