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1. CARTA DE CONCLUSIONES

183 i

pDCD ”~ ¢ 2021-100
78 Dl

Ibagué, de 2021
Doctora:
YEIMY CAROLINA MURILLO GUARNIZO
Gerente

E.S.E. Hospital Nuestra Sefora del Carmen
Carmen de Apicala Tolima.

Respetada Doctora Yeimy Carolina:

Con fundamento en las facultades otorgadas por el Articulo 267 de la Constitucion Politica
(modificado mediante acto legislativo 04 de 2009) e impiementado mediante Decreto 403 de 2020,
y de conformidad con lo estipulado en la Resolucion No. 667 del 29 de diciembre de 2020, la
Contraloria Departamental del Tolima, realizé auditoria de cumplimiento a la contratacién de la
vigencia 2020 a la E.S.E. Hospital Nuestra Sefora del Carmen.

Es responsabilidad de la Administracion, el contenido en calidad y cantidad de la informacién
suministrada, asi como con el cumplimiento de las normas que le son aplicables a su actividad
institucional en relacién con el asunto auditado.

Es obligacién de la Contraloria Departamental del Tolima, expresar con independencia una conclusion
sobre el cumplimiento de las disposiciones aplicables en la Gestion Contractual, conclusion que debe
estar fundamentada en los resultados obtenidos en la auditoria realizada.

Este trabajo se ajustd a lo dispuesto en los Principios fundamentales de auditoria y las Directrices
impartidas para la auditoria de cumplimiento, conforme a lo establecido en la Resolucion No 667 del
29 de diciembre de 2020, proferida por la Contraloria Departamental del Tolima, en concordancia
con las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAIY), desarrolladas
por la Organizacion Internacional de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI?) para las
Entidades Fiscalizadoras Superiores.

* ISSAI: The International Standards of Supreme Audit institutions.
2 INTOSA!: International Organisation of Supreme Audit Institutions.
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Estos principios requieren de parte de la Contraloria Departamental la observancia de las exigencias
profesionales y éticas que requieren de una planificacién y ejecucién de la auditoria destinadas a
obtener garantia limitada, de que los procesos consultaron la normatividad que le es aplicable.

La auditoria incluyd el examen de las evidencias y documentos que soportan el proceso auditado y

el cumplimiento de las disposiciones legales y que fueron remitidos por la E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora
del Carmen.

Los analisis y conclusiones se encuentran debidamente documentados en papeles de trabajo, los
cuales reposan en el Sistema de informacién de Auditorias establecido para tal efecto y los archivos
de 1a Direccidn Técnica de Control Fiscal y Medio Ambiente.

La auditoria se adelantd a la E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora del Carmen, El perfodo auditado fue sobre
la vigencia 2020.

Las observationes se dieron a conocer oportunamente a la entidad dentro del desarrolio de la
auditoria, las respuestas fueron analizadas y en este informe se incluyen los hallazgos que la
Contralorfa Departamental del Tolima considerd pertinentes.

2. OBJETIVO DE LA AUDITORIA

2.1. OBJETIVO GENERAL

Evaluar y obtener evidencia suficiente y apropiada para determinar si, en el marco de la gestién
fiscal se cumplié en materia contractual por parte del sujeto a auditar para la vigencia 2020, segln
muestra seleccionada a evaluar.

2.2 FUENTES DE CRITERIO

De acuerdo con el objeto de la evaluacién, el marco legal sujeto a verificacién fue:

» Constitucién Politica de Colombia
+ Ley 80 de 1993

o Ley 1150 de 2007

* Decreto 1082 de 2015

o Ley 1474 de 2011

» Acto legislativo 04 de 201 y el Decreto Ley 403 de 2020, de control fiscal entre otras, asf como
las normas que las modifiquen o complementen aplicables.

¢ Manual de contratacion de la entidad auditada.
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e Decreto 1876 de 1994, Art. 1 Naturaleza Juridica de las Empresas Sociales del Estado, Art. 2
Objeto de las Empresas Sociales del Estado, Art. 3 Principios Bésicos de las Empresas Sociales del
Estado, Art. 4 Objetivos de las Empresas Sociales del Estado

o Ley 1438 de 2011, “Por medio de la cual se reforma el Sistema General de Seguridad Social en
Salud y se dictan otras disposiciones "

» ley 87 de 1993, Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones. Reglamentada por el Decreto
Nacional 1826 de 1994. Reglamentada parcialmente por el Decreto Nacional 1537 de 2001,

s Ley 80 de 1993, Estatuto de Contratacién Plblica — Principios
e Ley 489 de 1998, Art. 3 Principios de la Funcién Pablica

o ley 594 de 2000, L.ey General de Archivo

» ley 610 de 2000, Art. 6 Dafio Patrimonial

« Ley 1712 de 2014, Ley de Transparencia

« Ley 1150 de 2007, Art. 13 Todas las ESE deben aplicar los principios de la Funcion Administrativa
y 1a sostenibilidad fiscal, el régimen de inhabilidades e incompatibilidades.

o Decreto 139 de 1996, Por medio de! cual se establecen los requisitos y funciones para los
Gerentes de Empresas Sociales del Estado y Directores de Instituciones Prestadoras de Servicio de
Salud del sector pablico y se adiciona el Decreto 1335 de 1990.

e Decreto 2193 de 2004, Por €l cual se reglamenta parcialmente los articulos 42 de la Ley 715 de
2001y el 17 de la Ley 812 de 2003. Evaluacion y control de gestion técnica financiera y administrativa
a las instituciones que participan en el sector y en el SGSSS.

¢ Decreto 19 de 2012, Art. 3 Moralidad

e Resolucién 5185 de 2013 Min de Salud y Proteccion Social, Por medic de la cual se fijan

lineamientos para que las empresas Sociales del Estado adopten el estatuto de contratacion que
regira su actividad contractual.

» Decreto 1082 de 2015, “por medio del cual se expide el decreto dnico reglamentario del sector
administrativo de planeacion nacional™. Art. 2.2.1.1.1.6.1.- Art. 2.2.1.1.2.1.1.

+ Resolucidén 3100 DE 2019, por la cual se definen los procedimientos vy condiciones de inscripcién
de los prestadores de servicios de salud y de habilitacién de los servicios de salud y se adopta el
Manual de Inscripcidén de Prestadores y Habilitacion de Servicios de Salud.

» Acuerdo No. 005 de 2016, Por medio del cual se adopta el Estatuto de Rentas, procedimientos y
Régimen Sancionatorio para el Municipio del Carmen de Apicalé.
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» Acuerdo No. 003 de 2014, Por medio del cual se addpta el estatuto Interno de Contratacion del
Hospital Nuestra Sefiora del Carmen ESE de Carmen de Apicald Tolima. Manual de Contratacién de
la entidad.

e Circular No. 20 del 27 de agosto de 2015, Colombia Compra Eficiente.

2.3 ALCANCE DE LA AUDITORIA
El alcance de la Auditoria se define en los siguientes aspectos:

Asunto o materia objeto de evaluacion:
De la muestra seleccionada, establecer si la gestién contractual se realizé conforme a las normas
que rigen la contratacién estatal y el manual de contratacién de la entidad vigilada

Contratacion:
» Seguimiento normativo

Revision de la etapa precontractual y contractual

Cumplimiento de las especificaciones técnicas

Cumplimiento deducciones de Ley

Cumplimiento del objeto contractual

Evaluar debidamente supervision de los contratos

Liquidacion de los contratos

Verificar que las obras ejecutadas estén cumpliendo con el objeto social por el cual se llevaron

a cabo seg(n los pardmetros del anlisis de la conveniencia y justificacion de la necesidad

realizada por la entidad en la etapa precontractual.

» Evaluar y calificar el sistema de control fiscal interno emitiendo concepto del mismo asi:
eficiente — con deficiencias- ineficiente, segln el alcance de la auditoria asignada.

Periodo sujeto a evaluacion:
La auditoria se aplicara sobre el componente contractual de la vigencia 2020.

2.4 RESULTADOS EVALUACION CONTROL INTERNO

Una vez realizados los procedimientos en aplicacién de la metodologia sefialada en la gufa de
auditoria territorial adoptada por la Contraloria Departamental de! Tolima, asi como la evaluacién del
Control Interno Institucional por componentes obtuvo una calificacidon de 1.964 puntes, es decir
para el periodo auditado se conceptia que el control interno del Hospital se presentd CON
DEFICIENCIAS, al presentar falencias en las acciones de planificacion, ejecucion, ajustes,

identificacién de riesgos y disefio de puntos de control en las diferentes etapas del proceso de
contratacion.
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_ | Resultados de la evaluacion - Guia de auditoria territorial
g " M| ATENCION: Este 2rchive debe ser utilizado en versicnes Excel 2007 o superiores.
s R N [tems .
I. Evaluacién del control internc institucicnal por componentes Puntaje
evaluados
A Ambiente de control 15 1,769
B. Evaluacion del riesgo 14 1,714
C. Sistemas de informacion y comunicacién 17 1,706
D. Procedimientos y actividades de control 22 2,273
E. Supervision y monitoreo 11 1,545
Puntaje total por componentes 1,80
Ponderacién 10%
0,180
Calificacién total del control internc institucional por componentes }
. Parcialmente adecuado
II. Evaluacién del disefio frems Puntzje
evaluados
Calificacion 31 72,000
Puntaje total 2,323
Ponderacién 0%
. I 0,465
Calificacidn total disefio -
Inadecuado
A. Riesgo combinade promedio ALTQ
B. Riesgo de fraude promedio BAIO
I1L. Evaluacion de 1a efectividad de controles ltems | o o | Calificacion |Ponderacién| C1TE26I0N
evaluados Ponderada
Evaluacidn dela efectividad 31 79 2,548 70% 1,784
1,784

Co

n deficiencias

Calificacidn final del control interno

1,564

Con deficiencias
Valores de referencia
Rango Calificacion
Dela<l5 Eficiente
De=>15a<2 Con deficiencias
De=>233 Ineficiente

2.5

CONCLUSIONES GENERALES Y CONCEPTO DE LA EVALUACION REALIZADA

Como resultado de la auditoria realizada, la Contraloria Departamental del Tolima, considera que el
cumplimiento de la normatividad relacionada con la contratacion de la Entidad, No resulta conforme
en la totalidad de los aspectos significativos, frente a los criterios aplicados.
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2.6 RELACION DE HALLAZGOS

Como resultado de la auditoria, la Contraloria Departamental del Tolima, constituyé diecisiete (17)
hallazgos administrativos de los cuales dos (2) tienen presunta incidencia disciplinaria y uno (1)
presunta incidencia disciplinaria y fiscal.

2.7 PLAN DE MEJORAMIENTO

La entidad debera elaborar el Plan de Mejoramiento, con acciones y metas de tipo correctivo y/o
preventivo, dirigidas a subsanar las causas administrativas que dieron origen a los hallazgos
identificados por la Contraloria Departamental del Tolima, como resultado del proceso auditor y que
hacen parte de este informe. Tanto el Plan de Mejoramiento como los avances del mismo, deberan
ser rendidos en los términos y condiciones establecidos para tal fin por este érgano de control y que
se encuehtran anexos a la Resolucién 351 del 22 de octubre de 2009 modificada parcialmente por la
Resolucién 28 del 23 de agosto de 2012, publicadas en la pagina de la Contraloria Departamental
del Tolima.

Para el envio del Plan de Mejoramiento cuenta con quince (15) dias, a partir del recibo de la presente
comunicacidn, a los correos electrénicos secretaria.qeneral@contraloriatolima.gov.co %
funcionaric9@contraloriatolima.

La Contraloria Departamental de Ha fectividad de las acciones emprendldas por las
entidades para eliminar la 3 3 \b{ous en esta auditopfa, s@gun lo establecido
en [a Resolucion No 667 de 2020, que reglamenta

el proceso y la Guia de
auditor{a aplicable vigefites. -

Atentamente,

Aprob6: MIRYAN T
Contralora Auxiliar
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Directora ecnica De Control Fiscal Y Medio Ambiente

Equipo Auditor

ANDREA DEL PI
Lider de Auditoria

Apoyo Auditoria
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3. OBJETIVOS Y CRITERIOS

Los objetivos especificos y los criterios de auditoria aplicados en la evaluacién del asunto o materia
de contratacidn fueron:

3.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Establecer si la gestidén contractual ser realizé conforme a las normas que rigen la contratacidn estatal,
enfatizando en [a evaluacién del principio de economia y en cumplimiento del objeto contractual en término
de cantidad, oportunidad y calidad de los bienes o servicios recibidos, asi como de las obras realizadas, ademas
de acuerdo a los principios de eficiencia, eficacia, y economia, la administracidn de los recursos, mediante los
factores de gestion contractual.

3.2 CRITERIOS DE AUDITORIA

De acuerdo con el objeto de la evaluacion, los criterios sujetos a verificacion son:

Resolucion No. 252 del 5 de septiembre de 2014, Estatuto de Contratacion del Hospital
Nuestra Sefora del Carmen E.S.E.

Articulo 3. “DE LOS PRINCIPIOS DE LA ACTIVIDAD CONTRACTUAL.

El Hospital Nuestra Sefiora del Carmen del Municipio de Carmen de Apicala Tolima debera
aplicar los principios de igualdad, publicidad, eficacia, economia, imparcialidad, autonomia,
responsabilidad, programacion anual de bienes y servicios, equilibrio contractual, actuaciones
contractuales, presuncién de la buena fe y transparencia.

Literal a) Art. 6 Resolucién No. 252 del 5 de septiembre de 2014. El Gerente de la Empresa
Social del Estado debe aprobar el Plan General de Adquisiciones y el de venta de servicios
para cada vigencia fiscal.

Literal a) Art. 6 Resolucion No. 252 del 5 de septiembre de 2014. La programacién de la
gestidn contractual anual debe ser registrada en el Plan General de adquisiciones de la
vigencia.

Art. 7 Resolucion No. 252 del 5 de septiembre de 2014. Los contratos que excedan la cuantfa
de cien (100) salarios minimos mensuales legales vigentes se suscribirdn por modalidad de
contratacidn por convocatoria.

Art. 12 Resolucién No. 252 del 5 de septiembre de 2014.Los contratos suscritos por el Hospital
deberan aplicar las derechos, deberes y responsabilidades establecidos en las Leyes 80 de
1993, 150 de 1995, ley 734 de 2002 y Decreto 1510 de 2013 y demds normas concordantes.
Art. 27 Resolucion No. 252 del 5 de septiembre de 2014. Los contratos suscritos por fa entidad
por la modalidad de contratacidn directa deben garantizar la observancia de los principios de
contratacidn definidos en este Estatuto y la Ley mediante la formulacién e criterios o factores
de ponderacién de las propuestas.

Art. 27 Resolucién No. 252 del 5 de septiembre de 2014. Los contratos de prestacién de
servicios de apoyo a la gestién solo pueden realizarse cuando se trate de fines especificos o
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no hubiere personal de planta suficiente para restar el servicio a contratar, dejando
constancia escrita de todo lo anterior.

¢ -Art. 29 Resolucion No. 252 del 5 de septiembre de 2014. La declaratoria de Urgencia

manifiesta se realizar mediante acto administrativo motivado.

Los contratos suscritos por la entidad hospitalaria deben contar con las siguientes etapas:
previa, precontractual, contractual, poscontractual. y cada una de ellas debe contar con la
informacion contenida en el Art. 31 Resolucion No. 252 del 5 de septiembre de 2014,

Art, 33 Resolucidn No. 252 del 5 de septiembre de 2014. La entidad debe contar con un Plan
anual de compras con minimo dos actualizaciones durante la vigencia anual.

Art. 35 Resolucion No. 252 del 5 de septiembre de 2014. Toda la contratacion debe contar
con un expediente foliado que contendrd los diferentes documentos que se vayan
produciendo y se diligenciara una hoja de ruta o cronograma que reflejara flelmente cada
una de las etapas cumplidas y por cumplir, los cuales deben ser en original sin tachaduras ni
enmendaduras.

Art. 36 Resolucion No. 252 del 5 de septiembre de 2014, La Empresa social del Estado debe
elaborar términos de referencia los cuales contiene los acondicionamientos técnicos,
econdmicos y juridicos a los cuales se deben someter los oferentes.

Art. 36 Resolucion No. 252 del 5 de septiembre de 2014. Los términos de referencia
elaborados por la entidad deben contener las condiciones minimas siguientes: objeto,
caracteristicas técnicas de los bienes obras o servicios requeridos, presupuesto oficial,
factores de escogencia de la oferta, criterios de desempate, requisitos o documentos
necesarios para la comparacion de ofertas, referidos a la futura contratacion, fecha y hora
limite de presentacion de las ofertas, plazo y forma de pago.

Art. 43 y 44 Resolucidén No. 252 del 5 de septiembre de 2014. El drea administrativa del

Hospital debera planear y programar la vigilancia y seguimiento a todos los contratos y
designara a un funcionario de la empresa para gue se responsabilice de su monitoreo y recibo
a satisfaccion.

Articulo 13 Ley 1150 de 2007, Principios generales de la actividad contractual para entidades
no sometidas al Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica. Las entidades
estatales que por disposicion legal cuenten con un régimen contractual excepcional al del

Estatuto General de Contratacion de la Administracién Publica, aplicaran en desarrolic de su
actividad contractual, acorde con su régimen legal especial, los principios de la funcion
administrativa y de la gestion fiscal de que tratan los articulos 209 y 267 de la Constitucion
Politica, respectivamente segln sea el caso y estaran sometidas al régimen de inhabilidades
e incompatibilidades previsto legalmente para la contratacion estatal.

4. RESULTADQS DE LA AUDITORIA

Como resultado de la Auditoria de Cumplimiento al Hospital Nuestra Sefiora del Carmen se evidencia
debilidades y falencias en la etapa de planeacion y en el cumplimiento de las disposiciones gque

regulan el gjercicio de la Supervisién acatando lo establecido en la ley y manual de contratacion de
la entidad.

A
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4.1. RESULTADOS GENERALES SOBRE EL ASUNTO O MATERIA AUDITADA

Como resultado de |a auditoria realizada, la Contralorfa Departamental del Tolima considera que de
acuerdo a las actuaciones adelantadas en la etapa precontractual encaminada al cumplimiento del
principio de planeacién y acatamiento de los marcos normativos y reglamentarios para empresas
estatales en ejercicio de su actividad y la evaluacién del control fiscal interno, vigencia 2020 por
parte del Hospital Nuestra Sefiora del Carmen, presenta debilidades al no contemplar para cada uno
de los acuerdos de voluntades de estudios previos, andlisis suficientemente serios y completos
encaminados a determinar los aspectos més relevantes de la contratacién.

De la supervision de los contratos suscritos por el Hospital si bien es cierto no se requiere de un perfil
determinado, es necesario que ademas de tener asignadas funciones relacionadas con el objeto
contractual, se realice un analisis de la carga operativa de quien sea designado para no incurrir en
un riesgo adicional al designar la supervisién en un funcionario que no pueda desempefiar de manera
adecuada las actividades de seguimiento y control a las obligaciones contractuales.

4.2, RESULTADOS EN RELACION CON EL OBJETIVO ESPECIFICO No. 1

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Establecer si la gestion contractual ser realiz conforme a las normas gue rigen la contratacion estatal,
enfatizando en la evaluacién del principio de economfa y en cumplimiento del objeto contractual en término
de cantidad, oportunidad y calidad de los bienes o servicios recibidos, asi como de las obras realizadas,

ademas de acuerdo a los principios de eficiencia, eficacia, y economia, la administracion de los recursos,
mediante los factores de gestion contractual.

4.2.1. SEGUIMIENTO NORMATIVO

HALLAZGO DE_AUDITORIA ADMINISTRATIVA CON INCIDENCIA DISCIPLINARIA No. 1

(falta de publicidad de los documentos del proceso contractual en el SECOP)

CRITERIO Y FUENTE DE CRITERIO

Articulo 209. Constitucidn Politica
Articulo 2.2.1.1.1.7.1. Decreto 1082 de 2015

Numeral 4.9 del Articulo 4 y Articuio 14 de la Resolucion 5185 de 2013, Ministerio de Salud %
Proteccién Social.

Articulo 34 Ley 734 de 2002.
Circular externa No. 01 del 21 de junio de 2013, Colombia Compra Eficiente

De igual forma resulta importante referirnos a que las Entidades estatales estan obligadas a publicar

en el SECOP los documentos y los actos administrativos del Proceso de Contratacién, de conformidad
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con el articulo 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082 de 2015 que establece: “Articulo
2.2,1.1.1.7.1. Publicidad en el SECOP. La Eniidad Fstatal estd obligada a publicar en el SECOP
.fos Documentos del Proceso y los actos administrativos del Proceso de Contratacion, dentro de fos
‘tres (3) dias siguientes a su expedicion. La oferta que debe ser publicada es la del adjudicatario de/
Proceso de Contratacion. Los documentos de las operaciones que se realicen en bolsa de productos
no tienen que ser publicados en ef SECOP.

La Entidad Estatal estd obligada a publicar oportunamente el aviso de convocatoria o /a invitacion en
los Procesos de Contratacion de minima cuantia y el proyecto de pliegos de condiciones en ef SECOP
para gue fos interesados en el Proceso de Contratacion puedan presentar observaciones o soficitar
aclaraciones en el término previsto para el efecto en ef articulo 2.2.1.1.2. 1.4 del presente decreto.”

La anterior omision evidencia el incumplimiento a la Circular No. 01 de junio de 2013 de Colombia
Compra Eficiente que establece:

“La Agencia Nacional de Contratacion Publica -Colombia Compra Eficiente- en cumplimiento de su
objetivo como ente rector del sistema de compras y contralacion publica, recuerda a todas las
entidades del Estado la obligacion de publicar su actividad contractual en el Sistema Electronico para
la Contratacion Publica -SECOP.

Las entidades que contratan con cargo a recursos publicos estan obligadas a publicar oportunarnente
su actividad contractual en el SECOP, sin gue sea relevante para /a exigencia de esta obligacion su
régimen juridico, naturaleza de publico o privade o la pertenencia a una u ofra rama del poder
publico. Las instituciones que ejecutan recursos publicos sin ser entidades del Estado estan obligadas
a publicar en el SECOP su actividad contractual que se ejecute con cargo a recursos publicos ...”

Y la Circular Externa No. 23 de 2017 de Colombia Compra Eficiente que establece:

"Asunto: Calidad y oportunidad de la informacion del Sistema de Compra Publica disponible en el
SECOP La Agencia Nacional de Contratacion Publica -Colombia Compra Eficiente- en cumplimiento
de su objetivo como ente rector del Sistema de Compra Pudblica complementa la Circular Externa 1
de 2013 para establecer las condiciones de calidad y oportunidad en fas cuales las Entidades Estatales
y las Enfidades obligadas por la Ley 1712 de 2014 gue ejecutan recursos publicos en sus procesos
de abastecimiento o contratacion (en adelante las "Entidades') deben poner a disposicion la
informacion de sus Procesos de Contratacion en el Sistema Electronico para la Contratacion Publica
-SECOP-. El SECOP tiene tres (3) plataformas para registrar la actividad contractual: (i) SECOP I; (i)
SECOP II y (iii) la Tienda Virtual del/ Estado Colombiano. El SECOP.1 es una plataforma
exclusivamente de publicidad. FI SECOP IT y la Tienda Virtual del Estado Colombiano son plataformas
transaccionales. 1. Identidad de la informacion diligenciada en el SECOP I y la contenida en los
Documentos del Proceso publicados: La informacion diligenciada en plantillas y formularios del
SECOP I debe corresponder a la informacion contenida en los Documentos del Proceso. Para el

efecto, las Entidades deben revisar que fa informacion registrada corresponda al contenido en los
Documentos del Proceso.
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2. Oportunidad en la publicacion de /a informacion en e/ SECOP: La informacion registrada por las
Entidades en el SECOP II y en la Tienda Virtual del Estado Colombiano estd disponible en tiempo
real. Las Entidades que aun utilizan e/ SECOP I estin obligadas a publicar en el SECOP los
Documentos del Proceso y los actos administrativos del Proceso de Contratacion dentro de los fres
(3) dias siguientes a su expedicion. ..."

CONDICION

Con base en el fundamento normativo el equipo de auditoria consulté las publicaciones propias del
proceso contractual del Hospital Nuestra Sefiora del Carmen, durante la vigencia 2020, observando
que en la plataforma SECOP se registraron 158 contratos por valor de $1.105.676.597.

Al verificar cada uno de los documentos registrados en la plataforma SECOP correspondientes a los
32 contratos que hacen parte de la muestra de auditoria, cantidad que representa el 20% de la
contratacidn de la Entidad, se constatd la omision de publicar la totalidad de actuaciones
administrativas contempladas en las diferentes etapas contractuales, sumado a esto la publicacion
de los pocos documentos se realizé de manera extemporanea, es decir después de los tres (3) dias
de su expedicion como lo establece la normatividad vigente.

Aunado a lo anterior, en algunos casos la Entidad solamente cred el proceso contractual sin incluir
los documentos que hacen parte del mismo, es asi que se evidencia la vulneracién al principio de
publicidad que se encuentran enmarcado en la constitucién y la ley, y que constituye uno de los
pilares en el manejo de los recursos pUblicos.

A continuacion, se detalla lo observado en cada uno de los procesos contractuales en la plataforma
SECOP:

Tabla. Documentos publicados SECOP- Muestra Auditoria

ITEM | CcODIGO OBJETO CONTRATO OBSERVACION
CONTRATO

prestar los servicios externos de manejo integral | Documentos publicados:

ambiental de recoleccidn, transporte, incineracion { ESTUDIO PREVIO - 10 enero de 2020
yo disposicion final controlada de los residuos yo | Contrato - 30 septiembre de 2021 /
1 009-2020 desechos peligrosos infecciosos vy quimices, | elaborado 2 enero de 2020

sefialados en el formato de declaracién adjunto y
entregados por el generador de acuerdo a la
legislacién ambiental v sanitaria vigente

liderar el proceso de consolidacidn y analisis de | Documentos publicados

informacion  financiera, contable y tributaria, | ESTUDIO PREVIC - 10 enero de 2020
2 015-2020 utilizando recurso humano y tecnolgico para | CONTRATO - 30 septiembre de 2021 J
obtener informacién veraz, oportuna e integra con | elaboradg 2 energ de 2020

el propdsito que se constituya en herramienta
fundamental para la toma de decisiones
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- el contratista se compromete a realizar el | Documentos publicados
L = suministro de medicamentos, material médico | ESTUDIO PREVIO - 11 enero 2020 /
3 018-2020 quirdrgico, reactivos de laboratorio clinico vy |elaborado
similares al hospital CONTRATO -~ 30 septiembre de 2021 /
elaborado 2 enero de 2020
el contratista se compromete a realizar el Documentos publicados
4 |032-2020 5um[nistro de medicamentos, material médico | ESTUDIOS PREVIOS - 25 marzo de 2020
quirQrgico, reactivos de laboratorio cdlinico y|CONTRATO - 30 septiembre de 2021
simifares al hospital
prestacién de servicios para la toma de muestras | S€ registro el proceso, pero no se publico los
de COVID 19 mediante prueba molecular PCRR en | documentos propios de las diferentes etapas
5 094-2020 laboratorio clinico para hospital de nuestra sefiora | Contractuales.
del Carmen del municipio del Carmen de Apicala.
contratar una empresa de servicios temporales Se registrd el proceso, pero no se publicd los
5 154-2020 para el suministro y administracion de documentos propios de las diferentes etapas
trabajadores en mision para apoyar la jornada contractuales.
extramural del hospital.
Prestacion de servicios de mantenimiento Se registrd ! proceso, pere no se publico los
7 |148-2020 preventivo y/o corrective y suministro de documentos propios de las diferentes etapas
repuestos para el parque automotor propiedad contractuales.
del Hospital Nuestra Sefiora Del Carmen E.S. E
prestar los servicios profesionales especializados al | Documentos publicados
s |101-2020 hospital nuestra sefiora del Carmen para la | CONTRATO - el dia 30 septiembre de 2021 /
revision, modificacidn, adicidn, actualizacién vy | elaborado el 6 de agosto de 2020.
ajuste del manual de contratacion de la ese.
: 5 ; - Documentos publicados
gig\ﬁf;s,g ﬂ?osgxg;v%eﬂzﬁfnr}gfréf CONTRATO - el dia 30 septiembre de 2021 /
g 113-2020 - laborado el 1 de septiembre de 2020
repuestos para el parque automofor propiedad e p
del hospital nuestra sefiora del Carmen E.S.E
prestar los servicios profesionales especializados | Documentos publicados
10 |143-2020 al hospEtaI'nuestra sefiora del Carmen para la CONTRATO - el dia 01 octubre de 2021 /
modificacidn y actualizacidn del manual especifico | elaborado el 1 de septiembra de 2020
de funciones y de competencias faborales
realizar el apoyo logistico para la obtencidn de las | Documentos publicados
11 |141-2000 actividafjes contempladas con ocasion a a CONTRATO - el dia 30 octubre de 2020 /
ejecucion de las acciones del plan de elaborado el 8 de octubre de 2020
intervenciones colectivas de salud publica
asesorar la implementacion del sistema de gestién | Documentos publicados
12 | 088-2020 de la seguridad y salud en el trabajo de del CONTRATO - el dia 30 septiembre de 2021 /
hospital nuestra sefora del Carmen elaborado el 1 de julio de 2020
Documentos publicados
13 1122-2020 prestacion de servicios personal temporal CONTRATO - el dia 30 septiembre de 2021 /
elaborado el 30 de septiembre de 2020
suministro e instalacidn de c¢dmaras de video | Se registrd el proceso, pero no se publicé tos
14 | 153-2020 vigilancia para el hospital nuestra sefiora del | documentos propios de las diferentes etapas
Carmen E.S.E. _ contractuales.
suministro de medicamentos, material médico | Documentos publicados
15 1 102-2020 quirGrgicos, insumos laboraterio clinico CONTRATO - el dia 30 septiembre de 2021 /
‘ ' elaborado el 13 de agosto de 2020
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suministro de medicamentos, material meédico | Documentos publicados
16 | 103-2020 quirlrgicos, insumos laboratorio  clinico  y | CONTRATO - el dia 30 septiembre de 2021 /
odontoldgicos elaborado el 13 de agosto de 2020
contratar el suministro de elementos de aseo, | Se registrd el proceso, pero no se publicé los
17 cafeterfa y papeleria para el hospital nuestra | documentos propios de las diferentes etapas
152-2020 sefiora del Carmen E.S.E contractuales.
suministro de equipos de odontologia y otros para | Documentos publicados
18 | 090-2020 la dotacién del consultorio odontoldgico del | CONTRATO - el dia 30 septiembre de 2021 /
hospital nuestra sefiora del Carmen E.S.E elaborado el7 de julio de 2020
suministro de medicamentos, material médico | Documentos publicados
19 | 142-2020 quirdrgicos, insumos laboratorio  clinico y | CONTRATO - el dia 01 octubre de 2021 /
odontoldgicos elaborado el 9 de octubre de 2020
suministro de equipos biomédicos, repuestos y | Se registrd el proceso, pero no se publicé los
20 | 150-2020 reactivos de laboratorio para el hospital nuestra | documentos propios de las diferentes etapas
sefiora del Carmen E.S.E contractuales.
suministro equipos biomédicos para el de | Documentos publicados
21 |108-2020 laboratorio clinico del hospital nuestra sefiora del | CONTRATO- el dfa 30 septiembre de 2021 /
Carmen elaborado el31 de agosto de 2020
suministro de equipos de cdmputo y mobiliario | Se registrd el proceso, pero no se publico los
22 | 149-2020 para el hospital nuestra sefiora del Carmen E.S.E. | documentos propios de las diferentes etapas
contractuales.
Documentos publicados
CDP - 3 JULIO DE 2020 / elaborado 6 junio
prestacion de servicios de mantenimiento g: - 3 JULIO DE 2020 / elaborado 16 zl?aig
23 | 066-2020 preventive yo correctivo incluido los repuestos, de € 32020
para el parque automotor propiedad del hospital ACTA DE INICIO - 3 JULIO DE 2020 /
nuestra sefiora del Carmen E.S.E N
elaborado 16 junio de 2020
CONTRATO - 30 SEPTIEMBRE DE 2021 / 16
de junio de 2020
Documentos publicados
CDP - 2 JUNIO DE 2020 / elaborado 30 abril
de 2020
contratar la prestacidn de servicios profesionales |RP - 2 JUNIO DE 2020 / elaborado 30 abril
24 | 041-2020 para realizar actividades como coordinador de 2020
médico en las dreas asistenciales del hospital ACTA DE INICIO - 2 JUNIO DE 2020 /
elaborado 01 mayo de 2020
CONTRATO - 30 SEPTIEMBRE DE 2021 /
elaborado 1 mayo de 2020
Documentos publicados
CDP - 2 JUNIO DE 2020 / elaborado 30 abril
prestar los servicios como médico de salud de 2020
plblica de acuerdo a lo establecido en el convenio | RP - 2 JUNIO DE 2020 / elaborado 30 abril
25 §132-2020 interadministrativo n 221 del 18 de septiembre de | de 2020
2020, en hospital nuestra sefiora del Carmen ACTA DE INICIO - 2 JUNIO DE 2020 /
E.S.E. del municipio del Carmen de Apicala elaborado 01 mayo de 2020
CONTRATO - 30 SEPTIEMBRE DE 2021 /
elaborado 1 mayo de 2020
Documentos publicados
26 1 084-2020 prestacion de servicio personal temporal jcu?':ijo_ 3 AGQSTO DEEZOZO / elaboradgogg
ACTA DE INICIO - 3 AGOSTO DE 2020 /
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elaborado ol julio de 2020
CONTRATC - 30 SEPTIEMBRE DE 2021 /
elaborado 1 de julio de 2020

suministro de combustible, aceites, llantas vy ! Documentos publicados
lubricantes, lavado vy limpieza, accesorios baterfas | CDP - 3 JULIO DE 2020 / elaborado 16 junio
para las ambulancias del hospital de 2020
27 |065-2020 RP - 3 JULIO DE 2020 / elaborade 16 junio
de 2020
CONTRATO - 3 JULIO 2020 / elaborado 16
junio
suministro de medicamentos, material médico | Documentos publicados
quirGrgico, reactivos de laboratorio clinico y|CDP -3 JULIO 2020 / elaborado 1 junio de
similares al hospital. 2020
RP -3 JULIO 2020 / elaborado 1 junio de
28 | 061-2020 2020
ACTA DE INICIO - 3 JULIC 2020 / elaborado
a1 junio de 2020
CONTRATO - 30 SEPTIEMBRE DE 2021 f
elaborado 1 junio de 2020
contratar el suministro de mobiliario asistencial | Documentos publicados
como apoye al fortalecimiento de fa atencidn | CDP -3 JUNIO 2020 / elaborado 11 mavo de
adecuada a los pacientes y la reduccidn de los | 2020
factores de riesgo por coronavirus COVID19, en el : RP -3 JUNIO 2020 / elaborado 11 mayo de
29 | 053-2020 hospital nuestra sefiora del Carmen ESE. 2020
ACTA DE INICIO - 3 JUNIO 2020 / elaborado
11 mayo de 2020
CONTRATO - 30 SEPTIEMBRE DE 2020/
elaborado 11 mayo de 2020
contratar el suministro de equipos biomédicos | Documentos publicados
como apoyo al fortalecimiento de la atencidn | CDP -3 JUNIO 2020 / elaborado 11 mayo de
adecuada a los pacientes y la reduccién de los| 2020
factores de riesgo por coronavirus COVID19, en el | RP -3 JUNIO 2020 / elaborado 11 mayo de
30 | 054-2020 hospital nuestra sefiora del Carmen ESE. 2020
ACTA DE INICIC - 3 JUNIO 2020 / elaborado
11 mayo de 2020
CONTRATO - 30 SEPTIEMBRE DE 2020/
glaborado 11 mayo de 2020
suministro de elementos de aseo, cafeterfa vy | Documentos publicados
papelerfa para e hospital nuestra sefiora del | CDP -3 JULIO 2020 / elaborado 16 junio de
Carmen E.S.E. 2020
31 ACTA DE INICIC - 3 JULIO 2020 / elaborado
16 junio de 2020
CONTRATO - 30 SEPTIEMBRE DE 2020/
064-2020 elaborado 16 junio de 2020
suministro de combustible, aceites, llantas y ! Docurnentos publicados
lubricantes, lavado y limpieza, accesorios baterfas | ESTUDIO PREV. -10 ENERO 2020 / efaborado
para las ambulancias del hospital 02 enero de 2020
32 | 008-2020 CONTRATO - 29 septiembre 2020
elaborado 2 enero de 2020

ACTA - 30 SEPTIEMBRE DE 2020/ elaborado
5 junio de 2020

Aprobado ef 29 de Diciembre de 2020 COPTA CONTROLADA
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CAUSA

El incumplimiento a la normatividad establecida en virtud al principio de publicidad se presenta por
la ausencia de gestion y la falta de control y seguimiento a partir de la etapa de planeacién del
proceso contractual de los responsables del mismo.

EFECTO

Impide que los ciudadanos accedan a la informacién, conozcan las necesidades detectadas por la
ESE y que se pretenden satisfacer a través de la contratacidn, limitando la participacién oportuna de
proponentes, veedurias y de la ciudadania en general.

Asi las cosas y conforme a lo expuesto anteriormente, este érgano de control determina que se esta
ante una presunta inobservancia de la normatividad aplicable para el caso en particular,
incumpliéndose ademds a deberes funcionales de los servidores plblicos que tenfan a su cargo dicha
responsabilidad, por lo tanto, se estaria ante una posible vulneracién de la ley 734 de 2002.

HALLAZGO DE _AUDITORIA ADMINISTRATIVO No. 2 (Manual de Contratacién
desactualizado)

CRITERIO Y FUENTE DE CRITERIO

Resolucion 5185 de 2013, Ministerio de Salud y proteccidn Social, Por medio de la cual se fijan los

lineamientos para que las Empresas Sociales del Estado adopten el estatuto de contratacién que
regird su actividad contractual,

Manual de contratacion de la entidad adoptado mediante Acuerdo No. 003 del 5 de junio de 2014,

Articulo 2.2.1.2.5.3. Decreto 1082 de 2015. Manual de contratacion. Las Entidades Estatales deben
contar con un manual de contratacidn, el cual debe cumplir con los lineamientos que para el efecto
senale Colombia Compra Eficiente.

CONDICION

Las Empresas Sociales del Estado establecen los lineamientos y normatividad aplicable en sus
procesos de seleccion contractual a través del Manual de Contratacién, el cual debe actuar como un
instrumento de gestidn estratégica con el propédsito de apoyar al cumplimiento del objetivo misional
de la Entidad, es decir que la E.S.E al iniciar cualquier trdmite encaminado a suscribir o adelantar un

proceso de seleccion contractual debe consultar y dar cumplimiento a las pautas consagradas en
dicho documento.

El manual Interno de contratacion con el que cuenta el Hospital Nuestra Sefiora del Carmen para la
vigencia 2020 se encuentra desactualizado puesto que fue adoptado mediante Resolucién No. 252

Aprobado el 29 de Diciembre de 2020 COPIA CONTROLADA
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del 5 de septiembre de 2014, encontrandose la ESE bajo el direccionamiento de una herramienta
que no se ajusta a la normatividad vigente.

.....

CAUSA

Falta de gestion por parte del personal responsable de los procesos de gestidén administrativa y
gestion contractual e incumplimiento a los planes de mejoramiento resultado de las auditorias
internas.

EFECTO

Riesgd de posibles irregularidades que se presenten en los procesos y procedimientos de contratacidn
de la entidad e incumplimiento de disposiciones y normatividad vigente.

HALLAZGO DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA No. 3 (por no realizar las actualizaciones
al Plan Anual de Adquisiciones vigencia 2020)

CRITERIO Y FUENTE DE CRITERIO

Articulo 7. Plan Anual de Adguisiciones. De la Resolucion No. 5185 de 2013.

Articulo  2.2.1.1.1.4.3. Publicacion  de/f Plan Anual de Adguisiciones. y  Articulo
2.2.1.1.1.4.4. Actualizacion del Plan Anual de Adguisiciones del Decreto 1082 de 2015.

Articulo 31 y 32 Resolucidn 252 del 5 de septiembre de 2014, Por medio del cual se adopta el Estatuto
de contratacién del Hospital Nuestra Sefiora del Carmen.

Circular Externa Unica de Colombia Compra eficiente. numeral 4.6 Forma y oportunidad para
actualizar el Plan Anual de Adquisiciones

El Articulo 2.2.1.1.1.4.4. del Decreto 1082 de 2015 -Actualizacion del Plan Anual de Adquisiciones.
Establece: La Entidad Estatal debe actualizar el Plan Anual de Adquisiciones por lo menos una vez

durante su vigencia, en la forma y la oportunidad que para el efecto disponga Colombia Compra
Eficiente.

La Entidad Estatal debe actualizar el Plan Anual de Adquisiciones cuando: (i) haya ajustes en los
cronogramas de adquisicion, valores, modalidad de seleccidn, origen de los recursos; (i) para
incluir nuevas obras, bienes y/o servicios; (iil) excluir obras, bienes y/o servicios; o (iv)
modificar el presupuesto anual de adquisiciones.

Asi mismo la circular externa N° 2 del 16 de Agosto de 2013 expedida por Colombia Compra Eficiente
en su numeral 6 dispone que: Las Entidades Estatales deben actualizar su Plan Anual de
Adguisiciones en el mes de Julio de cada ano, utilizando el formato al que se refiere el numeral 1 de
la presente circular. La actualizacién debe ser publicada en la pagina web y en el SECOP, de tal
manera que sdlo sera visible el Plan Anual de Adquisiciones actualizado.

Aprobado el 29 de Diciembre de 2020 COPIA CONTROLADA M’
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Adicionalmente, las Entidades Estatales pueden actualizar el Plan Anual Adquisiciones en cualquier
otra fecha, utilizando el formato al que se refiere el numeral 1 de la presente circular. La actualizacién
del PAA debe ser publicada en la pagina web y en el SECOP, de tal manera que sélo serd visible el
Plan Anual de Adquisiciones actualizado.

De igual forma la Circular externa tnica de Colombia compra del 16 de abril de 2019, establece que”

4.6 Forma y oportunidad para actualizar el Flan Anual de Adgquisicionas

Las Entidades Estatales deben actualizar su Plan Anual de Adguisiciones
en el mes de julio de cada afio, utilizando ! formato al que se refiere =l
numeral 4.3 o 4.4 de la presente Circular, segun el caso. La actualizacion
debe ser publicada en la pagina web v en el SECOP, de tal manera que
solo serd visible el Plan Anual de Adquisiciones actualizado.

Adicionalmente, las Entidades Estatales pueden actualizar el Plan
Anuatl de Adguisiciones en cualquier otra fecha, utilizandc el formato
al que se refiere el numeral 4.3 o 4.4 de la presente Circular, segun el
caso. La actualizacion del PAA debe ser publicada en ia pagina web
y en el SECOP, de tal manera que sdlo sersd visible el Plan Anual de
Adquisiciones actualizado.

Si la Entidad Estatal publicd su Plan Anual de Adquisiciones en el SECOP

CONDICION

El Hospital Nuestra Sefiora del Carmen a través del Plan anual de adquisiciones reflejé las
necesidades priorizadas de acuerdo al presupuesto asignado para la vigencia 2020 y realizé su
publicacién a través de la plataforma de Colombia Compra Eficiente de manera oportuna el 14 de
enero de 2020, con una proyeccidn inicial estimada en $976.848.472.

Si bien es cierto, a la entidad no le precisa efectuar todas las adquisiciones o procesos contractuales
registrados en el Plan que fue proyectado, en este documento de naturaleza informativo las
adquisiciones planteadas se pueden suprimir, aumentar o modificar, es decir que no estan obligados
a ejecutarlo en su totalidad, pero si debe ser actualizado minimo una vez en la vigencia.

De la contratacion suscrita por la ESE en la vigencia 2020, en cuantia de $1.105.676.597 segln
registros de la Plataforma SECOP, sélo incluyé en el plan anual de adquisiciones el valor de
$976.848.472, es decir el 12% de las necesidades de bienes y servicios adquiridos a través de
procesos de contratacién no fueron debidamente incluidos o programados dentro del plan de
adquisiciones de la entidad.

Aprobado el 29 de Diciembre de 2020 COPIA CONTROLADA
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Falta de capacitacion al recurso humano responsable del proceso de contratacion, lo que ocasiona el
desconocimiento de los lineamientos establecidos por la normatividad vigente.,
Ausencia de puntos de control en cada una de las actividades inmersas en el proceso contractual,

EFECTO

Adquisicion de bienes y servicios no ajustados a la situacién real de la entidad, contratar bienes y
servicios a altos costos ademas que impide la pluralidad de oferentes, lo gue conlleva al uso
ineficiente de los recursos publicos,

Inexistencia de puntos de control en cada uno de los procedimientos de la entidad.

HALLAZGO DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA No. 4 (Inexistencia del manuai de
procesos y procedimientos)

CRITERIO Y FUENTE DE CRITERIO

Articulo 2.2.2.1.5.2 del Decreto 1083 de 2015 Manuales de procedimientos. Como instrumento que
garantice el cumplimiento del control interno en las organizaciones publicas, éstas elaboraran,
adoptaran y aplicardn manuales a través de los cuales se documentardn y formalizarén los
procedimientos a partir de la identificacion de los procesos institucionales.

Decreto 139 de 1996 art. 4 numeral 13.
Ley 1474 de 2011. Articulo 11 numeral 3
Ley 1438 del 2011 art. 3 numeral 3.20
Decreto 780 de 2016 Art. 2.5.3.8.4.27
Decreto 1499 de 2017

CONDICION

Del andlisis a los documentos normativos con que cuenta ia E.S.E del municipio de Carmen de
Apicald, se evidencié la inexistencia del manual de procesos y procedimientos que permita la
orientacion precisa y la correcta ejecucion de las actividades administrativas, técnicas u operativas
en cada una de las dependencias.

CAUSA

Falta de gestion administrativa.

EFECTO

Aprobado el 29 de Diciembre de 2020 COPIA CONTROLADA @
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Desconocimiento de la forma ldgica, sistematica y detallada de los pasos a seguir en el desarrollo de
las actividades propias asignadas a cada cargo.

HALLAZGO DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA N.25 (debilidades en las actividades de
Archivo)

CRITERIO Y FUENTE DE CRITERIO

Articulo 16 y 17 de la Ley 594 de 2000

Norma Técnica Colombiana NTC-5397:2005

Cartilla de Foliacidn emitida por el Archivo General de la Nacién.
Acuerdo 002 de 2014 Archivo General de la Nacion.

CONDICION

De acuerdo a la inspeccion fiscal efectuada por el grupo auditor a los expedientes contractuales
objeto de la muestra, se evidencié falencias en el procedimiento de organizacion documental y
disposicién de la informacion, asi: ciertos documentos no estan archivados de manera cronoldgica y
conforme al desarrollo de los sucesos y/o actividades (principio de orden original), de igual forma
incurren en ausencia de foliacidn, otros carecen de firmas, adicional a ello muchos soportes del
cumplimiento del objeto contractual se encuentran ilegibles.

Al respecto es importante precisar que todas las entidades publicas tienen la obligatoriedad de crear,
organizar, preservar y controlar los archivos teniendo en cuenta los principios de procedencia, orden
original, el ciclo vital de los documentos y la normatividad archivistica (Art. 11 ley 594 de 2000). Esta
obligatoriedad es reiterada en el acuerdo 002 de 2014, el cual establece que todas las entidades
publicas deberan crear y conformar expedientes de archivo con la totalidad de los documentos que
se gestionan en desarrollo de un mismo tramite (articulo 4°). El Acuerdo 042 de 2002 establece los
“criterios para la organizacién de los archivos de gestion” (Articulo 4), que complementariamente
indica que este proceso ohedecera a lo establecido en las tablas de retencion documental de cada
entidad debidamente elaboradas, aprobadas y convalidadas. Estas disposiciones también estdn
contempladas en el Decreto 1080 de 2015, Articulo 2.8.2.5.3. Responsabilidad de la gestién de
documentos. La gestién de documentos estd asociada a la actividad administrativa del Estado, al
cumplimiento de las funciones y al desarrollo de los procesos de todas las entidades del Estado; por
lo tanto, es responsabilidad de los servidores y empleados pUblicos, as{ como los contratistas que
presten servicios a las entidades publicas; aplicar las normas gue en esta materia establezca el
Archivo General de la Nacion y las respectivas entidades pUblicas.

CAUSA

Falta de gestidn por parte de los funcionarios que tienen a cargo la supervisién del contrato y por
tanto el control y seguimiento a la organizacién documental y disposicidn de la informacién.

Ausencia de puntos de control en cada una las actividades inmersas en el proceso de contratacién,
Aprobado el 29 de Diciembre de 2020 COPIA CONTROLADA
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Perdida de informacidn institucional y publica.
Documentos gue no cumplen con los criterios de legalidad.

4.2.2.ETAPA PRECONTRACTUAL

El Hospital Nuestra Sefiora del Carmen a través de su manual interno de Contratacion establece los
procedimientos contractuales, iniciando con la etapa previa, en torno a la cual se lleva a cabo varias
actividades que determinan en gran medida el éxito o fracaso de cada uno de los procesos de
seleccion y del cumplimiento de los objetivos que conlleven a impactar de manera favorable en la
comunidad.

lLa etapa previa del proceso de contratacidn, comprende actividades enfocadas al cumplimiento del
principio de planeacion, es decir que la contratacion no sea el resultado de la improvisacién o la
discrecionalidad de la entidad, sino que vaya encaminada a solucionar de fondo sus necesidades y
gue sean conducentes a impactar de manera positiva en la comunidad, por lo tanto, tode contrato
suscrito por la entidad debe ser disefiado y planeados conforme a las necesidades y prioridades que
demanda el interés pablico.

La Resolucién 252 de 2014 expedida por la ESE de Carmen de Apicald, contempla en la etapa previa
la obligacidn de tener en cuenta entre otros aspectos, los siguientes: identificar las necesidades de
adquisicion y venta de bienes y servicios, elaborar el plan anual de compras o adquisiciones, elaborar
el presupuesto estimado, expedir la disponibilidad presupuestal, escoger la modalidad de
contratacion de acuerdo a la cuantia, elaborar los términos de referencia, fichas técnicas y
especificaciones, estudios de suelo y de factibilidad dependiendo del contrato que se vaya a realizar,
elaborar el analisis de precios ademas de elaborar y presentar el estudio de conveniencia y
oportunidad.

En la misma resolucién, el Articulo 36 expone que los términos de referencia, es el documento que
contiene los acondicionamientos técnicos, econdmicos vy juridicos a los cuales se deben someter los
oferentes al elaborar las ofertas que la E.S.E. requiere para el proceso de seleccién del contratista
ya sea que se trate de una licitacion o concurso de méritos o de una contratacion directa.

Respecto a los estudios de conveniencia y oportunidad o estudios previos, asi como los términos de
referencia, cabe decir, que de los treinta y dos (32) contratos gue hicieron parte de la muestra
auditada, la E.S.E. omitié en todos ellos la obligacion de elaborar los términos de referencia, de igual
forma se pudo observar que, aunque todos los contratos contaban con el estudio previo, se
presentaron debilidades que no permitieron corroborar que las actuaciones de quienes intervinieron
en los procesos de contratacion se desarrollara especiaimente con arreglo al principio de planeacion
tal como se deja explicito en las observaciones que se presentan a continuacion:

Aprobado el 29 de Diciembre de 2020 COPIA CONTROLADA e ,1 ;&
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HALLAZGO DE AUDITORIiA ADMINISTRATIVA No. 6 (inexistencia de términos de
referencia en la etapa de planeacion)

CRITERIO Y FUENTE DE CRITERIO

Numerales 7 y 12 del articulo 25 de la Ley 80 de 1993.
Numeral 4.14 del Articulo 4° de la Resolucién No 5185 de diciembre 4 de 2013.
Articulo 2.2.1.1.2.1.1. Estudios y documentos previos def Decreto 1082 de 2015.

Numerales 8,9 y 10 del Articulo 31 y el Articulo 36 de la Resolucién 252 del 5 de septiembre de 2014
del Hospital Nuestra Sefiora el Carmen.

CONDICION

Respecto a la informacion obtenida en las carpeta de cada uno de los contratos que hacen parte de
la muestra de auditoria y que fueron aportadas por el Hospital Nuestra Sefiora del Carmen, en torno
a los documentos previos el equipo de auditoria evidencia que la E.S.E. omite la obligacién de
elaborar el presupuesto estimado y los términos de referencia por lo tanto no hay evidencia que el
valor del contrato sea el resultado de la elaboracién de estudios y analisis suficientemente serios,
claros y completos elaborados de manera previa al proceso de seleccién, aunado a lo anterior no
existen soportes documentales que hagan referencia a los factores evaluados o las caracteristicas de
los proveedores o profesionales con presencia o disponibilidad en el mercado territorial, nacional o
internacional en condiciones de atender los requerimientos y satisfacer las necesidades que la entidad
pretendfa satisfacer.

Si bien es cierto, conforme a la cuantia de contratacion la ESE se encontraba habilitada para contratar
directamente con el proveedor, no es menos cierto, que debfa dar cumplimiento a los principios de
planeacién y trasparencia al realizar en cada proceso de contratacién el andlisis de la necesidad,
estudios de los precios del mercado de los servicios requeridos y la seleccion del contratista con base
en el resultado obtenido al evaluar su idoneidad y capacidad para contratar.

CAUSA

Incumplimiento del manual de contratacidn.

Inadecuada planeacion en el proceso contractual.

Falta de gestion de los responsables de llevar a cabo los procedimientos precontractuales.
Debilidad en las acciones de control interno.

EFECTO

Posibles sobrecostos,

Suscripcion de contratos para la adquisicion de bienes y/o servicios sin especificar caracteristicas
técnicas claras que permitan a la Entidad contratante exigir calidad una vez sean recibidos.

Aprobadoe ¢l 29 de Diciembre de 2020 COPIA CONTROLADA
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HALLAZGO DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA No.7, (debilidades en la etapa de
planeacion- aplicacion de normatividad derogada)

CRITERIO Y FUENTE DE CRITERIO 70 LD i

Los numerales 7 y 12 del articulo 25 de la Ley 80 de 1993,

Articulo 4°, numeral 4.14 de la Resolucion No 5185 de diciembre 4 de 2014
Decreto 1082 de 2015, Articulo 2.2.1.1.2.1.1.

Articulo 31 y 36 de Resolucion 252 del 5 de septiembre de 2014

CONDICION

CONTRATO No 009

OBIETO Prestar los servicios externos de manejo integral ambiental de
recoleccidn, transporte, incineracion yo disposicion final controlada
de los residuos yo desechos peligrosos infecciosos y quimicos,
sefialados en el formato de declaracion adjunto y entregados por el
generador de acuerdo a la legislacion ambiental y sanitaria vigente

VALOR INICIAL $3.600.000

CONTRATISTA Proyectos Ambientales S.A. E.S.P.

FECHA 2 de enero de 2020

SUPERVISOR Claudia Stella Rodriguez Ramirez

En la carpeta del Contrato de suministro No. 009 se evidencia la invitacién a presentar propuesta
que la ESE del municipio de Carmen de Apicala le hiciera a la empresa Proyectos Ambientales S.A.
E.S.P. fechada el dia 2 de enero de 2020, lo cual no resulta coherente con la entrega en el mes de
diciembre de 2019 de la propuesta para la prestacidn de servicios de recoleccion, transporte,
tratamiento y disposicién final de residuos hospitalarios suscrito por la representante legal de
Proyectos Ambientales, es decir la empresa contratista presenta su propuesta un mes antes de recibir
la invitacidn con la cual se da inicio al proceso de seleccién.

Hay que mencionar ademas que la base normativa planteada en las obligaciones del contratista que
fueron presentadas en el estudio previo y ademas en la suscripcidn del contrato se encuentra
modificada o derogada para la vigencia 2020, especificamente los Decretos 2676 de 2000 fue
modificado por el decreto 2763 de 2001, Decreto 1669 de 2002 y decreto 4126 de 2005 fueron
derogados por el Art. 18 del Decreto Nacional 351 de 2014.

CAUSA

Debilidad en el area juridica en cuanto al deficiente apoyo que presta al proceso de contratacion en
sus diferentes etapas.

Falta de controles administrativos.

Aprobado el 29 de Diciembre de 2020 COPIA CONTROLADA
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Inobservancia del Manual de contratacion.

EFECTO

La falta de claridad en la normatividad vigente puede conducir a la nulidad del contrato por ilicitud
del objeto y obligaciones contractuales.

HALLAZGO DE_AUDITORIA ADMINISTRATIVA No. 8, (etapa de planeacion sin un
adecuado cronograma)

Los numerales 7 y 12 del articulo 25 de la Ley 80 de 1993,

Articulo 4°, numeral 4.14 de la Resolucidén No 5185 de diciembre 4 de 2014
Decreto 1082 de 2015, Articulo 2.2.1.1.2.1.1.

Articulo 31 y 36 de Resolucidn 252 del 5 de septiembre de 2014

CONDICION

Al revisar los contratos No. 015, 054 y 066 de 2020 se evidencid que todo el procedimiento
precontractual hasta llegar a la suscripcion del contrato y acta de inicio se llevd a cabo en un solo
dia, considerando que durante esta etapa se realiza el andlisis encaminado a conocer el sector
relativo al objeto del proceso de contratacion desde la perspectiva legal, comercial, financiera, técnica
y de evaluacién del riesgo, no queda claro para este Ente de control cual fue el cronograma de
actividades propuesto para cada uno de elios.

La importancia del seguimiento al direccionamiento dado por la normatividad para la etapa
precontractual y de planeacion se ve reflejada en la adecuada ejecucién del contrato v la satisfaccién
de la necesidad que se pretendia satisfacer con el acuerdo de voluntades, un ejemplo de las
debilidades presentadas al omitir esta etapa se evidencia en el contrato No. 066 de 2020, en el cual
como respuesta a la invitacion a ofertar, el contratista presenta una propuesta en la que basicamente
da a conocer el portafolio de servicios de la empresa, sin detallar precios unitarios de los posibles
procedimientos, mantenimientos o arreglos que se puedan adelantar al parque automotor del
Hospital, sin embargo, la entidad no requirid mas informacion y aceptd dicha propuesta y procedid
a suscribir el contrato.

CAUSA

Omisi6n de verificar la pertinencia de la documentacién aportada en la propuesta por los interesados
en contratar con la ESE,

Inobservancia de los preceptos administrativos por parte de los responsables de llevar a cabo los
procedimientos precontractuales de tal forma que contribuyan a la obtencién de resultados que

impacten de manera positiva.
Aprobado el 29 de Diciembre de 2020 COPIA CONTROLADA

La copia o impresion de este documeato, le da el cardcter de “No Controlado™ y el $GC no se hace responsable por su consulta o uso,
L.a versién aetualizada y controlada de este documento. se consulta a través de la pigina web en el espacio dedicado al SGC.
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Debilidad en las acciones de control interno. 2 8 L‘ i . 2@2‘%
EFECTO

Contratar bienes y servicios que no cuentan con las especificaciones y precios unitarios que permitan
realizar un control y seguimiento real que contribuya a la satisfaccion de la necesidad que la entidad
pretendia satisfacer.

Sobrecostos en los bienes o servicios contratados por la entidad.

HALLAZGO DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA No.9 (propuesta sin especificar precios

unitarios)
CRITERIO Y FUENTE DE CRITERIO

Los numerales 7 y 12 del articulo 25 de la Ley 80 de 1993,

articulo 4°, numeral 4.14, la Resolucién No 5185 de diciembre 4 de 2013 “Por medio de la cual se
fijan los lineamientos para que la Empresas Sociales del Estado adopten el estatuto de contratacion
que regira su actividad contractual”.

Articulo 2.2.1.1.2.1.1. Decreto 1082 de 2015, Articulo 2.2.1.1.2.1.1. Estudios y documentos previos.
Articulo 31 y Articulo 36 de la Resolucién 252 del 5 de septiembre de 2014.

CONTRATO No 148

OBJETO prestacion de servicios de mantenimiento preventivo y/o
correctivo y suministro de repuestos para el parque
automotor propiedad del hospital nuestra sefiora del

Carmen ES. E
VALOR INICIAL $34.631.651
CONTRATISTA SERMECTOL SAS
REPRESENTANTE LEGAL | Jhon Alexander Arévalo casas
FECHA 3 de noviembre de 2020
PLAZO del 3 de noviembre al 31 de diciembre de 2020

CONDICION

A la luz de la revisidn efectuada al contrato 148 del 3 de noviembre de 2020, se observa que mediante
oficio del 30 de octubre de 2020 se hace la invitacidn al contratista para que presente propuesta en
refacién con el objeto del contrato referenciado, resaltando de su contenido lo siguiente: “... le
invito a presentar una propuesta integral de servicio de mantenimiento, que corresponde
en su totalidad con las condiciones generales de contratacién que adjunto” (negrilla fuera
de texto), sin embargo al interior de la carpeta contractual no se encuentra anexo el referido
documento (condiciones generales de contratauon)

Aprobado el 29 de Diciembre de 2020 COP1A CONTROLADA

a copm o impresion de wste documento, le da el cargeter de “No Controlade™ v £l SGC no se hace responsablc por su consult
E a versién actualizada y controlada de este documento. se consulta a través de Ia pagina web en el espacio dedicado al SGC,
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No obstante, lo anterior, el contratista mediante oficio del 2 de noviembre de 2020 con asunto
Informe Renault Traffic OQUO16, remite una cotizacién por una cuantia total sin detallar el valor
unitario de cada una de las actividades requeridas para la reparacién de la ambulancia de propiedad
del Hospital, como se observa en la siguiente imagen.
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Asi las cosas, la cotizacion reflejada a juicio de este Organismo de Control, no contempla la
informacion necesaria que permitir a la ESE realizar los andlisis y estudios necesarios para tomar las
respectivas decisiones conforme a los precios del mercado y aunado a ello permitir establecer los
mecanismos de control para evidenciar con mayor claridad la correcta ejecucién de los recursos
destinados para tal fin.

Aunado a lo anterior, llama la atencién que seglin documentos propios de la etapa de ejecucién del
contrato 113 del 1° de septiembre de 2020, la ambulancia de placas OQU 016 entre los meses de
septiembre y noviembre recibid el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo por valor de
$9.234.350 sin que se evidencie en los informes del contratista o del supervisor alguna
recomendacion especial acerca de la necesidad de una pronta reparacidn, sin embargo en el mes de
noviembre se efectlan nuevamente mantenimiento preventivo y correctivo a la citada ambulancia
segtin contrato No. 148 de 2020 en cuantia de $34.631.651.

En conclusién, la entidad contratante al desconocer los principios que regulan la contratacién estatal
no permite corroborar el cumplimiento del objeto contractual, toda vez que no es claro las
Aprobado ef 29 de Diciembre de 2020 COPIA CONTROLADA

La copia o impresion de este documento, le da el caracter de “No Controlade™ y el SGC no se hace responsable por su consulta & uso.
La version actualizadz y controlada de este documento, se consulta a través de la pagina web en el espacio dedicado al $GC,
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condiciones generales inicialmente planteadas y que dieron lugar a realizar un nuevo mantenimiento
a la ambulancia de placas OQU 016.

- ZGAUSA

No se tienen en cuenta los procedimientos especificos que se debe cumplir la etapa precontractual
segun el manual de contratacidn de la entidad.

La ligereza con la que la Entidad lleva a cabo los procedimientos de contratacion impide que cumplan
con los fines propuestos. '

EFECTO

No contar con evidencias precisas sobre la ejecucion de cada una de las obligaciones estipuladas en
pro del cumplimiento del objeto contractual.

Dificultad en el adecuado seguimiento del control fiscal.
Generar obligaciones contractuales que imposibilita la austeridad del gasto.

HALLAZGO DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA CON INCIDNCIA DISCIPLINARIA N°. 10
(Inadecuada planeacion)

CRITERIO Y FUENTE DE CRITERIO

Numeral 7 del articulo 25 de la Ley 80 de 1993,
Articulo 4°, numeral 4.14, la Resolucién No 5185 de diciembre 4 de 2013 “Por medio de la‘cual se

fijan los lineamientos para que la Empresas Sociales del Estado adopten el estatuto de contratacion
que regira su actividad contractual”.

Articulo 2.2.1.1.2.1.1., Decreto 1082 de 2015, Articulo 2.2.1.1.2.1.1. Estudios y documentos previos.

Articulo 31 y Articulo 36 de la Resolucion 252 del 5 de septiembre de 2014.Hospital Nuestra Sefiora
del Carmen.

Numeral 31 del articulo 48 de la Ley 734 de 2002.

CONDICION

El Hospital Nuestra Sefiora del Carmen durante la vigencia 2020 suscribié con DL SERCAL S.A.S.
representada legalmente por Doris Varén Gémez, los contratos de prestacién de servicios que se
relacionan a continuacion:

1. No. 084 del 1 de julio de 2020, por valor de $43.000.000 y adicion de $4.600.000

2. No. 122 del 1 de octubre de 2020, por valor de $43.000.000 y adicién de $7.600.000

3. No. 154 del 11 de octubre de 2020 por valor de $ 10.903.300.

Aprobado el 29 de Diciembre de 2020 COPIA CONTROLADA

La copia o impresion de este documento, le da el caracter de “No Controlado™ y el SGC no se hace responsable por su cun.;ﬁum
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El objeto contractual se acordd asi: “Contratar una empresa de servicios temporales para el
suministro y administracion de trabajadores en mision para apoyar la jornada extramural del Hospital
Nuestra Sefiora del Carmen del Municipio de Carmen de Apicald y como supervisora fue asignada /a
Profesional del drea asistencial.”

Al realizar la revisién de los expedientes contractuales No. 084, 122 y 154 de 2020 se evidencié en
cada uno de las carpetas las mismas deficiencias que se plasman a continuacién y que demuestran
el incumplimiento de la Entidad a la normatividad que la regula.

No.identificé de manera detallada la necesidad o los servicios que requerfa por parte de la empresa
temporal a contratar; los términos de referencia no fueron elaborados por lo que no presenta los
analisis o estudios técnicos realizados con el fin de obtener el presupuesto estimado o valor a cancelar
por cada uno de [os profesionales o grupo de colaboradores necesarios para realizar las actividades
propias del drea asistencial del Hospital es decir el documento carece de estudios técnicos, juridicos
y econdmicos que avalen el valor y las especificaciones u obligaciones contractuales a cargo del
contratista.

La oferta econdmica presentada por la empresa DL SERCAL SAS — SERVICIOS TEMPORALES,
presenta en el aparte nimero 3.:

“CARGOS A SUMINISTRAR EN LA PROPUESTA”

Suministraremos personal técnico, auxifiar de enfermeria, conductores y auxifiar de servicios
generales y conforme a las necesidades de la E.S.E. y de acuerdo a la propuesta aqui presentada.”
Como se observa en el texto de la propuesta, no se sefala de manera explicita el nimero de
profesionaies o grupo de colaboradores a suministrar por parte de la Temporal, las profesiones o
competencias requeridas y el valor a cancelar por las labores a desempefiar de cada uno, sin
embargo, el supervisor asignado acepta y califica bajo el criterio de cumplimientola propuesta, y con
ello autoriza el inicio de la etapa contractual.

Teniendo en cuenta que el contrato es el documento dispuesto para crear, extinguir o modificar
obligaciones y que genera efectos juridicos, también carece de informacién precisa que permita
realizar un adecuado seguimiento y control a las obligaciones contraidas por el contratista; las
caracteristicas técnicas como cantidad y competencias de los trabajadores en misién requeridos por
el Hospital o cudl serfa el salario convenido para cada uno de ellos solo se detallan a partir de las
facturas que present6 el contratista de manera mensual como requisito para que la ESE efectuara
los pagos.

CAUSA

Desconocimiento de los principios que regulan la contratacion estatal y la funcién administrativa
contemplados en la constitucion vy la ley.
Aprobado el 29 de Diciembre de 2020 COPIA CONTROLADA

L.a copia o impresidn de este documento, le da ei cardcter de “No Controlade” y el SGC no se hace responsable por su consulta o uso.
La version actualizada y controlada de este documento, se consulta a través de la pgina web en ol espacio dedicado al SGC.



| el
fhi ]
j
| ez
<
[
(e
et
Y

REGISTRO
2 ESTRUCTURA INFORME DE AUDITORIA
CON TRALORIA Proceso: CF — Control Fiscal| Cédigo: M-18-AC Version: Ql:
Hinor s e ot - Fon 2020

Incumplimiento del manual de contratacién.
‘Ladnadecuada planeacion en el proceso contractual,

Falta de gestidn de los responsables de ilevar a cabo los procedimientos precontractuales.
Debilidad en las acciones de control interno.

EFECTO

Implicaciones disciplinarias para los funcionarios que intervienen en la etapa de planeacién al
desconocer la aplicacién de las normas vigentes al momento de elaborar los estudios previos o
andlisis de conveniencia, por omitir el estudio de mercado y toda aquella actividad que conlleve a
proporcionar informacion razonable para fundamentar el valor y las obligaciones contractuales.

Imposibilidad de ejercer el adecuado seguimiento y control a las obligaciones contractuales.
Pagos de contratos sin el cumplimiento de la totalidad del objeto vy las obligaciones contractuales, lo
que conllieva a detrimento patrimonial.

4.2.3.ETAPA CONTRACTUAL

La etapa contractual comprende desde el perfeccionamiento y suscripcidén del contrato hasta la
terminacion y/o cumplimiento de las actividades correspondientes a las obligaciones contractuales.
En relacién a esta etapa y una vez realizado el andlisis a documentos que hacen parte de cada una
de las carpetas de los contratos y como resultado de procedimiento de auditoria realizados durante
por el equipo auditor durante el trabajo de campo, se evidencia algunas irregularidades que indican
que la gestién contractual no se llevé a cabo con total apego a los principios y procedimientos que
regulan la contratacion.

De los 32 contratos que conforman la muestra de auditoria, derivada de la contratacién reportada
por el Hospital a |a plataforma SECOP durante la vigencia 2020, quince (15) corresponden a contratos

de prestacion de servicio por valor de $255.533.267 y 17 a contratos de suministro por valor de
$325.104.052.

HALLAZGO DE _AUDITORIA ADMINISTRATIVA No.11 (desconocimientc de las
obligaciones contractuales)

CRITERIO Y FUENTE DE CRITERIO

Numeral 4 de la Clausula 2 del Contrato No. 032 del 4 de marzo de 2020
Numeral 4 de {a Cldusula 2 del Contrato No. 061 del 1 de junio de 2020
Numeral 4 de la Cldusula 2 del Contrato No. 102 del 13 de agosto de 2020
Numeral 4 de la Clausula 2 del Contrato No. 103 del 13 de agosto de 2020

Aprobade ¢l 29 de Diciembre de 2020 COPIA CONTROLADA ﬁ/
La copia o impresidn de este documento, le da el cardcter de “No Controlado™ y el SGC no se hace responsable por su cons, Y
La versidn actualizada y controlada de este documenso, se consulta a través de la pagina web en el espacio dedicado al SGW ] v
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CONDICION

El Hospital Nuestra Sefiora del Carmen suscribié los contratos No. 032, 061, 102 y 103 durante la
vigencia 2020 con el fin de contratar el suministro de medicamentos, material médico quirdrgico,
reactivos de laboratorio clinico y similares, pactando de acuerdo a la Cldusula segunda de cada uno
de ellos, que el contratista debia entregar los elementos segin especificaciones, cantidades y
calidades solicitadas por la Entidad.

No obstante, lo dispuesto, en la carpeta de los contratos no se evidencia la existencia de los
documentos o comunicaciones realizadas por la ESE en las cuales se realicen los respectivos
requerimientos o solicitudes detallando cantidad y calidad de los medicamentos o suministros
necesarios para la operacién del drea asistencial.

De manera que los medicamentos suministrados por las empresas contratistas no obedece a una
evaluacion o andlisis del area de farmacia.

CAUSA

Desorden administrativo.
Falta de gestién del supervisor asignado.
Deficiencia en los controles y procedimientos establecidos al proceso contractual,

EFECTO

Imposibilidad de realizar el debido seguimiento a las obligaciones del contratista.
4.2.4. SUPERVISION DE LOS CONTRATOQS

De acuerdo a los contratos evaluados se identifica que la supervisién en su mayoria no se lieva a
cabo conforme lo establecido en los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011, asi como en el
Estatuto de contratacion de la entidad (Acuerdo No. 003 del 5 de junio de 2014), afirmacién que se
sustenta al encontrar que los informes de los supervisores (nicamente se limitan a describir la
ejecucion financiera de estos, sin que se refieran al cumplimiento de lo pactado en aspectos de
oportunidad y calidad evidenciada a través de seguimiento técnico, administrativo, financiero
contable y juridico, ello se refleja en aspectos como:

1. Debilidad en la exigencia de presentacién de los informes que se dejan previstos como
‘requisitos para que el contratista sustente el cumplimiento de las diferentes obligaciones
contractuales, por lo cual en muchos casos estos no permiten evidenciar el cumplimiento real
del servicio o suministro contratado.

2. Emisién de certificaciones de cumplimiento por parte del supervisor sin los correspondientes

soportes del seguimiento y control ejercido para su expedicién.
Aprobado el 29 de Diciembre de 2020 COPIA CONTROLADA

La copia o impresién de este documento, le da el cardcter de “No Controlado” y el SGC no se hace responsable por su consulta o uso.
La versién actualizada y controlada de este documento, se consuita a través de la pagina web en el espacio dedicado al $GC.
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Para puntualizar sobre lo antes descrito, a manera de ejemplo se tiene o acaecido con los siguientes

’_gwhéa"cos:
HALLAZGO DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA N°12 (debilidad en Ia Supervisién)
CRITERIO Y FUENTES DE CRITERIO

Articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011

Numeral 31 del articulo 48 de la Ley 734 de 2002.

Estatuto de contratacion de la Entidad - Acuerdo No. 003 del 5 de junio de 2014

Articulo 42 del Manual Interno de Contratacidn — Resolucidn 252 del 5 de septiembre de 2020.
Contrato No. 065 de 2020

CONDICION
CONTRATO No 065
OBJETO Suministro de combustible, aceites, llantas y lubricantes, lavado y
limpieza, accesorios baterias para las ambulancias del hospital.
VALOR INICIAL $11.000.000 + adicién de $3000.000
CONTRATISTA Estacidn de Servicios Biomax “ILA HERRADURA"
FECHA 16 de junio de 2020
SUPERVISOR Angélica Moreno Alvarez

Una de las obligaciones del contratista, explicita en la Clausula segunda del Contrato No. 065 de
2020 era: "Presentar informe al supervisor técnico del contrato, sobre e cumplimiento de las
obligaciones para la realizacion del respectivo pago, indicando el vehiculo al cual se Je
suministro el servicio”(Negrilla fuera de texto), sin embargo, una vez revisados los documentos
que hacen parte de la carpeta contractual se concluye que no se acatd dicha obligacién y en su lugar
el supervisor del contrato acepta como Unico soporte del cumplimiento del objeto contractual ios
recibos denominados “venta a/ contadd’, de la Estacién de Servicios Biomax “LA HERRADURA”.

Aunado al hecho de no existir un informe por parte del contratista, se evidencia que el procedimiento
o0 control establecido para el abastecimiento de combustible se llevaba a cabo a través de vales
debidamente diligenciados y firmados, sin embargo, algunos no cumplen con este requisito, dichos
vales se relacionan a continuacion: :

RECIBO FECHA PLACA VALOR
16335 24-0ct.020 016-276 150.002
16338 7-nov-020 0Q16-276 122.348
16338 19-nov-020 OQU-016 185,148
16342 02-dic-020 QQuU-016 177.882
16343 15-dic-020 OQU-016 195.489
16344 17-dic-020 Ole-276 124.845

Aprobado el 29 de Diciembre de 2020 COPIA CONTROLADA

a copia o impresién de ¢ste documento, le da ef cardeter de “No Controlado™ y el SGC no se hace responsable por su consulgi Quso.
> 2 versidn actualizada y controlada de <ste documento, se consulta a través de la pagina web en el espacio dedicado al SG
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163438 t 30-dic-020 I 016-276 140.648

Total 1.096.362

La labor ejercida por el supervisor del contrato en cuanto a administracion y gestion de documentos
soportes que demuestren el debido seguimiento y control fue deficiente al expedir certificaciones de
cumplimiento y autorizar los pagos sin contar con los informes exigidos a los contratistas en la
clausula segunda del contrato No. 065 de 2020,

CAUSA

Falta de gestién del supervisor de] contrato.
Deficiencia en los controles y procedimientos establecidos al proceso contractual.

EFECTO

Soportes incompletos que no permiten determinar el seguimiento y control que debia ejercer el
supervisor del contrato.

HALLAZGO DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA N° i3 (debilidad en las funciones del
supervisor- inexistencia del cronograma de actividades del contratista)

CRITERIO Y FUENTES DE CRITERIO

Articulos 83 y s.s. de la Ley 1474 de 2011

Ley 734 de 2002

Estatuto de contratacion de la Entidad - Acuerdo No. 003 del 5 de junio de 2014

Articulo 42 del Manual Interno de Contratacién — Resolucion 252 del 5 de septiembre de 2020.

CONDICION
CONTRATO No 088
OBJETO asesorar la implementacion del sistema de gestidn de la seguridad y
salud en el trabajo del Hospital Nuestra Senora Del Carmen.
VALOR INICIAL $ 15.000.000
CONTRATISTA Ingrid Camila Martinez
FECHA 1 de julio de 2020
SUPERVISOR Gloria Angélica Moreno Alvarez

La CLAUSULA SEGUNDA: OBLIGACIONES- establece; (...) “1. £valuar, realizar e implementar el
sistema de gestidn de la seguridad y salud en el trabajo del hospital nuestra sefiora del Carmen, para

lo cual el contratista deberd presentar un cronograma de actividades, e/ gue serd aprobado por
e/ Gerente de la ESF o ef supervisor def contratd”. (Negrilla y Subrayado fuera de texto).

Aprobado e} 29 de Diciembre de 2020 COPIA CONTROLADA

La copia o impresién de este documento, le da el caracter de “No Controlado” y el SGC neo se hace responsable por su consulta o uso,
La versién actualizada y controlada de este documento, se consulta a través de la pagina web en el espacio dedicado al $GC.
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383 Aunque esta prevista, NO se observa el cronograma de actividades que debia elaborar la contratista
= y ser aprobado por el Gerente de la E.S.E. o0 el supervisor del contrato.

CAUSA

Falta de gestion del supervisor del contrato.
Deficiencia en los controles y procedimientos establecidos al proceso contractual.

EFECTO

Soportes incompletos que no permiten determinar ni el adecuado cumplimiento de las actividades a
cargo del contratista ni el seguimiento y control que debia ejercer el supervisor del contrato.

HALLAZGO DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA N°i4 (debilidad en las funciones del
supervisor)

CRITERIO Y FUENTES DE CRITERIO

Articulos 83 y s.s. de la Ley 1474 de 2011

Estatuto de contratacion de la Entidad - Acuerdo No. 003 del 5 de junio de 2014

Articulo 42 del Manual Interno de Contratacion — Resolucion 252 del 5 de septiembre de 2020.
Contrato No.132 de 2020

CONDICION

CONTRATO No 132

OBJETO prestar los servicios como médico de salud publica de acuerdo a lo
establecido en el convenio interadministrativo n® 221 def 18 de
septiembre de 2020, en el hospital nuestra sefiora del Carmen E.S.E.
del municipio del Carmen de Apicala

VALOR INICIAL $ 17.166.671

CONTRATISTA Juan Carlos Pulido Urbano

FECHA 1 DE JULIO DE 2020

SUPERVISOR Claudia Stella Rodriguez Ramirez

En relacién al contrato No.132 de 2020, especificamente en el informe de actividades suscrito por
contratista y supervisor, correspondiente al periodo del 1° al 31 de octubre, se dejé de manifiesto
que los productos (con respecto a la actividad desarrollada) de los items 8, 9, 10 y 11 se encontraban
“pendientes de realizacion’, asi mismo las fotografias obrantes como evidencias de ejecucién del
contrato no definen al cumplimiento de que actividad u obligacién corresponden, no obstante, el
supervisor certifica el cumplimiento total del objeto contractual y aprueba el pago, sin tener una
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visién clara del desarrollo de las actividades previstas méxime cuando estas contemplan doce (12)
ftem.

CAUSA

Falta de control y seguimiento por parte del supervisor del contrato.
Deficiencia en los controles y procedimientos establecidos al proceso contractual.

EFECTO

Soportes deficientes e incompletos que imposibilitan determinar si las actividades pendientes se
llevaron a cabo.

Pago de contrato sin tener claridad del cumplimento total del objeto y obligaciones contractuales.

HALLAZGO DE AUDITORTA ADMINISTRATIVA Y DISCIPLINARIA No.15 (insuficiencia de
los documentos que soportan el cumplimiento del objeto contractual)

CRITERIO Y FUENTES DE CRITERIO

Articulos 83 y s.s. de la Ley 1474 de 2011

Ley 734 de 2002

Estatuto de contratacién de la Entidad - Acuerdo No. 003 del 5 de junio de 2014

Articulo 42 del Manual Interno de Contratacion — Resolucién 252 del 5 de septiembre de 2020.
Contrato No.148 de 2020

CONDICION

CONTRATO No 148

OBJETO prestacién de servicios de mantenimiento preventivo y/o correctivo y
suministro de repuestos para el parque automotor propiedad del
Hospital Nuestra Sefora Del Carmen E.S, E

VALOR INICIAL $34.631.651

CONTRATISTA SERMECTOL SAS

FECHA 3 de noviembre de 2020

SUPERVISOR Gloria Angélica Moreno Alvarez

Referente a las obligaciones el contratista, en lo concerniente a las actividades que se efectuaran a
la ambulancia vehiculo RENAULT TRAFFIC OQU 016, se estipula lo siguiente:

CLAUSULA SEGUNDA — (...)"1. Prestar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo incluido
los repuestos, para el parque automotor de propiedad del Hospital Nuestra Sefiora del Carmen
ES.E. Del Carmen de Apicald, de acuerdo a la necesidad de la entidad, a las especificaciones
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técnicas del estudio previo, el informe técnico entregado y a la disponibilidad presupuesta que se e

-asigne al presente contrato. 2. Realizar ks actividades que se relacionan a continuacion al vehiculo

RENAULT TRAFFIC OQU 016 - Suministro y cambio de culata, montaje v ajuste de valvulas,
resortes, cambio de selfos de guias - Reparacion de inyectores con suministro de repuestos,-
Cambio de anillos de pistones, cambio de casqueteria de biela - Cambio de casquillo de aceite
en turbo, reparacion y balanceo de turbinas - Suministro y cambio de empaquetadura de
motor, suministro y cambio de empaque de culata- Suministro y cambio de soporte trasero del
motor- Mantenimiento al radiador, revision y impieza interna- Revision y completar nivel de aceite
a i caja de cambios, suministrar el aceite faltante - Suministro y cambio de amortiguadores
delanteros, cambio de soportes- Suministro y cambio de amortiguadores traseros- Suministro y
cambio de bujes de tijeras delanteros- Suministro y cambio de rotulas de tjjeras- Suministro
y cambio de rodamientos de rueda, montaje- Suministro y cambio de sensor de ABS, montaje-
Suministro y cambio de vidrio panorémico, montaje- Suministro y cambio de exploradoras traseras-
Asegurar el mueble que va en la cabina de/ paciente- Cambio de portaescobillas, mantenimiento
al motor de arranque 3. Suministrar los repuestos necesarios para el mantenimiento preventive
y/o correctivo incluido los repuestos, para el pargue automotor de propiedad del Hospital Nuestra
Serora del Carmen ES.E. Del Carmen de Apicald, de acuerdo a B necesidad de la entidad, ia las
especificaciones técnicas del estudio previo (...) y a la disponibilidad presupuestal que se ke asigne
al presente contrato. 4. Realizar el mantenimiento preventivo y/o Correctivo, con suministro de
lantas, repuestos, aceites, lubricantes y mano de obra. ‘hacer uso adecuado de los repuestos de
forma que el dafio de ellos no genere costos para la institucion; todos los costos generados de las
malas prdcticas en el servicio contratado, serdn acarreados por ef contratista, sin perjuicio alguno
para el Hospital. 5. Garantizar que fos repuestos que deba utilizar para el servicio de mantenimiento
de bs vehiculos sean originales. 6. Remplazar a sus expensas y a entera satisfaccion, sin costo
alguno, los repuestos que resulten de mala calidad, 7. hformar al Supervisor del contrato sobre
cualguier novedad relacionada con el desarroflo del objeto contractual. 8. Firmar el acta de iicio,
de comin acuerdo con el supervisor una vez legalizado” (...)

(..)"1. Presentar iforme al supervisor técnico del contrato, sobre el cumplimiento de s
obligaciones, para B realizacion del respectivo pago.”(...)

Asi las cosas, llama la atencién que el informe presentado por el confratista frente a todas las
actividades, se sustenta basicamente en dos paginas, que ademas debido al tamafio de la letra no
proporciona facilidad para su interpretacion, de igual manera las fotos por si solas no indican mucho
teniendo en cuenta su tamafio y la falta de especificacion del item o actividad al que se estd haciendo
referencia, como se muestra a continuacion:
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La situacidn antes planteada genera gran preocupacién como quiera que a pesar del contrato
representar la inversidn de una suma de dinero representativa ($34.631.651) en el presupuesto de
la entidad, el supervisor del contrato no adopte las medidas necesarias en procura de exigir que
para dar viabilidad al pago se demuestren soportes claros y contundentes que permitan determinar
con precision la forma en la que se han invertido los recursos y por consiguiente el cumplimiento a
cabalidad de las obligaciones pactadas.

CAUSA
Debilidad en la supervision del contrato.

EFECTO

Certificar el cumplimiento de los objetos contractuales sin los soportes suficientes para demostrar el
adecuado desarrollo de las actividades u obligaciones previstas con ocasién de los mismos.

HALLAZGO ADMINISTRATIVA CON PRESUNTA INCIDENCIA DISCIPLINARIA Y FISCAL
No. 16 (pago de administracion en porcentaje mayor al pactado)

CRITERIO

Articulos 83 y s.s. de la Ley 1474 de 2011

Numeral 31 del articulo 48 de la Ley 734 de 2002.

Articulo 125 del Decreto 403 del 16 de marzo de 2020 que modifica el Articulo 5 de la Les* 610 de
2000. ' '
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Articulo 126 del Decreto 403 del 16 de marzo de 2020 que modifica el Articulo 6 de la Ley 610 de
2000.

Estatuto de contratacién de la Entidad - Acuerdo No. 003 del 5 de junio de 2014

Articulo 42 del Manual Interno de Contratacidn — Resolucién 252 del 5 de septiembre de 2020.

CONDICION

El Hospital Nuestra Sefiora del Carmen durante la vigencia 2020 suscribié con DL SERCAL $.A.S.
representada legalmente por Doris Vardn Gomez, los siguientes contratos de prestacion de servicios:

1. No. 084 del 1 de julio de 2020, por valor de $43.000.000 y adicién de $4.600.000
2. No. 122 del 1 de octubre de 2020, por valor de $43.000.000 y adicion de $7.600.000
3. No. 154 del 11 de octubre de 2020 por valor de $ 10.903.300,

El objeto de los contratos ya numerados fue: Contratar una empresa de servicios temporales para el
suministro y administracién de trabajadores en mision para la Empresa Social del Estado Hospital
Nuestra Sefora del Carmen del Municipio de Carmen de Apicala y como supervisora fue asignada la
Profesional del area asistencial.

El paragrafo de la cldusula octava en cada uno de los contratos mencionados establece: “F/
porcentaje de administracion o tarifa ofrecida por e/ CONTRATISTA, no podra ser variada con
fundamento en los incrementos salariales por parte de este, es decit, deberd mantenerse durante
todo el término de vigencia del contrato y el de sus prorrogas en el evento en que llegasen a celebrar
se. £ porcentaje de administracion es del cinco (5%) por ciento.”

Resulta importante mencionar que las carpetas contractuales no sélo carecen de actas,
certificaciones u otro si, que hagan referencia a la modificacion del porcentaje de administracion,
sino que también faltan documentos que demuestren el seguimiento y control que debia ejercer el
supervisor sobre cada una de las actividades a que se comprometio el contratista.

Ahora bien, mediante oficio CDT-RS-2021-00006755 del 4 de noviembre de 2021, la comisién de
auditoria solicitd a la Entidad audita informacién correspondiente a la ejecucién de los contratos No.
084, 122 y 154 de 2020, con el fin de realizar un adecuado seguimiento al cumplimiento del objeto
y obligaciones previstas en los acuerdos de voluntades mencionados.

De la informacion aportada por el Hospital, en cuanto los soportes de ejecucion de los contratos
suscritos con la empresa temporal SERCAL SAS, se extrae la informacion que se presenta a
continuacion:
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CONTRATO COBROS EFECTUADOS POR SERCAL SAS PAGO EFECTUADO POR LA ESE
TOTAL TOTAL A -
No. |VALOR MES |[COSTOS ADMON. 7% VA |oacAR VALOR  |COMP.DE EGRESO
LABORALES
84 JUL. 14683342 | 1.027.834| 278.984| 15900160 | 15.990.000 | 2020000408 DEL 10 /8/ 2020
2020000492 DEL 10 /9/ 2020
84| 47.500.000 |AGO. 16.758.855 | 1.173.120 340708 | 18272682 | 18.272.682 |2020000498 DEL 14/00/ 2020
2020 000555 Y 20200000556
84 SEPT. | 12232224 | 856256| 248681| 13337.460| 13.337.159 |DR 81022020
122 OCT. 17179959 | 1202597 349269 |  18731.824 | 18.731.824 | 2020000612 DEL 10/11/2020
122| 50.600.000 {NOV. 1420911511 1.000.381 280539 15.582.071 15.582.072 | 2020000650 DEL 9 /12/ 2020
122 pIC, 14.693.152 | 1.028521 298712 ] 16.020.384 |  16.020.384 | 20210000010 DEL 20 /01/ 2021
184 . 0a 300 NOV. 5.000.000 350.000 101,850 5.451 650 5.451.650 | 2020000861 DEL 9./12/2020
154f  |piG. 5.000.000 |  350.000 101.650 5.451.650 5.451.650 | 2021000003 DEL § /01/ 2021

~ [rotaL] 99838682 6988708 ] 2.010.192] 108.837.581 ] 108.837.421 ]

Es decir, el Hospital Nuestra Sefora del Carmen, cancelé a la DL SERCAL SAS — SERVICIOS
TEMPORALES en la vigencia 2020 la suma de ciento ocho millones ochocientos treinta y siete mil
cuatrocientos veintin pesos ($108.837.421), por concepto de suministro y administracion de
trabajadores en mision, valor que incluyé los costos laborales del personal en misidn, el IVA v la
administracién facturada correspondid al 7% del valor de los costos laborales.

De manera que, el supervisor de los contratos No. 084, 122 y 154 de 2020 certificd el cumplimiento
y autorizé los pagos de manera mensual, sin tener en cuenta que el porcentaje de administracion
acordado en cada uno de ellos era del 5%, porcentaje que debia mantenerse durante todo el término
de vigencia del contrato y sus prorrogas y no el 7% como fue facturado por la empresa temporal y
efectivamente cancelado por el Hospital segin consta en la certificacién expedida por la Gerente y
profesional universitaria del drea administrativa de la entidad, donde relacionan los comprobantes
de egreso correspondientes a los pagos realizados.

Por consiguiente, dado que el valor de fos costos laborales para los tres contratos es de $99.838.682,
el valor correspondiente al 5% pactado por concepto de administracién es de $4.991.934, la
diferencia entre lo contratado y lo cancelado en cuantia de $1.996.774 configura un presunto dafio
patrimonial al estado representado en el detrimento de los recursos plblicos, tal como lo dispone el

articulo 126 del Decreto 403 del 16 de marzo de 2020 que modifico el articulo 6 de la Ley 610 de
2000.

CAUSA

Omisién del deber de realizar el seguimiento y control econémico durante la ejecucién del contrato
por parte del supervisor.

Deficiencia en los controles establecidos al proceso de contratacién.
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Detrimento patrimonial por valor de $1.996.774, ¢ 8 e EJZ?
4.2.5. CONTROL FISCAL INTERNO DEL HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL CARMEN.

La comision auditora en desarrollo del plan vigilancia PVCF-2021, acorde a los criterios de auditorfa,
aplicd la "Guia de Auditoria en el marco de las normas intermacionales ISAAT " conforme al Acto
Legislativo 04 de 2019 y su posterior desarrollo en el Decreto Ley 403 de 2020; este proceso
compromete y exige principalmente de las instituciones de control, los sujetos de control y desde
luego de los funcionarios de estas entidades, introducir cambios sustanciales de actitud, aptitud,
tecnoldgicos y técnicos en el ejercicio del control fiscal, lo cual cobra especial relevancia para
armonizar, unificar y estandarizar la vigilancia y control de la gestion fiscal territorial.

En desarrollo de la auditoria de cumplimiento a la contratacidn de la vigencia 2020 en el Hospital
Nuestra Sefiora del Carmen, de conformidad con lo sefialado en el numeral 6 del articulo 9 de la Ley
330 de 1996, el memorando de asignacion No. 47 del 16 de septiembre de 2021 y en aplicacién del
marco normativo se procedid a llevar a cabo procedimientos de identificacién, valoracién de la
efectividad de los controles, la administracion del riesgo en el manejo de los recursos pablicos v la
verificacion de la vigilancia fiscal interna en la vigencia 2020.

Para este propésito se siguié los conceptos y principios contenidos en el numeral 1.3.2.8 Evaluacién
del Control Fiscal Interno, Capitulo 1 “Principios, Fundamentos y Aspectos Generales de esta GAT.
Asi mismo, se considerd, los requerimientos contenidos en la ISSAI 4000* sobre comprensién del
control interno de la entidad auditada, andlisis de riesgos y consideraciones relativas al fraude en el
analisis de riesgos; y en la ISSAI 13152 sobre el entendimiento necesario sobre la entidad Y su
entorno, incluido el control interno de la entidad.

HALLAZGO DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA No. 17 (debilidades en el sistema de
control fiscal interno)

Como resultado de la aplicacion de Ja metodologia sefialada en la GAT versién 1:200 del Contraloria
Departamental del Tolima se obtuvo:

'ISSAT 4000/131-136 Norma para las auditorias-de cumplimiento.

2ISSAT 13135 Identificacion y evaluacién de los riesgos de irregularidades importantes a través de una compresion de la entidad y su entorno
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L.a evaluacién del Control Interno Institucional por componentes obtuvo un puntaje total de 1.80,
correspondiente a 71 items evaluados, calificacién que lo ubica en el rango de Parcialmente
Adecuado y ponderacién de 0.180.

La evaluacién del Disefio de los controles de los 31 controles evaluados alcanzd una calificacidn de
2.323 es decir Inadecuado y su ponderacién es de 0.465 y el riesgo combinado promedio se ubicé
en la calificacion ALTA.

La evaluacién de la efectividad de los controles recibid la calificacion de 2.548 y con ponderacién del
70% su calificacidn es de 1.784, es decir Con Deficiencias.

Por (ltimo, la calificacién del control final del control interno con 1.964 puntos resulta Con
Deficiencias.

Lo antes citado, es coherente con los hallazgos sustentados en el presente informe y que se
generaron por la ausencia de puntos de control en las diferentes etapas del proceso contractual, sin
embargo, si se logra un buen ambiente de control, podria identificar de manera oportuna los riesgos
y alcanzar mayor efectividad de los controles (preventivos, deteccidn y correctivos) disefiados para
hacer frente a la materializacidn de los riesgos que puedan afectar el cumplimiento de las metas
esperadas. :

4.3 CUADRO DE HALLAZGOS

Hallazgo INCIDENCIA DE LOS HALLAZGOS ] PAGINA
Administrativo FISCAL BENEFICIO DISCIPLINARIA PENAL SANCION
1 X ; 14
2 20
3 21
4 23
5 24
6 26
7 27
8 28
9 29
10 X 31
11 33
12 35
13 36
i4 37
15 X 38
16 X 1.996.774 X 40
17 43
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Igualmente se informa que la administracion actual debe proponer acciones correctivas para los
hallazgos identificados como “Hallazgos Administrativos” para lo cual debe diligenciar los formatos
que para elaboracién de planes de mejoramiento estan anexos a la Resolucion 351 del 22 de octubre

de 2009, publicada en la pagina de la Contraloria Departamental del Tolima,
(www.contraloriatolima.gov.co). T

Para el envio del plan de mgj i ince (15) dias habiles/a partir def recibo de la
presente comunicacio : iti a_los siguientgs corregs electrénicos
secretaria.general on «copia a losf corre electrénicas

ose.giron@contralofiatolima.gov.co, funcionarig9@contraloriatolima.gov.do

MIRYAM J e"—‘;‘;w R !
Contralora Auxil',,

2 AGALY CARO GALINDO
Directora Técnica de Control Fiscal y Medio Ambiente

Equipo Auditor a

J
DREA DEL PI BAQUERO GUAYABO

Lider de Auditorta R\

BN L)
M&m&%\;ﬁﬁ\

Auditor de Ap
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