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1. CARTA DE CONCLUSIONES

371

DCD- 2021-100

lbague, 9 & DIC 7091

Dactor

OSCAR IVAN CARABALI COLLANTES
Gerente

Empresa de Servicios Plblicos “"DAGUAS E.S.P”
Carmen de Apicala Tolima

Asunto:  Dictamen de Auditoria de cumplimiento vigencia 2020 Empresa de Servicios Publicos
"DAGUAS E.S,P’ del Municipio de Carmen de Apicald Tolima.

Respetado Doctor Carabali:

Teniendo en cuenta, que la entidad guardo silencio a las observaciones planteadas en la Carta de
Observaciones con No. DCD-315-2021-100 de fecha 14 de diciembre de 2021, comunicado el
mismo dfa, y vencido los términos para su controversia, este ente de control confirma las
observaciones alli planteadas, para que estas sean corregidas en el pian de mejoramiento.

La Contraloria Departamental del Tolima con fundamento en las facultades otorgadas por los
Articulos 267 y 272 de la Constitucion Politica (modificados mediante acto legislativo 04 de 2009) e
implementado mediante decreto 403 de 2020, y de conformidad con lo estipulado en la Resolucion
667 de 2020, realizd auditoria de cumplimiento a la Empresa de Servicios Publicos “Daguas ES.P.”
del Municipio del Carmen de Apicald Tolima vigencia 2020, de conformidad con lo estipulado en los
procedimientos internos debidamente adaptados y documentados, que reglamentaron la Guia de
Auditoria Territorial en el marco de las normas ISSAI para el ejercicio del control fiscal en el
Departamento del Tolima.

Es responsabilidad de la Administracion, el contenido en calidad y cantidad de la informacion
suministrada, asi como con el cumplimiento de las normas que le son aplicables a su actividad
institucional en relacién con el asunto auditado.

Es obligacién de la Contraloria Departamental del Tolima, expresar con independencia una
conclusién sobre el cumplimiento de las disposiciones aplicables al proceso contractual vigencia
2020, que debe estar fundamentada en los resultados obtenidos en la auditoria realizada.
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Este trabajo se ajustd a lo dispuesto en los Principios fundamentales de auditoria y las Directrices
impartidas para la auditoria de cumplimiento, conforme a lo establecido en la Resolucién No 667
del 29 de diciembre de 2020, proferida por la Contraloria Departamental del Tolima, en
concordancia con las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAIY),
desarrolladas por la Organizacién Internacional de las Entidades Fiscalizadoras Superiores
(INTOSAI?).

Estos principios requieren de parte de la Contraloria Departamental la observancia de las
exigencias profesionales y éticas que requieren de una planificacion y ejecucién de la auditoria
destinadas a obtener garantfa limitada, de que los procesos consultaron la normatividad que le es
aplicable.

La auditoria incluyo el examen de las evidencias y documentos que soportan el proceso auditado y
el cumplimiento de las disposiciones legales y que fueron remitidos por la Empresa de Servicios
Piblicos “DAGUAS E.S.P.”del Municipio del Carmen de Apicald Tolima.

Los analisis y conclusiones se encuentran debidamente documentados en papeles de trabajo, los
cuales reposan en el Sistema de informacidn de Auditorias establecido para tal efecto y los archivos
de la Direccion Técnica de Control Fiscal y Medio Ambiente.

La auditorfa se adelanté la Empresa de Servicios Pdblicos “DAGUAS E.5.P.” del Municipio del
Carmen de Apicald Tolima. el periodo auditado fue sobre la vigencia 2020.

Los hallazgos se dieron a conocer oportunamente a la entidad dentro del desarrolio de la auditoria,
las respuestas fueron analizadas y en este informe se incluyen los hallazgos que la Contraloria
Departamental del Tolima considerd pertinentes,

1.1. OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Evaluar y obtener evidencia suficiente y apropiada para determinar si en el marco de la
gestion fiscal se cumplié en materia contractual por parte del sujeto a auditar para la
vigencia 2020, segun muestra seleccionada.

*188Al: The International Standards of Supreme Audit Institutions.
2 INTOSAL: International Organisation of Supreme Audit Institutions.
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1.2. FUENTES DE CRITERIO

De acuerdo con el objeto de la evaluacion, el marco legal de la la Empresa de Servicios Plblicos
“DAGUAS E.S.P.”del Municipio del Carmen de Apicala Tolima, sujeto a verificacién fue:

Constitucion Politica de Colombia

Ley 80 de 1993

Ley 1150 de 2007

Decreto 1082 de 2015

Ley 142 de 1994

Decreto 115 de 1996

Manual de contratacién

Acto legislativo 04 de 2019 y Decreto 403 de 2020

® & & » @& 9 & &

1.3. ALCANCE DE LA AUDITORIA
El alcance de la auditoria se define en dos aspectos:
1.3.1. Asunto o materia objeto de evaluacion

De la muestra seleccionada, establecer si la gestidn contractual, se realizéd conforme a las normas

que rigen la contratacién estatal y el manual de contratacion de la entidad vigilada, en los
siguientes aspectos:

-Seguimiento normativo.

-Revision de la etapa precontractual v contractual.

-Cumplimiento de las especificaciones técnicas.

-Cumplimiento de objeto contractual,

-Evaluar la debida supervision de los contratos.

-Liquidacién de los contratos.

-Verificar que las obras ejecutadas estén cumpliendo con el objeto social por el cual se llevaron a
cabo segln los pardmetros del andlisis de la conveniencia y justificacidén de la necesidad realizada
por la entidad en la etapa precontractual. _

-Evaluar y calificar el sistema de control fiscal interno emitiendo concepto del mismo asi: eficiente-
con deficiencias- ineficiente, segin el alcance de la auditoria asignada.

1.3.2. Periodo sujeto a evaluacion

La auditorfa se aplicara sobre el componente contractual de la vigencia 2020.

La copia o impresion de este documento, le da el cardcter de “No Controlado™ y e} 8GC no se hace responsable por su consu
La versibn actualizada y controlada de este documento, se consulia a raves de Iz pagina web =n el espacio dedicado a1 SGC.
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1.4. LIMITACIONES DEL PROCESO

En el trabéjo de auditoria no se presentaron limitaciones que afectaran el alcance de la auditoria.
1.5. RESULTADOS EVALUACION DE CONTROL INTERNO

De acuerdo con la matriz disefiada para la auditoria de cumplimiento (AC), se evalud la calidad y
eficiencia del contral fiscal interno de conformidad con lo sefialado en el numeral 6 del articulo 9 de
la Ley 330 de 1996, correspondiente a los procesos de gestion contractual y control interno del
asunte o materia a auditar, referente a la vigencia 2020.

Respecte a la evaluacién del disefic de controles a los factores de riesgo identificados en los
criterios del asunto a evaluar, este Ente de Control evidencié que no todos tienen establecidos
controles dirigidos a mitigar el riesgo, responsables definidos, y documentados, permitiendo que el
Ente de Control realice una calificacion denominada "Con deficiencias” a la calidad y
eficiencia del control fiscal interno aplicado al asunto o materia a auditar, obteniendo un

puntaje final de 1.659 como resuitado de la aplicacién de la matriz, como se detalla en el siguiente
cuadro: -

|. Evaluacion del control interno institucional por componentes frerns Puntaje
evaluados
_ A Ambiente de controj 1 1364
. B.Evaluaciéndel riesge o e P e L 2e2BE
_ C.Sistemas de informacién ¥ comunicacién 7 ... ... 1.z86
. D. Procedimientos y actividades de control 8 ... 2.006
E. Supervisidn y monitorec 4 2.000
Puntaje total por componentes 2
Ponderacidn 10%%
0.152
Califieacién total del control interne institucional por componentes
Adecuado
ll. Evaluacidn del disefio lterns Puntaje
evaluados
Calificacidn Z 15.000
Puntaje total 2.143
Ponderacidn 207
. . C.429
Calificacion total disefio
Inadecuado
A.Riesgo combinado promedio MEDED
B, Riesgo de fraude promedio BAELIO
i Evaluacién de la efectividad de controles fterns Puntos Calificacidn |Ponderacidn GCalificacion
evaluados Ponderada
Evaluacién de la efectividad 7.0C0 15.000 2.143 7O 1.500
1.500
Callficacién total del disefio mas la efectividad .. j
Con deficiencias

1.659 ]

Calificacidn final del control interno {-

Con deficiencias |
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Sin embargo, al realizar la auditoria en la evaluacidn de la efectividad de los controles, se observo
que de los siete (7) criterios del asunto auditar, en tres (3) de ellos no se detecté hallazgos,
identificando que tres (3) criterios son eficaces, y cuatro (4) son ineficaces, 10 cual se constituyé en
hallazgos con incidencia administrativa para gue se tomen correctivos.

Los rangos utilizados por el equipo auditor en la evaluacién para emitir el concepto de calidad y
eficiencia del control fiscal interno de cada uno de los componentes fue el siguiente:

La calidad y eficiencia del Control Interno de la entidad es con deficiencias; sin embargo, se
detectaron situaciones de incumplimiento que fueron validadas como hallazgos de auditoria con
incidencia administrativa y se encuentran incorporadas en el cuerpo del informe, no afectando el
concepto de la misma.

1.6. CONCLUSIONES GENERALES Y CONCEPTO DE LA EVALUACION REALIZADA

Como resultado de la auditoria realizada, la Contraloria Departamental del Tolima considera que en
términos generales el proceso confractual de la muestra seleccionada con recursos propios
desarrollado dentro de la gestidn fiscal de la Empresa de Servicios Pdblicos *“DAGUAS E.S.P.” del
Municipio de Carmen de Apicala Tolima, en la vigencia 2020, salvo algunas debilidades que no
alcanzan a ser materiales ni generalizadas, se ajusta a la resolucién 040 del 22 de mayo de 2020,
por medio def cual se compila el manual de contratacion, el cual se regira por e derecho privado.

1.7. RELACION DE HALLAZGOS

Como resultado de la auditoria, la Contraloria Departamental del Tolima, constituyd seis (6)
hallazgos de auditoria con incidencia administrativos,

1.8. PLAN DE MEJORAMIENTO

La entidad debera elaborar y/o ajustar el Plan de Mejoramiento que se encuentra vigente, con
acciones y metas de tipo correctivo y/o preventivo, dirigidas a subsanar las causas administrativas
que dieron origen a los hallazgos identificados por la Contraloria Departamenta! del Tolima, como
resultado del proceso auditor y que hacen parte de este informe. Tanto el Plan de Mejoramiento
como los avances del mismo, deberdn ser rendidos en los términos vy condiciones establecidos
para tal fin por este érgano de control.
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2 OBJETIVOS Y CRITERIOS

Los objetivos especificos y los criterios de auditoria aplicados en la evaluacidn del asunto o materia
auditar, fueron:

2.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Establecer si la gestion contractual, se realizé conforme a las normas que rigen la contratacion
estatal, enfatizando en la evaluacién del principio de economia y en cumplimiento del objeto
contractual en términos de cantidad, oportunidad y calidad de los bienes o servicios recibidos, asi
como de las obras realizadas, ademds de acuerdo a los principios de eficiencia, eficacia y
economia, fa administracion de los recursos, mediante los factores de gestién contractual.

2.2. CRITERIOS DE AUDITORIA

Constitucién Politica de Colombia

Ley 80 de 1993

Ley 1150 de 2007

Decreto 1082 de 2015

Manual de contratacion.

Derecho privado

Decreto 115 de 1996

Acto legislativo 04 de2019, Decreto 403 de 2020.

3 RESULTADOS DE LA AUDITORIA
3.1 RESULTADOS GENERALES SOBRE EL. ASUNTO O MATERIA AUDITADA

La auditoria realizada a la Empresa de Servicios Piblicos “DAGUAS E.S.P.” del Municipio de Carmen
de Apicala se basé en aplicar procedimientos y pruebas de controles para verificar la legalidad v el
cumplimiento de las disposiciones normativas que regulan todos los aspectos aplicables en la
contratacion publica, analizando de manera particular cada una de las etapas del proceso
contractual desarrollado dentro del marco de la gestion fiscal en la Empresa de Servicios PUblicos,

durante la vigencia 2020, igualmente se dio un concepto sobre el control fiscal interno, en torno a
la contratacion.
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De otra parte, también se examind el cumplimiento de la aplicacidén de controles y de acuerdo al
riesgo de fraude, se realizaron evaluaciones para evidenciar la materializacion del mismo
encontrando que se cuenta con estrategia anticorrupcion, mapa de riesgos de corrupcidn.

3.2 RESULTADOS EN RELACION CON EL OBJETIVO ESPECIFICO No. 1

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Evaluar y obtener evidencia suficiente y apropiada para determinar si en el marco de la gestién
fiscal se cumplié en materia contractual por parte del sujeto a auditar para la vigencia 2020, seg(n
muestra seleccionada.

A efectos de evaluar la contratacion ejecutada por la Empresa de Servicios Plblicos "DAGUAS
E.S.P” del Municipio de Carmen de Apicald Tolima, este Organo de Control, se basé en los
procedimientos sefialados en la Resolucién No. 667 del 29 de diciembre de 2020, "por medio de /a
cual se adopta la Guia de auditoria en e/ marco de las normas internacionales ISSAI en /a
Contraloria Departamental del Tolima”. Para el proceso auditor.

3.2.1 Ejecucidn contractual- vigencia fiscal 2020

Durante la fase de ejecucion y de acuerdo con la informacién suministrada por la Empresa de
Servicios Publicos "DAGUAS E.S.P.” del Carmen de Apicald, la reportada en el SIA OBSERVATORIO,
se determind que durante la vigencia fiscal 2020, la Entidad celebrd un total de 144 contratos por
valor de MIL SEISCIENTOS CINCUENTA Y NUEVE MILLONES SEISCIENTOS SEIS MIL
DOSCIENTOS TREINTA Y NUEVE PESOS ($1.659.606.239.00) MCTE, c6mo se registra en la
siguiente tabla:

Tpo de Cto ND Cl:os Valortotal %
PRt cee e s Dnne b Participacion:
Arrendamlentos y Adqulsucmn de

inmuebles 8 178,086,447.00 11
Obra 5 363,017,660.98 22
Prestacion de Servicios 93 291,740,098.00 18
Prestacidn de Servicios Profesionales 3 89,740,000.00 5
Suministro 35 737,022,033.02 44
144 1,659,606,239.00 100

Fuente: SiA OBSERVATORIO-Certificacién E.S.P.
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La grafica, nos muestra que de 144 contratos, la mayor representacidn estuvo concentrada en
contratos de suministro con el 44% y contratos de obra con el 22%, asi:

Partici ipa

acion
1%,
22%

® Arrendamientos y Adquisicién

por clase de contratos

de inmuebles

# Obra

3 Prestacion de Servicios

- Prestacion de Servicios

Profesionales

Muestra seleccionada

Para la presente auditoria, se tomd como muestra de la materia o asunto a auditar ocho (8)
contratos por valor de TRESCIENTOS SETENTA Y OCHO MILLONES NOVECIENTOS
VEINTICUATRO MIL SEISCIENTOS CINCUENTA Y UN PESOS CON 70 CTVOS
($378.924.651.70) la contratacion con recursos propios, relacionados en la siguiente tabla.

No
CONTRATO

FECHA

OBIETO

VALOR TOTAL

CONTRATISTA

FUENTE DE
RECURSQOS

alers

1/13/2020

PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES COMO CONTADOR
PUBLICO DE LA EMPRESA DAGUAS S.A.
E.5.P., PARA ASESQRAR EN EL
REGISTRO ¥ MAMNEIO CONTABLE ¥
PRESUPUESTAL A LA EMPRESA

34,800,000.00

LUIS GABRIEL
RAMIREZ RAMIREZ

Recursos Propios

020

1/20/2020

CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DE UN
VEHICULC TIPO CAMIONETA PARA EL
TRANSPORTE DEL PERSONAL DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO ¥
ASEQ A LOS DIFERENTES SECTORES
DONDE SE DEBAN LLEVAR LOS
TRABAIOS DE MANTENIMIENTQ Y
ADECUACION DE LAS REDES DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLAD

46,114,567.00

JORGE GUSTAVD
SANCHEZ MEDINA

Recursos Propios

030

SUMINISTRO DE TUSERIA, MATERIALES
Y ELEMENTOS PARA OPTIMIZACIONES,
ADECUACIONES Y ARREGLOS DE REDES
PARA EL MANEJQ DE AGUAS
RESIDUALES ALCANTARILLADO, POZOS
DE INSPECCION ENTRE OTRAS.

53,553,937.00

INGECOM.CO S.A,SC

Recursos Propios
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cormmato| FECHA oBJETO VALOR TOTAL CONTRATISTA bl

SUMINISTRO DE MATERIALES Y
ELEMENTOS PARA LAS LABORES
OPERATIVAS DE ACUEDUCTO COMO
031 SON INSTALACION DE ACOMETIDAS, 84,157,150.00 }INGECOM.CO S5.A.S Recurses Propios
CAMBIO DE MEDIDORES, ARREGLOS
VARIOS EN REDES PRINCIPALES DE
ADUCCION, CONDUCCION Y
DISTRIBUCCION ENTRE OTRAS.

SUMINISTRO MATERIALES ¥
ELEMENTOS PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE ASEO Y DOTACION DE
061 ELEMENTOS DE PROTECCION
PERSONAL PARA PERSONAL DE
ACUEDUCTQ, ALCANTARILLADQ, ASEQ
Y ADMINISTRATIVO.

NOHEMI GARCIA .
32,187,200.00 FONSECA, Recursos Propios

SUMINISTROS DE MATERIALES,
HERRAMIENTAS ¥ MATERIAS PRIMAS

DE CONSTRUCCION PARA EL ANGELA YANETH
be2 DESARROLLO DE ACTIVIDADES 43,186,500.001 or s AL
OPERATIVAS DE LA EMPRESA DAGUAS
S.AES.P

Recursos Propios

SUMINISTRO DE COMBUSTIBLES,
ACEITES, LUBRICANTES Y OTROS
SERVICIOS, PARA LOS VEHICULOS DEL
SERVICIC DE ASEQ Y TRANSPORTE DE SANDRA ROCIO
069 LA EMPRESA DAGUAS SA ESP. 44,245,039.00{ CORREDOR SANDOVAL| Recursos Propics

SUMINISTRO DE RESPUESTOS Y

MANTENIMIENTO GENERAL PARA EL
VEHICULO COMPACTADOR DE DAGUAS LUIS CIPAGAUTA
070 S.A E.S.P 38,680,258.70]CARDENAS Recursos Propios

TOTAL 378,924,651.70

3.2.2. Manual de Procesos y Procedimientos de la Empresa de Servicios Plblicos *DAGUAS E.S.P.”
Hallazgo de auditoria con incidencia administrativo No. 1.

Decrefo 1537 de 2001, ARTICULO 1. RACIONALIZACION DF LA GESTION INSTITUCIONAL. Las
entidades y organismos del Estado implementaran acciones para el desarrofio racional de su gestion. Para tal
efecto, identificardn los procesos institucionales, de tal manera que /a gestion de las diferentes dependencias

de la organizacion, se desarrollen articuladamente en tormo a dichos procesos, los cuales se racionalizaran
cuando sea necesario.

Criterio

Ley 87 de 1993 art. 1°, Decreto 1537 de 2001 art. 2, Decreto 943 de 2014 Art. 1°
Condicidn:

La Empresa de Servicios Publicos "DAGUAS E.S.P.” del Municipio del Carmen de Apicald Tolima,
cuenta con manual de procesos y procedimientos, establecido mediante resolucién 008 del 02 de

enero de 2009, sin embargo, se evidencid que éste se encuentra desactualizado, y que no en todas
Aprobade el 29 de Diciembre de 2020 COPIA CONTROLADA
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las areas se esta dando su aplicabilidad y definicion del responsable, lo que genera que algunos
procesos no conlleven a un resultado eficaz, como se evidencié en los procesos de control interno.

La Ley 87 de 1993 1°, seflala que se entiende por control interno “el sistema integrado por el
esquema de organizacion y el conjunto de los planes, métodos, principios, normas, procedimientos
y mecanismos de verificacion y evaluacién adoptados por una organizacion, con el fin de procurar
gue todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracion de la informacion
y los recursos, se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes dentro de
las politicas trazadas por la direccién y en atencion a las metas u objetivos previstos”,

Por otra parte, el Decreto 1537 de 2001 Art. 2. Establece: "Manuales de Procedimientos como
instrumento que garantice el cumplimiento del contro! interno en las organizaciones plblicas, éstas
elaboraran, adoptaran y aplicaran manuales a través de los cuales se documentaran y formalizaran
los procedimientos a partir de la identificacidn de los procesos institucionales.”

Causa: Debilidades en la evaluacion y seguimiento ejercido por la oficina de control interno
Efecto: Procesos deficientes, incumplimiento de metas institucionales

3.2.3. Plan anual de adquisiciones vigencia 2020
Hallazgo de auditoria con incidencia administrativo No, 2

£l Plan Anual de Adquisiciones, es ef plan general de compras ef cual es independiente def rubro
presupuestal que se afecte, ya sea de funcionamiento o de inversion. Debe elaborarse de acuerdo
con lo establecido en ef TITULO I CAPITULO IV, del Decreto 1082 de 2015 y segun los
fineamientos que establezca Colombia Compra Eficiente.

El principal objetivo del Plan Anual de Adqguisiciones (PAA), es permitir que la entidad estatal
aumente la probabifidad de lograr mejores condiciones de competencia, a través de /a participacion
de un mayor numero de operadores econdmicos interesados en /os procesos de seleccion que se
van a adelantar durante e aflo fiscal, y que el Estado cuente con informacion suficiente para
realizar compras coordinadas.”?

Criterio

e Articulo 2.2.1.1.1.4.3, Del Decreto 1082 de 2015.
* Manual de procesos y procedimientos.
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Condicién

Et Manual de Procesos y procedimientos de la Empresa de Servicios Plblicos "DAGUAS E.S.P.™ del
Municipio de Carmen de Apicald, no confempla el procedimiento para la elaboracién del plan anual
de adquisiciones, asi mismo no se elabord el cronograma para la elaboracién y actualizacién del
mismo, no se encuentra consolidado con las necesidades de cada una de las éreas de la Entidad,
toda vez que a través de este se muestra en detalle las etapas de planeacién y diligenciamiento del
Plan al interior de la entidad, especificando las actividades coordinadas por el funcionario
encargado y sefialando el tiempo requerido para cada una de ellas.

Causas

» Falta de organizacién en la estructuracion del plan anual de adquisidores.
» Falta de coordinacion y comunicacion entre areas.

Efecto

« Inexistencia de controles en la estructuracion del plan anual de adquisiciones.
3.3. CONTRATOS EVALUADOS - VIGENCIA FISCAL 2020

En la muestra seleccionada de los contratos suscritos por la Empresa de Servicios Publicos
"DAGUAS E.S.P” del Municipio de Carmen de Apicald Tolima, durante la vigencia 2020, se
evaluaron ocho (8) contratos, que ascienden a un valor de TRESCIENTOS SETENTA Y OCHO
MILLONES NOVECIENTOS VEINTICUATRO MIL SEISCIENTOS CINCUENTA Y UN PESOS
($378,924,651.70) MCTE, relacionado en la siguiente tabla:

FECHA

No FUENTE DE
,::.;1(;;{\005 CONTRATG| FECHA OBIETO VALOR TOTAL, CONTRATISTA RECURSOS

PRESTACICN DE SERVICIOS
PROFESIONALES COMO CONTADOR
PUBLICO DE LA EMPRESA DAGUAS S.A. LUIS GABRIEL B
2020/01/13 oo2 1/13/2020 E.S.P., PARA ASESORAR EN EL 34,800,000.00 RAMIREZ RAMIREZ Recursos Propios
REGISTRO Y MANEIO CONTABLE Y
PRESUPUESTAL A LA EMPRESA

CONTRATO DE ARRENDAMIENTO D& UN
VEHICULO TIPO CAMICNETA PARA EL
TRANSPORTE DEL PERSONAL, DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADD Y IORGE GUSTAVO
2020/01/20 020 1/20/2020 JASEQ A LOS DIFERENTES SECTORES 465,114,567.00 SANGHEZ MEDINA Recursos Propios
DONDE SE DEBAN LLEVAR LOS
TRABAJOS DE MANTENIMIENTO Y
ADECUACION DE LAS REDES DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLAD
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7 8 DIC 207
A DE |come ol FECHA OBIETO VALORTOTAL | CONTRATISTA it
INICIO

SUMINISTRO DE TUBERIA, MATERIALES
Y ELEMENTOS PARA OPTIMIZACIONES,
030 2/10/2020 |ADECUACIONES ¥ ARREGLOS DE REDES 53,553,937.00| INGECOM.CO 5.A.5C  |Recursos Propios
PARA EL MANEJO DE AGUAS
RESIDUALES ALCANTARILLADO, POZ0S
2020/02/1C -|DE INSPECCICN ENTRE OTRAS.

SUMINISTRQ DE MATERIALES Y
ELEMENTOS PARA LAS LABORES
OPERATIVAS DE ACUEDUCTO COMO
2020/02/10 | 031 | 10/2/2020 |SON INSTALACION DE ACOMETIDAS, | 84,157,150.00 |INGECOM.COS.A.S | Recursos Propios
. CAMBIO DE MEDRIDORES, ARREGLOS

VARIOS EN REDES PRINCIPALES DE
ADUCCION, CONDUCCION ¥
DISTRIBUCCION ENTRE OTRAS.

SUMINISTRO MATERIALES Y
ELEMENTOS PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE ASEQ ¥ DOTACION DE
2020/04/17 061 17/04/2020 |gEMENTOS DE PROTECCION 32,187,200.00
PERSONAL PARA PERSONAL DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO, ASEOQ
Y ADMINISTRATIVO,

NOHEMI GARCIA

FONSECA Recursos Propios

SUMINISTRCS DE MATERIALES,
HERRAMIENTAS Y MATERIAS PRIMAS
DE CONSTRUCCION PARA EL ANGELA YANETH .
2020/04/20 062 20/04/2020 DESARROLLO DE ACTIVIDADES 45,186,500.00 ORTTZ LEAL Recursos Propios
OPERATIVAS DE LA EMPRESA DAGUAS

S.AESP

SUMINISTRO DE COMBUSTIBLES,
ACETTES, LUBRICANTES ¥ OTROS

069 5/4/2020 |SERVICIOS, PARA LOS VEHICULOS DEL
SERVICIC DE ASEC Y TRANSPORTE DE SANDRA ROCIO
2020/05/04 LA EMPRESA DAGUAS SA ESP. 44,245,039.00] CORREDOR SANDOVAL|Recursos Propios

SUMINISTRO DE RESPUESTOS ¥

078 5/5/2020 |MANTENIMIENTO GENERAL PARA EL
VEHICULO COMPACTADOR DE DAGUAS LUIS CIPAGAUTA

2020/05/05 S.AES.P 38,680,258.70] CARDENAS Recursos Propios

TOTAL 378,924,651.70

Fuente: SIA OBSERVATORIO

Como resultado de la evaluacién a los contratos de prestacion de servicios tomados en la muestra
de la vigencia 2020, la Contraloria Departamental del Tolima, considera que en términos generales
el proceso precontractual, contractual y pos contractual, desarrollado dentro de la gestién fiscal de
la Empresa se ajusta al cumplimiento de la normatividad relacionada con la materia auditada y con
las politicas establecidas en su manual de contratacion, cumpliendo en materia presupuestal con la
expedicion del certificado de disponibilidad presupuestal (CDP) y certificado de registro
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presupuestal (RP), registro en ef libro de apropiaciones y aplicacion de la destinacién y fuente del
recurso, garantfas del contrato, deducciones de ley en materia de retencién en Ia fuente,
estampillas Municipales (Pro Cultura y Adulto Mayor).

3.3.1, Contrato de suministro de combustible 069 de 2020

Hallazgo de auditoria con incidencia administrativo No. 3

Criterio

Manual de procesos y procedimientos

Condlicidn

En el seguimiento adelantado al contrato 069 de 2020, tomado en la muestra, se pudo observar
gue si bien es cierto existen controles para el suministro de combustible a los vehiculos
recolectores de residuos sélidos, y a la camioneta en alquiler, no se lleva un registro por cada
vehiculo que permita llevar a cabo el seguimiento del consumo y mantenimiento por mes, situacién
que dificulto la revision y trazabilidad de los documentos que hacen parte de la ejecucién del
contrato.

Causa

-Falta de capacitacion al funcionario encargado del almacén.
-Falta de recursos humanos.
-Inadvertencia del problema por los supervisores.

Efecto

~Coritroles desactualizados e inadecuados.
-Inefectividad en el trabajo.

3.3.2. Contratos de suministro de materiales
Hallazgo de auditoria con incidencia administrativo No. 4
Criterio

Manual de procesos y procedimientos
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Condicidn

En el area de almacén, si bien es cierto existe control en la entrega de los articulos adquiridos en
los procesos contractuales, no se esta llevando un adecuado manejo en los comprobantes de
salida, como se evidencid en los formatos de salida de almacén, evidenciandose que se relacionan
elementos de diferentes contratos, situacidn que es dispendiosa al tener que recurrir a un volumen
significativo de documentos, para identificar el ftem que corresponde al contrato evaluado,
situacién que se observoé en los contratos 030, 031, 061, 062 y 070 de 2020.

Causa

» Desconocimiento y falta de control de ios suministros.
» Falta de capacitacién a los funcionarios responsables,
» Falta de apoyo en el area responsable,

Efecto

» Genera dificultad identificar el valor total de los elementos del suministro a que corresponde.
e Debilidades de control gue no permiten advertir oportunamente el problema.

3.3.3. Gestion Documental
Hallazgo de auditoria con incidencia administrativo No. 5
Criterio

Ley 594 de 2000 y normas que fa regulan.
Condicidn

Revisados los contratos Nos. 003, 038 , 039, 078 y Convenio 001 de 2020, se hallé que los
documentos soportes de las actividades adelantadas en cumplimiento a la CLAUSULA TERCERA-
OBLIGACIONES GENERALES, no se enconfraban en su totalidad en los expedientes de los
contratos, estos se encuentran dispersos en cada una de las dreas en la que se generd la
necesidad y en los expedientes contractuales, lo que hace dispendiosa la recopilacion de los
mismos, al no ser adjuntados en medio magnético, en los informes de supervisién de cada periodo
ejecutado.

Asf mismo, se observ en los contratos 078 y el convenio 001 de 2020, que existe un considerable
volumen de soportes en las carpetas que sobrepasan los 200 folios, situacion que dificulta 1a
manipulacién y consulta de los mismos, lo que evidencia que si bien es cierto existe control a la
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ejecucién de los citados contratos, se configura una observacién administrativa, por la ausencia de
documentos en los expedientes contractuales.

Causa

* Lo anterior ocurre por Falta de control sobre la Gestion documental de la entidad, que esta
basada en los ordenamientos que deben cumplir todas las entidades distritales de forma regular.

Efecto

e Lo que lleva al incumplimiento de normas que ocasionan desorden y pérdida de documentos
importantes para el funcionamiento tanto de la administracién como del proceso contractual.

4.  EVALUACION CONTROL INERNO
Hallazgo de auditoria con incidencia administrativa No. 6

La Evaluacién del Control Interno de la Empresa de Servicios Publicos “DAGUAS E.S.E.P” del
Municipio de Carmen de Apicala, se realizd de acuerdo con la metodologia implementada por la
Contralorfa Departamental del Tolima, lo que comprendid la evaluacién por componentes
(Ambiente de control, evaluacién del riesgo, sistema de informacién y comunicacion,
procedimientos y actividades de control y supervision y monitoreo). Como resultado de la
-aplicacién de la matriz se obtuvo un puntaje final de 1.659 lo que permite conceptuar que, para el
periodo auditado, la calidad y eficiencia del control interno de la Empresa es “Con deficiencias”.

Criterio
Ley 87 de 1993 y demas normas que la reglamentan
Condicion

De acuerdo con la matriz disefiada para la auditoria de cumplimiento (AC), se evalué la calidad y
eficiencia del control fiscal interno de conformidad con lo sefialado en el numeral 6 del articulo 9 de

la Ley 330 de 1996, correspondiente a los procesos de gestidn contractual y control interno del
asunto o materia a auditar, referente a la vigencia 2020.

Respecto a la evaluacidén dei disefio de controles a los factores de riesgo identificados en los
criterios del asunto a evaluar, este ente de control evidencié que no todos tienen establecidos
controles dirigidos a mitigar el riesgo, responsables definidos, y documentados, permitiendo que el
ente de control realice una calificacién denominada "Con deficiencias”a la calidad y eficiencia
del control fiscal interno, aplicado al asunto o materia a auditar, obteniendo un puntaje final de
1.659 como resultado de la aplicacion de la matriz, como se detalla en el siguiente cuadro:
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- . N . . ftems .
1. Evaluacién del controf interno institucional por compenentes Puntaje
evalyados
A, Ambiente de control 11 1.364
B. Evaiuacion del riesgo 7 1.285
C. Sisternas de informacidn y comunicacion 7 1.286
D. Procedimientos y actividades de control 38 2.000
E. Supervisidh y monitoreo 4 2.000
Puntaje total por componentes 2
Ponderacion 0%
0.158
Calificacidn total del control interno institucional por componentes
Adecuade
il. Evaluacidn del disefio frems Puntaje
evaluados
Calificacién 7 15.060
Puntaje total 2.143
Ponderacidn 209
A _ 0.4259
Calificacién total disefio
- Inadecuado
A Riesgo combinado promedio 7 . ’ ivEED-!O .
B. Riesgo de fraude promedic MIEGID
1il. Evaluacidén de la efectividad de controles {te.ms Puntos Catificacién |Ponderacion| Calificacicn
evaluados Ponderada
Evaluacidon de la efectividad 7.000 15.0c0 2.143 TO 1.500
1.500
Calificacidn total del disefio mas 12 efectividad o
Con deficiencias
Calificacion final del control interno 1"_55_9 -
Con deficiencias

5. CUADRO DE HALLAZGOS

INCIDENCIA DE LOS HALLAZGOS
HALLAZGOS
ADMINISTRA '
TIVOS | ADMINISTRATIVO FISCAL BENEFICIO |DISCIPLINARIO| PENAL | SANCION | PAGINA
1 X 13
2 X 14
3 X 17
4 X 17
5 X 13
6 X 19
TOTAL 6
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Igualmente se informa que la administracion actual debe proponer acciones correctivas para los
hallazgos identificados como “Hallazgos Administrativos” para lo cual debe diligenciar los formatos
que para elaboracién de planes de mejotamiento estdn anexos a la Resolucidén 351 del 22 de
octubre de 2009, publicada en |3/ pagihg de la Contraloria Departamental del Tolima,
(www.contraloriatolima.gov.co). '

a los siguientes correos electrénicos:
con copia a los correos electrénicos
.puentes@contraloriatolima.gov.co.

A ,'L DEZ HORTA

ANA MAGALLY CARO GALINDO
Directora Técnica de Control Fiscal y Medio Ambiente

quspo Auditor
00/1/?_____._
cy Pue te
Lider
Elicg del
Apoyo
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