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Introduccion

La Contraloria Departamental del Tolima con fundamento en las facultades otorgadas por
el articulo 272 de la Constituciéon Nacional, en el afo 2013 adelantd 11 Auditorias
Modalidad Especial Ambiental - Linea de Auditaria SANEAMIENTO BASICO, vigencia 2012.

Entendiéndose el saneamiento Basico como el conjunto de acciones técnicas vy
socioecondmicas de salud publica que tienen por objetivo alcanzar niveles crecientes de
salubridad ambiental. Comprende el manejo sanitario del agua potable, las aguas
residuales, los residuos solidos, Control de la fauna nociva, como ratas, cucarachas,
pulgas, etc. y el comportamiento higiénico que reduce los riesgos para la salud y previene
la contaminacion. Tiene por finalidad la promocidn y el mejoramiento de condiciones de
vida urbana, rural Empresarial y ambiental.

El objeto de estas auditorias consistié en verificar el cumplimiento de la normatividad
aplicable, teniendo en cuenta que los Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo, Manejo de residuos peligrosos, son considerados como esenciales y
estan directamente relacionados con el Bienestar de la Comunidad.

Para la ejecucidén, la Contraloria Departamental del Tolima adquirié el Software
Especializado en Rendicion y Control Ambiental SERCA, herramienta desarrollada en
ambiente web que facilita la aplicacion de conceptos de control fiscal ambiental
optimizando la forma de mostrar gestion institucional en la evaluacion y seguimiento de
los comportamientos ambientales de los diferentes sujetos de control, toda la informacion
alli suministrada es susceptible de ser evaluada y corroborada en proceso de auditoria.

El sistema SERCA permite la creacion de sujetos de control ilimitados, filtrandolos por tipos
de sujetos cuando sea aplicable. De esta manera cada sujeto tendra un modelo de
rendicion de cuentas, seguimiento y control independiente. SERCA es un software
desarrollado en ambiente web, razén por la cual para su operacidén se debe acceder a la
pagina web de la contraloria, y operar el software siempre en tiempo real.

Metodologia:

Para la evaluacion se llevd a cabo de acuerdo con la escala de calificacion anexa al
aplicativo Serca.

INSTRUCTIVO UTILIZADO PARA LA EVALUACION - SOFTWARE SERCA

A continuacién se presenta la escala de calificacién que se contempla en la aplicacion de
los cuestionarios, ver Tabla 1.
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TABLA No 1. ESCALA DE CALIFICACION PARA LAS DIVISIONES DEL SISTEMA

NIVEL DE TERMINOS EXPLICACION
SATISFACCION | CUALITATIVOS

0 Inexistencia Ausencia total del criterio

1 Muy malo Incumplimiento total de los atributos del criterio generando serias
desviaciones para el componente

2 Malo Incumplimiento parcial de los atributos del criterio generando
desviaciones para el componente

3 Bueno Incumplimiento leve de los atributos del criterio no ofreciendo alto o
grave riesgo para la calidad del componente

4 Muy bueno Se cumple en forma dptima con los atributos totales del criterio,
aunque es susceptible de adaptarse a los diferentes cambios del
entorno

Fuente: Sistema SERCA
Calificacion de las Divisiones:

Se realizd el proceso indagatorio a todos los niveles de la entidad, esto se refiere a que el
auditor ejecutd el cuestionario a representantes de los niveles de Gerencia, Coordinadores
de area y Operarios, esto con el fin de realizar una Evaluacién eficiente y adecuada, en la
cual se comprobaran las respuestas obtenidas de los altos niveles.

El criterio del auditor establecera como ya se esclarecid, el nivel de satisfaccion
encontrado para cada una de las preguntas del cuestionario, en la aplicacién a cada nivel
de la entidad, y de esta manera se ofrecera un nivel de satisfaccion promedio para cada
pregunta.

TABLA NO 2 REFERENCIA DE CALIFICACION DEL SISTEMA

Porcentaje Nivel de Existencia
Satisfaccion

Minimo Maximo

90.01% 100.00% Excelente Total

80.01% 90.00% Bueno Alta

70.01% 80.00% Aceptable Media

60.01% 70.00% Regular Baja

50.01% 60.00% Malo No Existe

0.00% 50.00% Muy Malo No Existe

Fuente: ICONTEC adoptado para sistema SERCA
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2.1 RESULTADO DE NUEVE AUDITARIAS MODALIDAD ESPECIAL AMBIENTAL PARA LA
VIGENCIA 2012. LINEA SANEAMIENTO BASICO

Entendiendo Saneamiento Basico como el conjunto de acciones técnicas vy
socioecondmicas de salud publica que tienen por objetivo alcanzar niveles crecientes de
salubridad ambiental. Comprende el manejo sanitario del agua potable, las aguas
residuales, los residuos solidos, Control de la fauna nociva, como ratas, cucarachas,
pulgas, etc. y el comportamiento higiénico que reduce los riesgos para la salud y previene
la contaminacion.

Tiene por finalidad la promocién y el mejoramiento de condiciones de vida urbana, rural
Empresarial y ambiental.

El presente capitulo se ha dividié en 7 temas en lo cual fueron evaluados cada sujeto de
control asi:

EVALUACION DE LA GESTION AMBIENTAL

GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS

CALIDAD DE AGUA POTABLE

EVALUACI(:)N DE SANEAMIENTO Y MANEJO DE VERTIMIENTOS
EVALUACION DE CONTRATACION AMBIENTAL

EVALUACION TECNICA DE RESIDUOS HOSPITALARIOS Y SIMILARES
EVALUACION DE COMPARENDO AMBIENTAL MUNICIPAL

2.1.1 EVALUACION DE LA GESTION AMBIENTAL

Politica ambiental. Es el conjunto de los esfuerzos politicos para conservar las bases
naturales de la vida humana y conseguir un desarrollo sustentable.
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TABLA No. 1 GESTION AMBIENTAL COMPONENTE POLITICA AMBIENTAL DE 9 MUNICIPIOS AUDITADOS EN LA VIGENCIA 2102
éla ¢Esta ¢Esta ¢Esta ¢Esta iSe éEsta |La empresa| Valores Nvel de
direccion politica politica | politica es | politica es | determinan | politica |cuenta con|porcenta |satisfaccion
de la incluye un| asume la | conocida, la indicadores | asume la |un modelo | ules, |, calculados|
organizacié [compromis| adopcion y |comprendi| adecuada para la publicacio de calculado por el
n definié y ode [publicacion da, parasus | evaluacion nde |verificacion| s porel | software
document6| cumplimie de desarrollad | actividades| del nivel de | informes | en campo | software| SERCA
su politica | nto con la| objetivos y ay , buscando | compromiso, | Ambiental de SERCA
ambiental? | legislacion metas [mantenida la donde se es? aplicacion
Municipio y ambientale | al dia por |prevencion pueda de politicas
regulacion| s bajo los | todos los y/o determinar el ambientale
es parametros| niveles de | minimizacié [ cumplimiento s?
ambiental de la entidad, | n de los alos
es cumplimien| siendo efectos |compromisos,
pertinente| to dela | accesble |ambientale| calculo del
s? organizacio | al publico? s? compromiso
n? y porcentaje
de
cumplimiento
2
CAJAMARCA 4 4 4 4 4 4 0 o 21.4% [muy malo
DOLORES 0 0 0 0 0 0 0 0 0% |Muy malo
PALOCABILD:! 3 4 2 4 4 4 3 4 92.9 Bueno
PLANADAS 0 0 0 0 0 0 0 0 0% |Muy malo
PRADO 0 0 0 0 0 0' 0 0 0% |Muy malo
RONCESVALL 0 0 0 0 0 0 0 0 Muy malo
ROVIRA 0 4 4 4 3 0 3 0 57.3 Malo
SAN ANTONI 0 0 0 0 0 0 0 0 0% |Muy malo
SAN LUIS 0 0 0 0 0 0 0 0 0% |Muy malo
Resultados

De los nueve municipios auditados Cajamarca, Dolores, Planadas, Prado, Roncesvalles,
San Antonio, San Luis, Palocabildo y Rovira, para la variable Componente Ambiental, tan
solo el municipio de Cajamarca, defini6 Documento de Politica Ambiental, equivalente
7.6%, se destaca el Municipio de Palocabildo quien para la fecha presentd explicaciones
de politica incluidos en el plan de desarrollo y el 92,4% de los municipios no cuentan con
politica ambiental municipal clara definida que le permita fijar objetivos concretos frente al
cumplimiento de las politicas ambientales.

El municipio de Cajamarca a pesar de definir politica ambiental no cuenta con publicacion
de dichos informes, Si bien es cierto la entidad no conto con un modelo para verificar en
campo de aplicacién de politicas ambientales, si se pudo detectar que se proyectaron
mecanismos para ir usando este modelo a corto, mediano y largo tiempo.

El municipio de Palocabildo de acuerdo a la evaluacion porcentual del "SERCA” es el Unico
municipio que tuvo un ponderado de 92.9% en el componente de politica ambiental con
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referencia a los otros ocho que conforman el PGA 2013; el cual nos arroja un nivel de
satisfaccion de BUENO.

Hay que tener en cuenta que existen cinco (5) municipios: Dolores, Planadas, Prado, San
Antonio y San Luis, que no tienen definida en documento la politica ambiental, ya que su
valores porcentuales calculados por el aplicativo SERCA nos arrojaron un valor porcentual
de 0% y un nivel de satisfaccion de MUY MALO.

Grafico No. 1 GESTION AMBIENTAL COMPONENTE POLITICA AMBIENTAL DE 9
MUNICIPIOS AUDITADOS EN LA VIGENCIA 2102

Valores porcentaules y Niveles de satisfacion
calculados por el software SERCA

CAJAMARCA muy
malo
13%

En la grafica No. 1 se observa, de los nueve municipios auditados en esta variable el Unico
que alcanza un valor porcentual del 54%, es el Palocabildo, alcanzando un nivel de
satisfaccion de bueno, los municipios de Dolores, Planadas, Prado, San Antonio y San Luis
su nivel de satisfaccién fue muy malo.
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2.1.1.1 Planeacion y administracion.

TABLA No. 2 GESTION AMBIENTAL COMPONENTE PLANIFICACION Y ADMINISTRACION DE 9 MUNICIPIOS AUDITADOS EN LA VIGENCIA 2102
¢ Se tienen ¢Estan ¢Laentidad ha| ¢La entidad ¢Cudles el ¢El proceso ¢Existe un Valores Nvel de
identificadas | identificados | establecido un |realiza revision| proceso de la | de planeacion | procesode | Porcentaules, satisfaccion,
. . L . calculados por el | calculados por el
las causas | los aspectos Plan de y seguimiento entidad de Gestion revision software SERCA | software SERCA
generadoras | ambientales Gestion alplande | territorial para | Ambiental periédica del
Municipio de Impacto de las Ambiental? gestion desarrollar  [involucratodas| prograa de
Ambiental en | actividades ambiental? | programas de las partes Gestion
la entidad? | propias de la gestién responsables?| Ambiental en
entidad? ambiental? la entidad?
CAJAMARCA 0 0 0 0 0 0 0 0% Muy Malo
DOLORES 0 0 0 0 0 0 0 0% Muy Malo
PALOCABILDO 0 0 0 0 0 0 0 0% Muy Malo
PLANADAS 0 0 0 0 0 0 0 0 Muy Malo
PRADO 4 0 0 0 0 0 0 20% Muy Malo
RONCESVALLES 0 0 0 0 0 0 0 0 Muy Malo
ROVIRA 0 0 0 0 0 0 0 0% Muy Malo
SAN ANTONIO 0 0 0 0 0 0 0 0% Muy Malo
SAN LUIS 0 0 0 0 0 0 0 0% Muy Malo
Resultados

En la muestra, se incluyeron nueve (9) municipios con el componente de Planificacion y
Administracion Ambiental, se pudo determinar que el 100% de los municipios no tienen
identificado las causas generadoras de los impactos, ni se han establecidos planes de
gestién, por lo consiguiente los valores porcentuales de los nueve municipios: Cajamarca,
Dolores, Palocabildo, Planadas, Prado, Roncesvalles, Rovira, San Antonio y San Luis, son
0% presentando un nivel de satisfaccion de MUY MALO.

Se pudo determinar que existen Administraciones municipales que no tienen identificados
los impactos ambientales y no han plasmado en un documento que diga cual es el proceso
de la entidad territorial para desarrollar programas de gestion ambiental donde se
determine en detalle el recurso afectado y cual fue su causa para presentarse:

Los municipios no han establecido un Plan de Gestién Ambiental y Accion ambiental, que
surja como herramienta para implementar acciones eficaces y adecuadas a partir de un
proceso de construccidon conjunta con las Administraciones municipales, instituciones vy la
comunidad, teniendo como antecedente que todo deterioro o afectacion incide
negativamente en forma transversal al desarrollo sostenible en todos los ambitos y por
ende conlleva al desmejoramiento en la calidad de vida y bienestar de la comunicad.
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2.1.2 CALIDAD DE AGUA POTABLE.
Resultados

Como se puede apreciar en la tabla No 3 De los nueve municipios y ESP auditados en la
vigencia 2012, cuatro (4) municipios: Dolores, Palocabildo, Prado y Roncesvalles
equivalente al 44% adquirieron tierras para la proteccion de nacimientos de fuentes
hidricas que abastecen acueductos municipales y Veredales, como lo establece el articulo
111 de la Ley 99 de 1993, los otros no efectuaron actividades de mantenimiento,
aislamiento y siembra, sumados estos tres items los resultados alcanzan niveles de
satisfaccion MUY MALO.

TABLA No. 3 GESTION AMBIENTAL COMPONENTE CALIDAD DE AGUA POTABLE - FUENTE HIDRICA
DE 9 MUNICIPIOS AUDITADOS VIGENCIA 2012
La empresa de La ESP enla |La Alcaldia | Medicion en | Nvel de
servicios publicos | vigencia 2011- | o ESP valores | satisfaccion,
. . . Porcentuales | calculados
adquirié en la 2012, ejecuto |adquirieron por el
vigencia 2011-2012, | actividades de Tierras software
areas estrategicas en| mantenimiento, SERCA
zona de influencia | aislamientoy
Municipio directa de la fuente | resiembraen
hidrica que abastece zonas
el acueducto protectoras de
municipal y veredal | nacimiento de
la fuente hidrica
gque abastece el
acueducto

CAJAMARCA 0 0 0 0% Muy Malo
DOLORES 0 0 4 33% Muy Malo
PALOCABILDO 0 0 3 25.0% Muy Malo
PLANADAS 0 0 0 0% Muy Malo
PRADO 0 0 4 33.30% Muy Malo
RONCESVALLES 0 0 4 25% Muy Malo
ROVIRA 0 0 0 0% Muy Malo
SAN ANTONIO 0 0 0 0% Muy Malo
SAN LUIS 0 0 0 0% Muy Malo
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2.1.2.1 Plan de Ahorro y Uso del, Agua.

Todo plan ambiental regional y municipal debe incorporar obligatoriamente un programa
para el uso eficiente y ahorro del agua. Ley 373 del 6 de junio de 1997.

Se entiende por programa para el uso eficiente y ahorro de agua el conjunto de proyectos
y acciones que deben elaborar y adoptar las entidades encargadas de la prestacion de los
servicios de acueducto, alcantarillado, riego y drenaje, produccién hidroeléctrica y demas
usuarios del recurso hidrico.

Las Corporaciones Autdnomas Regionales y demas autoridades ambientales encargadas
del manejo, proteccion y control del recurso hidrico en su respectiva jurisdiccion,
aprobaran la implantacion y ejecucién de dichos programas en coordinacién con otras
corporaciones auténomas que compartan las fuentes que abastecen los diferentes usos.

El programa de uso eficiente y ahorro de agua, sera quinquenal y debera estar basado en
el diagnostico de la oferta hidrica de las fuentes de abastecimiento y la demanda de agua,
y contener las metas anuales de reduccidén de pérdidas, las campafias educativas a la
comunidad, la utilizacién de aguas superficiales, lluvias y subterraneas, los incentivos y
otros aspectos que definan las Corporaciones Auténomas Regionales y demas autoridades
ambientales, las entidades prestadoras de los servicios de acueducto y alcantarillado, las
que manejen proyectos de riego y drenaje, las hidroeléctricas y demas usuarios del
recurso, que se consideren convenientes para el cumplimiento del programa.

Grafico No. 3 GESTION AMBIENTAL COMPONENTE CALIDAD DE AGUA POTABLE
- FUENTE HIDRICA DE 9 MUNICIPIOS AUDITADOS VIGENCIA 2012

Medicién en valores Porcentuales y Niveles de satisfacion
calculados por elo software SERCA

B DOLORES Muy Malo

H PALOCABILDO Muy Malo

0,
33,30% PRADO Muy Malo

B RONCESVALLES Muy
Malo
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En la figura No. 3 se observa el items Calidad de agua potable en dos (2) municipios
alcanzaron una medicién en valor porcentual del 33% y dos (2) municipios con un valor
porcentual del 25%, los nueve (9) municipios auditados en la vigencia 2012, alcanzaron

un nivel de satisfaccion de Muy malo.

TABLA No.4 GESTION AMBIENTAL COMPONENTE CALIDAD DE AGUA POTABLE-PLAN DE AHORRO
Y USO EFICIENTE DEL AGUA DE 9 MUNICIPIOS AUDITADOS EN LA VIGENCIA 2102
L aESP y/o El Programa de | En lavigencia | Medicionen |  Nvelde
Oficina de ahorroyuso | 2011-2012se | Vvalores | satisfaccion,
.. - . . Porcentuales | calculados
servicios eficiente de agua,| invertieron por el
publicos cuenta | esta aprobado recursos software
con un Progrma | por Cortolima | economicos pa SERCA
Municipio de ahorro y uso la
eficiente del agua implementacion
del Programa
de ahorro y uso
eficiente de
agua
CAJAMARCA 0 0 0 0% Muy Malo
DOLORES 0 0 0 0% Muy Malo
PALOCABILDO 0 0 0 0% Muy Malo
PLANADAS 0 0 0 0% Muy Malo
PRADO 0 0 0 0% Muy Malo
RONCESVALLES 4 4 0 66.80% Regular
ROVIRA 0 0 0 0% Muy Malo
SAN ANTONIO 0 0 0 0% Muy Malo
SAN LUIS 0 0 0 0% Muy Malo
Resultados

De acuerdo a lo programas de ahorro y uso del agua evaluados, podemos observar que
nueve municipios Cajamarca, Dolores, Palocabildo, Planadas, Prado, Roncesvalles Rovira,
San Antonio y San Luis auditados, solo el municipio de Roncesvalles elaboré el Plan de
Ahorro y Uso del, Agua. Con una calificacion en aplicativo SERCA del 100% equivalente a
Nivel de satisfaccién de Excelente.

Del total de los tres items correspondiente al Plan de Ahorro y Uso del, Agua, 8
municipios Cajamarca, Dolores, Palocabildo, Planadas, Prado, Rovira, San Antonio y San
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Luis han omitido la elaboracion del Plan de Uso Eficiente y Ahorro de Agua, olvidando que
es un instrumento facilitador de las acciones encaminadas a la sostenibilidad y proteccion
del recurso hidrico; siendo éste el componente vital de esta area; la cual pretende ofrecer
una proteccion social vista desde el concepto de calidad de vida, tanto para la poblacién
del casco urbano como la del sector rural, mediante estrategias de conservaciéon y
prevencion de las microcuencas, reduccion de las pérdidas ocasionadas por dafios en la
infraestructura hidraulica y recuperacion de las zonas deforestadas entre otros. Generando
a través del PUEAA la planificacién del recurso agua para obtener una equidad social y
ambiental. Alcanzando 0% con un nivel de satisfaccién de Muy Malo.

2.1.2.2 Sistema de acueducto

TABLA No. 5 GESTION AMBIENTAL COMPONENTE CALIDAD DE AGUA POTABLE - INFRESTRUCTURA FISICA DEL SISTEMA DE ACUECUCTO DE 9 MUNICIPIOS
AUDITADOSEN LA VIGENCIA 2012
La ESP y/o| La Planta | El sistema |Se realizan| Lared de [Cuenta con|Elsistema | Lared de | Medicién en |  Nvelde
Oficina de de de obras de |distribucion|un catastro de distribuccio| . Valores | satisfaccion,
g R L. Porcentuales | calculados
servicios [tratamiento| acueducto | mantenimi| de agua dered |acueducto | nde agua por el
Publicos |cuentacon|cuentacon| entoalas | potable [actualizado|cuentacon| potable software
tiene un equipo |canales de| obras de |cuenta con|que incluya|tanques de |cuenta con SERCA
vegente la de aduccion |aducciony| macro un almacena micro
- concesion [ medicion | desde la lo medidores | inventario | miento | medidores
Municipio .
del agua |de caudal a| bocatoma [conduccion de las
del laentraday| hastala tuberias
acueducto |salida de la| planta de existentes
municipal [ misma |tratamiento enlared
de
acueducto
CAJAMARCA 4 0 4 4 0 0 4 0 71.40% |Aceptable
DOLORES 4 0 4 4 0 0 4 0 73.25% |Aceptable
PALOCABILDO 4 0 4 4 0 0 0 4 71.40% |Aceptable
PLANADAS 4 0 4 0 0 4 4 0 71.40% |Aceptable
PRADO 4 0 4 4 0 0 0 0 28.50% |Muy Malo
RONCESVALLES 4 0 0 0 0 0 0 0 57.10% [Malo
ROVIRA 4 3 4 4 0 0 4 4 83.20% |Bueno
SAN ANTONIO 4 2 4 0 4 4 0 4 82.15% |Bueno
SAN LUIS 4 4 4 3 0 4 0 4 83.90% |Bueno
Resultados

De los 9 municipios y ESP auditados el 100%, cuenta con la concesion de agua vigente
otorgada por la autoridad ambiental CORTOLIMA, de las plantas de tratamiento visitadas
se observd que ninguna tiene un equipo de medicidon de caudal de entrada y salida, todos
los sistemas de acueducto cuentan con obras de aduccion, lo que equivale a un 100%
con excepcion de Roncesvalles que no la tiene.
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Auditados los municipios incluidos en el PGA 2013, de la vigencia 2012 se pudo constatar
gue solo un municipio San Antonio cuenta con macro medidores, los ocho (8) restantes
Cajamarca, Dolores, Palocabildo, Planadas, Prado, Rovira, Roncesvalles y San Luis no
tienen como realizan medicion de grandes caudales.

De los nueve (9) municipios auditados y evaluados por el software SERCA en medicion en
valores porcentuales, se observd que cuatro (4) municipios tiene porcentajes de
Cajamarca 71.4%, Dolores 73,2%, Palocabildo y Planadas tiene un 71.4%, presentando
un nivel de satisfaccion de Aceptable.

También en la tabla No. 5 se observa que existen medicion de valores porcentuales en
tres (3) municipios como son Rovira 83,2%, San Antonio 82.1% y San Luis 83.9% y que
su nivel de satisfaccién es Bueno.

Grafico No. 5 GESTION AMBIENTAL COMPONENTE CALIDAD DE AGUA POTABLE
- INFRESTRUCTURA FISICA DEL SISTEMA DE ACUECUCTO DE 9 MUNICIPIOS
AUDITADOSEN LA VIGENCIA 2012

Medicion en valores Porcentuales y Nivel de satisfacion calculados
por el SERCA

B CAJAMARCA Aceptable

71,40%

B DOLORES Aceptable
m PALOCABILDO Aceptable

83,90%
82,15% =

83,20%

B PLANADAS Aceptable

B PRADO Muy Malo
® RONCESVALLES Malo
ROVIRA Bueno

SAN ANTONIO Bueno
57,10% 28,50%

SAN LUIS Bueno

En la grafica No. 5, el items infraestructura la medicion en valor porcentual se puede
apreciar el 83.9% vy nivel de satisfaccion es Bueno, se observa el porcentaje mas bajo en
valor porcentual correspondiente al 28.5% vy el nivel de satisfaccion es Muy malo
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2.1.2. 3 Tratamiento.

TABLA No. 6 GESTION AMBIENTAL COMPONENTE CALIDAD DE AGUA POTABLE - TRATAMIENTO DE 9
MUNICIPIOS UDITADOS EN L AVIGENCIA 2012
Parala |Elproceso La planta de La Planta | Medicion en |  Nvelde
potabilizacion de tratamiento cuenta de valores | satisfaccion,
. . . . Porcentuales | calculados
del agua se |dsinfeccion| con algun sistema, | trtamiento por el
utiliza del agua se estructura o cuenta con software
desinfectante| realiza en procedimiento de bitacora SERCA
I S forma |control que, garantice| para el
Municipio . . .
continua | el tiempo de contacto | registro de
del cloro como las
desinfectante , antes |operacione
de enviar el agua a s
las redes de
distribuccion
CAJAMARCA 0 0 0 0 0.00% Muy Malo
DOLORES 4 4 4 0 75.00% |Aceptable
PALOCABILDQ 4 4 4 4 100.00% |Excelente
PLANADAS 0 0 0 0 0.00% Muy Malo
PRADO 4 4 4 4 64.25% |Regular
RONCESVALLE 0 0 0 0 0.00% Muy Malo
ROVIRA 0 0 0 0 0.00% Muy Malo
SAN ANTONI( 4 4 0 4 75.00% |Aceptable
SAN LUIS 4 4 3 0 68.80% |Regular
Resultados

Los municipios de Dolores, Palocabildo, Prado, San Antonio y San Luis, utilizan
desinfectantes en forma continua, para el tratamiento del vital liquido, el municipio de
presenta valores porcentuales del 100% y un nivel de satisfaccién de

Palocabildo
EXCELENTE.

La planta de tratamiento de cuatro municipios Dolores, Palocabildo, Prado y San Luis
cuenta con un sistema, que garantiza el tiempo de contacto del cloro como desinfectante,
antes de enviar el agua a las redes de distribucién, en medicién porcentual el 100% vy el

nivel de satisfaccion del 100%

Edificio Gobernacion del Tolima, Piso 7
Web-Site: www.contraloriatolima.gov.co
despacho.contraloria@contraloriatolima.gov.co

PBX: 2 611167
NIT: 890.706.847-1

ORTE

EL CONTROL FISCAL, TIENE UN


http://www.contraloriatolima.gov.co/
mailto:despacho.contraloria@contraloriatolima.gov.co

O g

CONTRALORIA

DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA

Los municipios de Cajamarca, Planadas, Roncesvalles y Rovira no utilizan desinfectantes
en el agua, presentando valores porcentuales del 0% y un nivel de aceptacion de Muy
malo.

Grafico No. 6 GESTION AMBIENTAL COMPONENTE CALIDAD DE AGUA POTABLE
- TRATAMIENTO DE9 MUNICIPIOS UDITADOS EN L AVIGENCIA 2012

Medicion en valores Porcentuales y Nivel de satisfacion
calculados por el SERCA

B DOLORES Aceptable

B PALOCABILDO Excelente
PRADO Regular

64,25% B SAN ANTONIO Aceptable

= SAN LUIS Regular

En la grafica No. 6, en el items tratamiento, se aprecia que el Unico municipio con
medicion de valor porcentual en calidad de agua con el 100% y con nivel de satisfaccion
Excelente es Palocabildo, los demas tiene un nivel de Aceptable y Regular.

2.1.2.4 Danos y Registro
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TABLA No. 7 GESTION AMBIENTAL COMPONENTE CALIDAD DE AGUA POTABLE - DANOS Y REGISTROS DE 9 MUNICIPIOS
AUDITADOS EN LA VIGFENCIA 2012
LaESP | LaESP cuenta laESP| LaE.S.P | Sellevan| Enla Medicion | Nvelde
lleva con registros | cuenta con| y/o Oficina| reportes| planta de | en valores Sacg'lifjgj'i’;'
registros | estadisticas de | regfistroy de escritos y|tratamiento| Porcentual por el
Municioi estadistico | tiempo promedio | archivo de| servicios |documento| se cuenta es software
unicipio o . o . . .
s de dafios | dias/ afio en que | informacio| publicos |s donde se con SERCA
enel se presta el nfcuentacon| tengaen| Bitacora
sistema de servicio, oficina de cuenta el| donde se
acueducto | exceptuando las peticiones | control de| reqistren
CAJAMARCA 0 0 0 0 0 2 8.30% Muy Malo
DOLORES 4 4 0 4 0 0 50.00% | Muy Malo
PALOCABILDO 4 0 0 4 4 4 66.80% Regular
PLANADAS 0 0 4 4 0 0 33.30% Muy Malo
PRADO 4 4 4 0 4 4 83.30% Bueno
RONCESVALLES 4 4 4 0 0 0 50.00% Muy Malo
ROVIRA 4 0 0 4 0 0 33.30% Muy Malo
SAN ANTONIO 0 0 0 2 0 4 25.00% Muy Malo
SAN LUIS 4 4 0 4 4 0 66.80% Regular
Resultados

Existen tres (3) municipios Cajamarca, Planadas y San Antonio en los cuales no se llevan
los registros de los danos en el sistema del acueducto, pero en el 67% de los municipios
auditados Dolores, Palocabildo, Prado, Roncesvalles, Rovira y San Luis si estan
diligenciando formatos en los cuales se reconoce cuales son los dafios mas frecuentes que
se presentan en el sistema del acueducto.

En los municipios de Cajamarca, Prado y Roncesvalles, los ciudadanos no cuentan con una
oficina donde colocar las quejas y peticiones a la ESP, los otros cinco (5) Dolores,
Palocabildo, Planadas, Rovira y San Luis, si existe la oficina de PQR, solo en el municipio
de San Antonio esta creada a medias esta oficina.

Al realizar la sumatoria de los seis (6) items en la tabla Nro. 7 nos arroja una medicién de
valores porcentuales segun el software SERCA de Cajamarca 8.30%, Dolores 50.00%,
Planadas 33.30%, Roncesvalles 50.00%, Rovira 33.30% y San Antonio 25.00% y el nivel
de satisfaccién es MUY MALO los mismos municipios.
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Grafico No. 7 GESTION AMBIENTAL COMPONENTE CALIDAD DE AGUA POTABLE
- DANOS Y REGISTROS DE 9 MUNICIPIOS AUDITADOS EN LA VIGFENCIA 2012

Medicidn en valores Porcentuales y Nivel de satisfacion
calculados por el software SERCA

0,
66,80% 8,30% 50,00% ® CAJAMARCA Muy Malo

25,00%
H DOLORES Muy Malo

= PALOCABILDO Regular

33,30% 33,30%

50,00%

B PLANADAS Muy Malo

En la grafica No. 7, se detecta el Unico municipio que lleva el item registro y dafios con un
porcentaje del 83.3% y un nivel de satisfaccion de bueno es Prado, los municipios de
Palocabildo y San Luis estan con un porcentaje de 66.8% en un nivel regular, los demas
presentan un nivel muy malo.

2.1.2.5 laboratorios

TABLA No. 8 GESTION AMBIENTAL COMPONENTE CALIDAD DE AGUA POTABLE - LABORATORIO Y PUNTOS DE MUESTRO DE 9 MUNICIPIOS AUDIOTADOS EN LA
VIGENCIA 2012
La La planta |Se realizan Se tiene La ESP y/o La ESP y/o Segun los Medicién en Nvel de

infraestruct|cuenta con | muestreos establecidos Oficina de Oficina de andlisis Porgz;isales Sactaifﬁfaﬂg?
uradela | todos los | de calidad puntos para servicios servicios efectuados por la por el
plata elementos | de agua a recolectar publicos realizan publicos ESP con relacién software
cuenta con|y utensilios |la salida de| muestras de agua| los respectivos realizan ala calidad del SERCA
el espacio | con el fin [la planta de| paraconsumo analisis de ensayos agua
adecuado | de tomar y |tratamiento| humano en la red sustancia fisicos- suministrada por
para el [analizar las| de agua de distribucion, indicadoras de quimicos y el Acueducto
Municipio laboratorio.| muestras potable con el objeto de presencia de | microbilégico | Municipal, Cual
ser utilizados para| plaguicidas u s de control | fue el promedio
llevar a cabo las otros enlaredde | IRCAmensualy
acciones de componentes distribucion cual fue su
control y vigilancia| considerados cualificacion
de la calidad del mutagenicos,
agua cancerigenos,ter

atogénica,etc en
la fuente hidrica

CAJAMARCA 4 3 o] 4 [o] o] o] 39.3 Muy Malo
DOLORES o] o] o] 4 [o] 4 o] 28.5% Muy Malo
PALOCABILDO 4 2 4 4 [o] 4 0 64.30% Regular
PLANADAS o] o] o] o] [o] 0] o] 0% Muy Malo
PRADO o] o] o] o] [o] o] o] 0% Muy Malo
RONCESVALLES o] o] o] o] [o] o] o] 0% Muy Malo
ROVIRA 4 o] o] o] [o] o] o] 14.20% Muy Malo
SAN ANTONIO 4 2 4 4 [o] 4 0 64.30% Regular
SAN LUIS 4 3 0 4 0 4 3 64.30% Regular
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Resultados

En los nueve (9) Municipios auditados observamos que cuatro (4) Dolores, Planadas,
Prado y Roncesvalles no cuentan con espacios adecuados para el funcionamiento de su
respectivo laboratorio estos municipios representan el 44.4% de la muestra verificada, los
otros que son el 55.6% Cajamarca, Palocabildo, Rovira, San Antonio y San Luis cuentan
con el espacio adecuado para que funcione el laboratorio.

Los municipios que se incluyeron en el PGA 2013 Cajamarca, Dolores, Palocabildo,
Planadas, prado, Roncesvalles, Rovira, San Antonio y San Luis para la vigencia 2012, se
observd que ninguno realizo analisis del agua en lo que tiene que ver con la presencia de
plaguicidas u otros componentes considerados como muta génicos y cancerigenos su
calificacion fue de cero.

Solo un municipio San Luis, de los nueve seleccionados para realizar la auditoria y Seguln
los analisis efectuados por la ESP con relaciéon a la calidad del agua suministrada por el
Acueducto Municipal, presenta promedio IRCA, los otros ocho (8) no lo relacionan.

En la tabla Nro. 8 analizados los siete (7) items por el software SERCA nos arroja medicion
en valores porcentuales de Cajamarca 39,3%, Dolores 28,5%, Palocabildo 64,3%,
Planadas 0%, Prado 0%, Roncesvalles 0%, Rovira 14,2%, San Antonio y San Luis tiene un
64,3% y un nivel de satisfaccion para seis (6) municipios de Muy Malo, Cajamarca,
Dolores, Planadas, Prado, Roncesvalles y Rovira y para los otros tres municipios
Palocabildo, San Antonio y San Luis de Regular.

Grafico No. 8 GESTION AMBIENTAL COMPONENTE CALIDAD DE AGUA POTABLE
- LABORATORIO Y PUNTOS DE MUESTRO DE 9 MUNICIPIOS AUDIOTADOS EN
LA VIGENCIA 2012

Medicion en valores Porcentuales y Nivel de satisfacion
calculados por el software SERCA

39,30%

B CAJAMARCA Muy Malo

28,50% & DOLORES Muy Malo

= PALOCABILDO Regular

B ROVIRA Muy Malo

m SAN ANTONIO Regular
SAN LUIS Regular

14,20%
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En la grafica No. 8, en el items laboratorio y puntos de muestreo los porcentajes del
64.3%, corresponden a Palocabildo, San Antonio y San Luis, por lo tanto el nivel de

satisfaccion de los municipios auditados estan en el rango de regular y muy malo.

2.1.2.6. Operarios Planta de Tratamiento

TABLA No. 9 GESTION AMBIENTAL COMPONENTE CALIDAD DE AGUA POTABLE -
OPERARIOS PLANTA DE TRATAMIENTO DE 9 MUNICIPIOS AUDIOTADOS EN LA VIGENCIA
La planta de Los Los operarios | Medicionen | Nvelde
tratamiento de | operadores estan valores | satisfaccion,
e Porcentuales | calculados
agua potable | de la planta |certificados en por el
cuenta con un | se hacenlos | las normas software
operariode | examenes | colombianas SERCA
tiempo médicos, con de
completo para la competencia
Municipio el manejoy |periodicidad y| laboral de la
mantenimiento| calidad que | titulacion en
de lamisma (recomienda la| operacion de
norma, como| sistemas de
manipuladore | potabilizacion
s de de agua
alimentos.
CAJAMARCA 0 0 0 0.00% Muy Malo
DOLORES 0 0 4 33.30% Muy Malo
PALOCABILDO 4 0 0 33.30% Muy Malo
PLANADAS 0 0 0 0.00% Muy Malo
PRADO 4 0 4 66.80% Regular
RONCESVALLES 0 0 0 0.00% Muy Malo
ROVIRA 0 0 0 0.00% Muy Malo
SAN ANTONIO 2 0 2 33.30% Muy Malo
SAN LUIS 0 0 0 0.00% Muy Malo
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Resultados

En los nueve (9) Municipios auditados se pudo observar que en las plantas de tratamiento
de agua potable solo Palocabildo y Prado cuentan con operario de tiempo completo para el
manejo y mantenimiento de la misma, lo que quiere decir que solo el 22.2% de estos
municipios cumplen la norma de tener un operario de planta.

Se observd que a ningun operario se le realizan los examenes médicos, con la periodicidad
y calidad que recomienda la nhorma, como son los manipuladores de alimentos.

Solo en dos (2) Municipios Dolores y Prado los operarios estan certificados en las normas
colombianas de competencia laboral de operacion de sistemas de potabilizacion de agua,
los demds municipios Cajamarca, Palocabildo, Planadas, Roncesvalles, Rovira, San Antonio
y San Luis, sus operarios no han sido capacitados como lo requiere la norma.

De acuerdo al software SERCA la medicion valores porcentuales del 0% le corresponden a
Cajamarca, Planadas, Roncesvalles, Rovira y San Luis y los que tienen una mediciéon del
33.3%, Dolores, Palocabildo y San Antonio y el Unico municipio que presenta una
medicion del 66.8% es Prado; el nivel de satisfaccion es Muy Malo a excepcién del
municipio de prado que es Regular.

Grafico No. 9 GESTION AMBIENTAL COMPONENTE CALIDAD DE AGUA POTABLE
- OPERARIOS PLANTA DE TRATAMIENTO DE 9 MUNICIPIOS AUDIOTADOS EN
LA VIGENCIA 2012

Medicion en valores Porcentuales y Nivel de satisfacion
calculados por el software SERCA

B DOLORES Muy Malo

H PALOCABILDO Muy Malo
PRADO Regular

B SAN ANTONIO Muy Malo
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En la figura No. 9, el item operario de planta de tratamiento, la medicién en valor
porcentual esta en el 66.8% y un nivel de satisfaccion de Regular, los otros tres presentan

valores porcentuales del 33.3% y un nivel de satisfaccion Muy malo.

2.1.2.7 Seguridad Industrial.

TABLA No. 10 GESTION AMBIENTAL COMPONENTE CALIDAD DE AGUA POTABLE- SEGURIDAD INDUSTRIAL DE 9 MUNICIPIOS
AUDITADOS EN LA VIGENCIA 2102
Se cuenta | Se cuenta | Se cuenta | Los operarios Se cuenta con | Medicionen [ Nvelde
conun plan| conun conun |utilizan uniformes| elementos de valores | satisfaccion,
Porcentuales | calculados
de manual | manual de | dotados con control local en por el
contingenci|operacional| protocolo | elementos de caso de una software
as o |establecido|de hiegiene|  seguridad emergencia SERCA
Municipio emergenci| parala |y seguridad industrial
as planta de | industrial
tratamiento
de agua
potable.
CAJAMARCA 0 0 0 0 0 0.0% Muy Malo
DOLORES 0 0 0 0 0 0.0% Muy Malo
PALOCABILDO 0 0 0 4 0 20.0% Muy Malo
PLANADAS 0 0 0 0 0 0.0% Muy Malo
PRADO 4 4 0 0 0 40.0% Muy Malo
RONCESVALLES 4 0 0 4 0 40.0% Muy Malo
ROVIRA 0 0 0 0 0 0.0% Muy Malo
SAN ANTONIO 0 0 0 0 4 20.0% Muy Malo
SAN LUIS 0 0 0 3 0 15.00% Muy Malo
Resultados

Solo dos (2) municipios Prado y Roncesvalles que representan el 22.2% de los auditados
en la vigencia 2012 tienen en sus plantas de tratamiento planes de contingencia para un
caso de emergencia, los otros siete (7) municipios Cajamarca, Dolores, Palocabildo,
Planadas, Rovira, San Antonio y San Luis que representan el 77.8% no tienen establecidos

los planes de contingencia.

De los nueve municipios auditados e incluidos en el PGA 2013, Cajamarca, Dolores,
Palocabildo, Planadas, Prado, Roncesvalles, Rovira, San Antonio y San Luis, ninguno
cuenta con manuales de operacion ni con manuales de protocolo e higiene y seguridad

industrial.
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El Gnico municipio que cuenta con elementos de control local en caso de una emergencia
es San Antonio lo que equivale a un 11.1% del total de los municipios auditados segun el
PGA 2013. Los demas Municipios o sea el 88.9% no lo tiene implementado.

También en la tabla No. 10 se observa que existen medicion de valores porcentuales del
0% en cuatro (4) municipios como son Cajamarca, Dolores, Planadas y Rovira, existe un
municipio con valor porcentual de 15% como es San Luis, también se encuentran dos (2)
municipios Palocabildo y San Antonio con valores porcentuales del 20.0% y por ultimo dos
(2) municipios Prado y Roncesvalles con valores porcentuales del 40.0% 83,2%, San
Antonio 82.1% y San Luis 83.9% vy el de los nueve de satisfaccion es Muy Malo.

Grafico No. 10 GESTION AMBIENTAL COMPONENTE CALIDAD DE AGUA
POTABLE- SEGURIDAD INDUSTRIAL DE 9 MUNICIPIOS AUDITADOS EN LA
VIGENCIA 2102

Medicion en valores Porcentuales y Nivel de satisfacion
calculados por el software SERCA

15,00%

B PALOCABILDO Muy Malo
B PRADO Muy Malo
RONCESVALLES Muy Malo

40,00%

m SAN ANTONIO Muy Malo
m SAN LUIS Muy Malo

En la grafica No. 10 el items en lo referente a la seguridad industrial la medicion en
valores porcentuales el mas alto esta con un 40% y su nivel de satisfaccién es Muy malo
para todos.

2.1.3. PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS (PGIRS)

En el marco de la Politica Publica para la Gestion Integral de los Residuos Solidos, el
Gobierno nacional establecié la responsabilidad de los municipios colombianos de formular
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el Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos, PGIRS, como una medida para garantizar
la erradicacion de basureros a cielo abierto y estimular el desarrollo de programas vy
proyectos que mitiguen los impactos ambientales y a la salud publica ocasionados por el
manejo inadecuado de los residuos soélidos. Decretos nacionales 1713 de 2005 y 1505 de
2007).

El PGIRS define los lineamientos para la gestion integral de los residuos sodlidos del
Municipio, establece los programas y estrategias de intervencién que deben guiar la
intervencién de las entidades publicas y privadas generadoras de residuos, las autoridades
ambientales, las dependencias de la Administracion central, los operadores de aseo y los
ciudadanos en su conjunto.

TABLA No. 11 GESTION AMBIENTAL COMPONENTE PLAN DE GESTION INTEGRAL
DE RESIDUOS SOLIDOS DE 9 MUNICIPIOS AUDITADOS EN LA VIGENCIA 2102
El El PGIRS | El PGIRS, Medicidon en Nvel de
municio | esid | e | s | stefcon
cuenta con| adoptado | entregado por el
Municipio el Pla_n de | por medio a software
gestion de acto | CORTOLI SERCA
integral de |[administrati MA
residuos VO
solidos.
CAJAMARCA 2 2 2 50.00% Muy Malo
DOLORES 0 0 0 0.00% Muy Malo
PALOCABILDO 4 0 4 66.80% Regular
PLANADAS 4 4 4 100.00% Excelente
PRADO 4 4 4 100.00% | Excelente
RONCESVALLES 4 0 4 66.80% Regular
ROVIRA 4 4 4 100.00% | Excelente
SAN ANTONIO 4 4 0 66.80% Regular
SAN LUIS 4 4 4 100.00% Excelente
Resultados

Se evidencié que de los nueve (9) municipios Cajamarca, Dolores, Palocabildo, Planadas,
Prado, Roncesvalles, Rovira, San Antonio y San Luis de la vigencia 2012 incluidos en el
PGA 2013, siete (7) de estos municipios a excepcion de Cajamarca y Dolores, cuentan con
un Plan de Gestion de Residuos Solidos, PGIRS.
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Se pudo comprobar que en cinco (5) municipios, Planadas, Prado, Rovira, San Antonio y
San Luis, han sido adoptados por medio de acto administrativo el PGRIS, que equivalente

al 55.5% de los municipios auditados y el restante 44.5% no han dado cumplimiento a la
Resolucién 1045 de 2003.

Fueron presentados ante Cortolima, seis (6) PGRIS correspondiente a los municipios
Palocabildo, Planadas, Prado, Roncesvalles, Rovira y San Luis, los otros tres no cumplieron
el tramite ante la corporacion.

De los nueve municipios tomados en la muestra, cuatro cumplen con los parametros
establecidos del PGIRS y cuya medicion de valores absolutos es del 100%; ellos son
Planadas, Prado, Rovira y San Luis que nos arroja un nivel de calificacién de Excelente.
También observamos que los municipios de Cajamarca y Dolores el nivel de satisfaccion
fue MUY MALO.

Grafico No. 11 GESTION AMBIENTAL COMPONENTE PLAN DE GESTION
INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS DE 9 MUNICIPIOS AUDITADOS EN LA
VIGENCIA 2102

Medicion en valores porcentuales y Nivel de satisfacion
calculados por el software SERCA

50,00% B CAJAMARCA Muy Malo
100,00% 66,80% B PALOCABILDO Regular
B PLANADAS Excelente
B PRADO Excelente
B RONCESVALLES Regular

® ROVIRA Excelente

SAN ANTONIO Regular
SAN LUIS Excelente

La figura No. 11, y su items Plan de Gestién de Residuos Solidos cuatro municipios
presentan medicion porcentual del 100%, con un nivel de Excelente y el municipio de
Cajamarca presenta una medicion en valor porcentual del 50% con un nivel de
aceptacion de Muy malo.
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2.1.3.1 Limpieza y Barrido

TABLA No.12 GESTION AMBIENTAL COMPONENTE PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS
SOLIDOS,LIMPIEZA DE CALLES Y BARRIDOS DE AREAS PUBLICAS DE 9 MUNICIPIOS AUDITADOS
EN LA VIGENCIA 2102
¢La Unidad de |¢Las personas| ¢Las calles y | Medicion en Nvel de
Servicios  |que trabajan en| espacios valores | satisfaccion,
S . . . Absolutos calculados
Publicos, la limpiezay |publicos (vias, por el
garantizala | barrido de las parques, software
limpieza de las |vias y espacios |andenes entre SERCA
calles y barrido publicos otros) cuentan
Municipio d,e Igs areas |cuentan _c,on la| con cestas
publicas en el dotacion para el
municipio? |adecuada para|almacenamie
la actividad? nto de
residuos
producidos
por los
franselintes?
CAJAMARCA 2 2 2 50.00% Muy Malo
DOLORES 4 2 2 66.80% Regular
PALOCABILDO 4 0 0 33.30% Muy Malo
PLANADAS 0 0 3 25.00% Muy Malo
PRADO 4 0 0 33.30% MUY Malo
RONCESVALLES 4 4 4 100.00% | Excelente
ROVIRA 4 4 0 66.80% Regular
SAN ANTONIO 0 0 2 16.80% Muy Malo
SAN LUIS 4 0 2 50.00% Muy Malo
Resultados

La Empresa o Unidad de Servicios Publicos, garantiza la limpieza de las calles y barrido de
las areas publicas en seis (6) municipios de Dolores, Palocabildo, Prado, Roncesvalles,
Rovira y San Luis, en dos (2) municipios Planadas y San Antonio no se Garantiza dicho
barrido y en el municipio de Cajamarca el cumplimiento es regular.

EL municipio de Roncesvalles es el Unico que garantiza el barrido de las calles, sus
operarios, cuentan con elementos de seguridad industrial y uniformes para ejercer su
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labor, ademas el municipio cuenta en sus calles con cestas para recoger la basura. La
medicion del valor absoluto corresponde al 100% Yy su nivel de satisfaccion es Excelente,
esta calificacion la da el software SERCA.

También existen seis (6) municipios como son Cajamarca, Palocabildo, Planadas, Prado,
San Antonio y San Luis, que el nivel de satisfaccion es Muy Malo y dos municipios que los
califica como Regular.

Grafico No.12 GESTION AMBIENTAL COMPONENTE PLAN DE GESTION
INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS, LIMPIEZA DE CALLES Y BARRIDOS DE
AREAS PUBLICAS DE 9 MUNICIPIOS AUDITADOS EN LA VIGENCIA 2102

Medicién en valores porcentuales y Nivel de satisfacion calculados
por el software SERCA

50,00%

m CAJAMARCA Muy Malo

66,80%

100,00% B PALOCABILDO Regular

M PLANADAS Excelente
H PRADO Excelente
B RONCESVALLES Regular
B ROVIRA Excelente
SAN ANTONIO Regular
SAN LUIS Excelente

En la gréfica No. 12, en los municipios de Planadas, Prado, Rovira y San Luis la medicion
porcentual del items limpieza y barrido de calles es del 100% y su nivel de satisfaccion es
Excelente, el municipio de Cajamarca presenta un 50% y un nivel de satisfaccién de Muy
malo.
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2.1.3.2 Recoleccion.

TABLA No.13 GESTION AMBIENTAL COMPONENTE PGIRS RECOLECCION DE LOS
RESIDUQOS SOLIDOS DE 9 MUNICIPIOS AUDITADQOS EN LA VIGENCIA 2102
¢ Se cumple ¢La Unidad de | Medicionen |  Nvelde
con las Servicios valores satisfaccion,
. S Absolutos calculados
frecuencias de | Publicos, cuenta por el
. recoleccion de | con macro rutas software
Municipio . ‘s
los residuos | de recoleccion de SERCA
sélidos en el los residuos
municipio? solidos en el
municipio?
CAJAMARCA 2 2 50.00% Muy Malo
DOLORES 4 4 100.00% Excelente
PALOCABILDO 4 4 100.00% Excelente
PLANADAS 4 4 100.00% excelente
PRADO 4 4 100.00% Excelente
RONCESVALLES 4 4 100.00% Excelente
ROVIRA 4 4 100.00% Excelente
SAN ANTONIO 4 4 100.00% | excelente
SAN LUIS 4 4 100.00% excelente
Resultados

El Unico municipio que no cumple con la frecuencia de recorridos y no tiene una macro
ruta definida es el municipio de Cajamarca, los otros ocho (8) municipios Dolores,
Palocabildo, Planadas, Prado, Roncesvalles, Rovira, San Antonio y San Luis, tienen bien
definidas dichos items.

Los niveles de medicion de valores absolutos de los nueve (9) municipios es el 100%, con
excepcién de Cajamarca cuyo nivel de satisfaccién es Excelente, y en el municipio de

Cajamarca el nivel de satisfaccion es Muy Malo.
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Grafico No.13 GESTION AMBIENTAL COMPONENTE PGIRS RECOLECCION DE
LOS RESIDUOS SOLIDOS DE 9 MUNICIPIOS AUDITADOS EN LA VIGENCIA
2102

Medicién en valores porcentuales y Nivel de satisfacion
calculados por el software SERCA

50,00% m CAJAMARCA Muy Malo
100,00%

100,00%

B DOLORES Excelente
100,00%
100,00%% PALOCABILDO Excelente
B PLANADAS excelente

B PRADO Excelente

100,00% M RONCESVALLES Excelente

100,00%

100,00%
ROVIRA Excelente

100,00%

SAN ANTONIO excelente

En la gréfica No. 13, la medicidén porcentual del items recoleccion de los residuos sélidos
en el municipio de Cajamarca es del 50% y un nivel de satisfaccion de Muy malo, los
demas presentan un porcentaje del 100% Yy un nivel de satisfaccion Excelente.

2.1.3.3 Transporte.

ORTE

TABLA No. 14 GESTION AMBIENTAL COMPONENTE TRANPORTE DE LOS
RESIDUQOS SOLIDOS DE 13 MUNICIPIOS AUDITADOS EN LA VIGENCIA 2102
¢Los Vehiculos | ¢ Los Vehiculos | Medicion en Nvel de
de recoleccién | de recoleccién valores satisfaccion,
) A absolutos calculados
de residuos de residuos por el
solidos cumplen| sdélidos estan software
- con los debidamente SERCA
Municipio L. . -
requisitos para | identificados?
el transporte de
residuos
solidos?
CAJAMARCA 2 2 50.00% Muy Malo
DOLORES 4 4 100.00% Excelente
PALOCABILDO 4 4 100.00% Excelente
PLANADAS 0 0 0.00% Muy Malo
PRADO 0 4 50.00% Muy Malo
RONCESVALLES 2 4 75.00% Aceptable
ROVIRA 4 4 100.00% Excelente
SAN ANTONIO 0 0 0.00% Muy Malo
SAN LUIS 4 4 100.00% Excelente
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Resultados

Existen cinco (5) municipios Cajamarca, Planadas, Prado, Roncesvalles y San Antonio que
no cumplen los requisitos para el transporte de residuos sdlidos, cuatro (4) municipios
Dolores, Rovira y San Luis cumplen con todos los requisitos para hacer el transporte de
estos.

Observando el segundo item de la tabla se puede observar que seis municipios Dolores,
Palocabildo, Prado, Roncesvalles, Rovira y San Luis, los vehiculos estan debidamente
identificados con logos la EPS o de la Administraciéon Municipal, los otros tres (3)
municipios Cajamarca, Planadas y San Antonio, no tienen identificados los vehiculos con
sus respectivos logos.

Analizando la tabla Nro. 14 se puede notar que existen cuatro (4) Municipios Dolores,
Palocabildo, Rovira y San Luis, cuya medicién de valores absolutos es del 100%, también
vemos que el municipio de Roncesvalles tiene el 75% de medicién de valor absoluto, el
municipio de Cajamarca y prado presentan el 50% del medicion del valor absoluto, los que
presenta un 0% de este valor son los municipios de Planadas y San Antonio; el nivel de
satisfaccion va desde es Excelente hasta muy malo en el mismo orden que estan
enunciado en el porcentaje anterior.

Grafico No. 14 GESTION AMBIENTAL COMPONENTE TRANPORTE DE LOS
RESIDUOS SOLIDOS DE 13 MUNICIPIOS AUDITADOS EN LA VIGENCIA 2102

Medicion en valores porcentuales y Nivel de satisfacion
calculados por el software SERCA

50,00%

H CAJAMARCA Muy Malo

100,00% B DOLORES Excelente

B PALOCABILDO Excelente
m PRADO Muy Malo

B RONCESVALLES Aceptable
1 ROVIRA Excelente

50,00% SAN LUIS Excelente
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En la figura No. 14, el items transporte de residuos solidos en medicién porcentual el
municipio de Cajamarca presenta un 50% y un nivel de satisfaccién de Muy malo, con un
porcentaje del 100% y un nivel de satisfaccion de Excelente encontramos los municipios

de Dolores, Palocabildo, Prado, Rovira y San Luis.

3.1.4. Disposicion.

TABLA No. 15 GESTION AMBIENTAL COMPONENTE DISPOSICION DE RESIDUOS SOLIDOS DE 9 MUNICIPIOS
AUDITADOS EN LA VIGENCIA 2102
cla El sitio de | El sitio de Los Los El sitio de | Medicion en |  Nvel de
disposicion|disposicion|disposiucio| residuos | residuos |disposicion| Yaores | satisfaccion,
. A . . ! Absolutos calculados
de los final n tiene plan| solidosy | solidosy | final se por el
residuos cumple |de manejo | lixiviados | lixiviados | encuentra software
solidos del | conlas | aprobado |contamina | contamina| en zona SERCA
Municipio | municipio | normas por n fuentes | nfuentes urbana
se realizan | tecncicas | cortolima | hidricas hidricas
en:Botader
0s 0
rellenos
sanitarios
CAJAMARCA 2 2 2 2 2 2 50.00% | Muy Malo
DOLORES 4 4 4 4 4 4 100.00% [Excelente
PALOCABILDQ 4 4 4 4 4 4 100.00% [Excelente
PLANADAS 0 0 0 0 0 0 0.00%|Muy Malo
PRADO 4 4 4 4 4 4 100.00%|Bueno
RONCESVALLH 4 4 4 0 4 4 78.50%(Bueno
ROVIRA 4 4 4 4 4 4 100.00% [Excelente
SAN ANTONI( 4 4 4 4 4 4 100.00% [Excelente
SAN LUIS 4 4 4 4 4 4 100.00% [Excelente
Resultados
De los nueve (9) municipios Cajamarca, Dolores, Palocabildo, Planadas, Prado,

Roncesvalles, Rovira, San Antonio y San Luis, el Unico municipio que todavia dispone
cuenta en un botadero a cielo abierto es Planadas y no se le da el tratamiento adecuado
que se le debe dar a los residuos, se aprecian la presencia de vectores (gallinazos y
roedores).

La auditoria pudo constatar los nueve municipios tienen Plan de Manejo aprobado por
Cortolima a excepcidon del municipio de planadas que no lo presento y esta haciendo su

disposicion a cielo abierto.

Edificio Gobernacion del Tolima, Piso 7
Web-Site: www.contraloriatolima.gov.co
despacho.contraloria@contraloriatolima.gov.co

PBX: 2 611167
NIT: 890.706.847-1

ORTE

EL CONTROL FISCAL, TIENE UN


http://www.contraloriatolima.gov.co/
mailto:despacho.contraloria@contraloriatolima.gov.co

4)

CONTRALORIA

DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA

De los nueve (9) municipios que fueron auditados ambientalmente en el 2013, existen tres
Cajamarca, Planadas y Roncesvalles que sus lixiviados estan contaminando las fuentes
hidricas, los otros seis (6) municipios le estan dando adecuado..

En la tabla Nro. 15, la calificacion que le asigna el software SERCA en la medicion de
valores absolutos es del 100% para seis (6) municipios Dolores, Palocabildo, Prado,
Rovira, San Antonio y San Luis, seguido del municipio de Roncesvalles con el 78.5%, luego
encontramos el municipio de Cajamarca con el 50.0% y por Ultimo el municipio de
planadas con 0% de valor absoluto; en lo referente a la medicion del nivel de satisfaccion
en el mismo orden anterior encontramos Excelente, Bueno y Muy Malo.

Grafico No. 15 GESTION AMBIENTAL COMPONENTE DISPOSICION DE
RESIDUOS SOLIDOS DE 9 MUNICIPIOS AUDITADOS EN LA VIGENCIA 2102

Medicién en valores porcentuales y Nivel de satisfacion
calculados pore | software SERCA

100,00% 50,00% B CAJAMARCA Muy Malo
100,00% B DOLORES Excelente

100,00%  PALOCABILDO Excelente
B PRADO Bueno
B RONCESVALLES Bueno
B ROVIRA Excelente
SAN ANTONIO Excelente
SAN LUIS Excelente

La figura No. 15, el item disposicidn final de residuos sdlidos, en medicion de valores
porcentual es del 100% en Dolores, Palocabildo, Roncesvalles, Rovira, San Antonio y San
Luis y presenta un nivel de satisfaccion Excelente, también se encuentra con un valor
porcentual del 50% Yy un nivel de satisfaccion de Muy malo, el municipio de Cajamarca.
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2.1.3.5. Actualizacién y Seguimiento.

TABLA No.16 GESTION AMBIENTAL COMPONENTE, ACTUALIZACION Y
SEGUIMIENTO DE 9 MUNICIPIOS AUDITADOS EN LA VIGENCIA 2102

¢LaUnidad o ¢La Unidado Medicion en |  Nvelde
valorers satisfaccion,

empresa de empresa de
. s . absolutos calculados
servicios pl_Jt_)Ilcos Servicios p, ha por el
realiza revision y establecido y software
Municipio | seguimiento al plan | mantiene al dia SERCA

de gestion integral de| manuales de
residuos solidos? | operacion para el
seguimiento al

PGIRS?
CAJAMARCA 2 2 50.00% Muy Malo
DOLORES 0 0 0.00% Muy Malo
PALOCABILDQ 0 0 0.00% Muy Malo
PLANADAS 0 0 0.00% Muy Malo
PRADO 0 0 0.00% Muy Malo
RONCESVALLE 4 0 50.00% Muy Malo
ROVIRA 2 2 50.00% Muy Malo
SAN ANTONI( 0 0 0.00% Muy Malo
SAN LUIS 4 0 50.00% Muy Malo
Resultados

De los nueve (9) municipios, tan solo dos (2) Roncesvalles y San Luis, han realizado
revision y seguimiento al Plan de Gestidn integral de Residuos Sélidos, los otros seis (6)
municipios Cajamarca, Dolores, Palocabildo, Planadas, Prado, Roncesvalles y San Antonio,
no lo han realizado.

Ninguno de los nueve (9) municipios Cajamarca, Dolores, Palocabildo, Planadas, Prado,
Roncesvalles, Rovira, San Antonio y San Luis, mantienen al dia los manuales de operacion.
De acuerdo a la evaluacion efectuada mediante el aplicativo SERCA, se encontraron cuatro
municipios Cajamarca, Roncesvalles, Rovira y San Luis, cuya medicion de valores
absolutos corresponde al 50.0%, los otros cinco (5) municipios Dolores, Palocabildo,
Planadas, Prado y San Antonio, la medicién fue del 0%. En lo referente al nivel de
satisfaccion la calificacion para todos los nueve municipios fue Muy Mala.
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GRAFICO NO.16 GESTION AMBIENTAL COMPONENTE, ACTUALIZACION Y
SEGUIMIENTO DE 9 MUNICIPIOS AUDITADOS EN LA VIGENCIA 2102

Medicién en valores porcentuales y Nivel de satisfacion
calculados por el software SERCA

E CAJAMARCA Muy Malo

B RONCESVALLES Muy Malo
ROVIRA Muy Malo

 SAN LUIS Muy Malo

En la grafica No. 16, el item actualizacion y seguimiento en medicion de valores
porcentuales se observa que los cuatro municipios Cajamarca, Roncesvalles, Rovira y San
Luis, tienen un valor del 50% y un nivel de satisfaccion Muy malo.

2.1.3.6. Recoleccion

TABLA No. 17 GESTION AMBIENTAL COMPONENTE PGIRS ,REVISION DE LOS RESIDUOS

SOLIDOS DE 9 MUNICIPIOS AUDITADOS EN LA VIGENCIA 2102

¢La Unidad o empresa | ¢La Unidad cuenta | Medicién en Nvel de
asigna un(os) con un grupo valores | satisfaccion,

) Absolutos calculados
representante(s) que coordinador y un por el
tenga(n) funciones grupo técnico de software
definidas, responsabilidad trabajo para el SERCA
Municipio | y aytoridad para asegurar seguimiento y
que el PGIRS se control del PGIRS?

implemente y se mantenga
desarrollando un continuo
informe de revision?

CAJAMARCA 0 0 0.00% Muy Malo
DOLORES 0 0 0.00% Muy Malo
PALOCABILDQ 0 0 0.00% Muy Malo
PLANADAS 0 0 0.00% Muy Malo
PRADO 4 0 50.00% muy Malo
RONCESVALLH 4 4 100.00% Excelente
ROVIRA 4 4 100.00% Excelente
SAN ANTONI( 0 0 0.00% Muy Malo
SAN LUIS 0 4 50.00% Muy Malo
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Resultados

De los nueve (9) municipios Cajamarca, Dolores, Palocabildo, Planadas, Prado,
Roncesvalles, Rovira, San Antonio y San Luis, correspondiente al 100%, solo Roncesvalles
y Rovira que equivalen al 22.2%, tienen asignada una persona con funciones definidas y
responsabilidades sobre PGIR, para que este se mantenga implementado y su desarrollo
sea continuo.

Solo tres (3) municipios Roncesvalles, Rovira y San Luis, cuentan con un grupo técnico
para hacer seguimiento y control al PGIRS, los otros seis (6) municipios no lo realizaron en
la vigencia de 2012.

La medicidn en valores absolutos de acuerdo al aplicativo SERCA, manifiesta que dos (2)
municipios Roncesvalles y Rovira tiene un 100%, otros dos (2) municipios Prado y San
Luis alcanzaron una medicion del 50.0% vy los cuatro (4) municipios Cajamarca, Dolores,
Planadas y San Antonio presentan 0%; en lo referente al nivel de satisfaccién solo
Roncesvalles y Rovira tiene Excelente los otros seis (6) municipios es Muy Malo.

Grafico No. 17 GESTION AMBIENTAL COMPONENTE PGIRS, REVISION DE LOS
RESIDUOS SOLIDOS DE 9 MUNICIPIOS AUDITADOS EN LA VIGENCIA 2102

Medicion en valores porcentuales y nivel de satisfacion calculados
por el software SERCA

B PRADO muy Malo

B RONCESVALLES Excelente
100,00%

ROVIRA Excelente
H SAN LUIS Muy Malo
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En la figura No. 17, el item revisiébn de residuos sélidos se observa dos municipios
Roncesvalles y Rovira con una medicion en valor porcentual del 100% y un nivel de
satisfaccion de Excelente, también se observo los municipios de Prado y San Luis con una
medicion en valores porcentuales del 50% y nivel de satisfaccion de Muy malo.

2.1.3.7 Cumplimiento.

TABLA No. 18 GESTION AMBIENTAL COMPONENTE PLAN DE GESTION INTEGRAL DE
RESIDUQOS SOLIDOS, CUMPLIMINETO, DE 9 MUNICIPIOS AUDITADOS EN LA
Se ha cumplido con la| En que porcentaje de | Medicion en Nvel de
ejecucién de los  |jecucién se encuentra| ~ Valores satisfaccion,
L programas, proyectos el PGIRS Absolutos | calculados
Municipio - por el
y actividades
incluidas en el marco software
inclui SERCA
del PGIRS
CAJAMARCA 2 2 50.00% Muy Malo
DOLORES 0 0 0.00% Muy Malo
PALOCABILDQ 4 3 87.50% Bueno
PLANADAS 0 0 0.00% Muy Malo
PRADO 3 2 62.50% Regular
RONCESVALLH 4 4 100.00% Excelente
ROVIRA 4 3 62.50% Regular
SAN ANTONIC 4 3 62.50% Regular
SAN LUIS 4 3 87.50% Bueno
Resultados.

Solo Cinco (5) Municipios Palocabildo, Roncesvalles, Rovira, San Antonio y San Luis han
cumplido con la ejecucién de los programas, proyectos y actividades incluidas en el marco
del PGIRS, los otros cuatro (4) Municipios Cajamarca, Dolores, Planadas y Prado, no han
cumplen con la ejecucion de los programas.

Haciendo un seguimiento en que porcentaje de ejecucién se encuentro el PGIRS se
observa que los cinco (5) Municipios Palocabildo, Roncesvalles, Rovira, San Antonio y San
Luis, son los que mas lo han desarrollado los otros cuatro (4) municipios Cajamarca,
Dolores, Planadas y Prado no lo han implementado.

En la tabla Nro.18, se observa la medicion en valores absolutos de acuerdo a la calificacion
dada por el software SERCA, el Unico municipio que llegd a un nivel de satisfaccioén de
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Excelente, fue Roncesvalles correspondiente al 100%. Seguido de Palocabildo y San Luis
con el 87.5% de medicion absoluta, con un nivel de satisfaccién de Bueno, seguidamente
encontramos a Prado, Rovira y San Antonio con un porcentaje de medicion absoluta de
62.5% y un nivel der satisfaccion de Regular, seguidamente encontramos medicion
absoluta a Cajamarca con un 50.0%, seguido de Dolores y Planadas con una medicion del
0% vy un nivel de satisfaccion de Muy Malo.

Grafico No. 18 GESTION AMBIENTAL COMPONENTE PLAN DE GESTION
INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS, CUMPLIMIENTO, DE 9 MUNICIPIOS
AUDITADOS EN LA VIGENCIA 2102

Medicion en valores porcentuales y Nivel de satisfacion calculados
por el software SERCA

50,00% 0.00% B CAJAMARCA Muy Malo
) (o)

87,50% ® DOLORES Muy Malo

62,50% W PALOCABILDO Bueno
| B PRADO Regular
B RONCESVALLES Excelente
= ROVIRA Regular

SAN ANTONIO Regular

SAN LUIS Bueno

En la grafica No. 18, en el item cumplimiento de Plan de Gestidon de Residuos Sélidos se
observd que el municipio de Roncesvalles presenta medicién en valor porcentual del 100%
y nivel de satisfaccion Excelente, de igual manera se observaron dos municipios
Palocabildo y San Luis, con medicion porcentual de 87.5% y un nivel de satisfaccion de
Bueno, en la misma grafica aparecen tres municipios Prado, Rovira y San Antonio con
medicion porcentual de 62.5% y un nivel de satisfaccion de Regular, posteriormente se
encuentra el municipio de Dolores con un valor porcentual del 0% vy un nivel de
satisfaccion de Muy malo.
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2.1.3.8. Educacion.

Resultados

Solo dos (2) Municipios Rovira y San Luis, tienen convenios con instituciones educativas
para realizar labores sociales y ecoldgicas, los otros siete (7) municipios Cajamarca,
Dolores, Palocabildo, Planadas Prado, Roncesvalles y San Antonio, no han suscrito

TABLA No. 19 GESTION AMBIENTAL COMPONENTE EDUCACION AMBIENTAL

DE 9 MUNICIPIOS AUDITADOS EN LA VIGENCIA 2102

¢laUnidad |¢LaUnidad| ¢Seda | Medicionen [ Nvelde
0 empresa realiz:a cumplimien A‘t’)i'ghrjetzs siz'lscfsgij"(’):'
tiene campafias | toala por el
convenios |educativas | Politica software
con ala Nacional y SERCA
instituciones | ciudadania | Departame
educativas [enrelacion| ntal de
pararealizar| conla |Educacion
Municipio labores | promocién | Ambiental?
sociales de
ecoldgicas [minimizaci
planteadas ony
enel reciclaje de
PGIRS? los
residuos
solidos?
CAJAMARCA 2 2 2 50.00% Muy Malo
DOLORES 0 4 0 33.30% Muy Malo
PALOCABILDQ 0 0 0 0 Muy Malo
PLANADAS 0 4 0 33.30% Muy Malo
PRADO 0 0 0 0.00% Muy Malo
RONCESVALLH 1 4 0 41.80% Muy Malo
ROVIRA 4 4 2 83.30% Bueno
SAN ANTONIQ 0 4 0 33.30% Muy Malo
SAN LUIS 4 4 0 66.80% Regular

convenios con ninguna institucion educativa en sus municipios.

En seis (6) municipios Dolores, Planadas, Roncesvalles, Rovira, San Antonio, San Luis, La
Unidad de servicios realiza campanas educativas a la ciudadania en relacién con la
promocion de minimizacion y reciclaje de los residuos sélidos, solo en dos (2) municipios

Palocabildo y Prado no se realizan estas campanas.
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En el total de los items de la tabla Nro.19, de acuerdo a la valoracidon del software SERCA,
en la columna medicidn de valores absoluto se observa el municipio de Rovira con un valor
de 83.3%, seguido de San Luis con un 66.8%, Posteriormente el municipio de Cajamarca
con 50.0%, El municipio de Roncesvalles presenta un valor de 41.8% los municipios de
Dolores, Planadas y San Antonio con un 33.3%, tenemos a Prado con el 0%; el nivel de
satisfaccion para siete (7) municipios Cajamarca, Dolores, Palocabildo, Planadas, Prado,
Roncesvalles y San Antonio es Muy Malo, seguidamente encontramos a San Luis, en un
nivel de satisfaccion de Regular, y en un nivel de satisfaccién de Bueno aparece el
municipio de Rovira.

Grafico No. 19 GESTION AMBIENTAL COMPONENTE EDUCACION AMBIENTAL
DE 9 MUNICIPIOS AUDITADOS EN LA VIGENCIA 2102

Medicidn en valores porcentual y Nivel de satisfacion calculados por
el software SERCA

H CAJAMARCA Muy Malo

B DOLORES Muy Malo

= PLANADAS Muy Malo

B RONCESVALLES Muy Malo
M ROVIRA Bueno

M SAN ANTONIO Muy Malo

SAN LUIS Regular

La figura No. 19, el items el componente de Educacién el municipio de Rovira en medicién
de valores porcentuales presento un 83.3% y un nivel de satisfaccién de Bueno, los demas
municipios Cajamarca, Dolores, Planadas, Roncesvalles, San Antonio los valores
porcentuales son bajos y su nivel de satisfacciéon Muy malo.
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2.1.3.9. Interventoria.

TABLA No. 20 GESTION AMBIENTAL COMPONENTE INTERVENTORIA DES9
MUNICIPIOS AUDITADOS EN LA VIGENCIA 2102
Se realiza Medicidn en valores | Nvel de satisfaccion,
interventoria externa a Absolutos gg':fthc:gss%%rcil
la empresa que
Municipio recolecta, transporta y
dispone, en cuanto a
calidad y servicio y
tratamiento.
CAJAMARCA 0 0.00% Muy Malo
DOLORES 0 0.00% Muy Malo
PALOCABILDO 0 0.00% Muy Malo
PLANADAS 0 0.00% Muy Malo
PRADO 4 100.00% excelente
RONCESVALLES 0 0.00% Muy Malo
ROVIRA 0 0.00% Muy Malo
SAN ANTONIO 2 50.00% Muy Malo
SAN LUIS 0 0.00% Muy Malo
Resultados

Solo el 11.1% de los municipios hacen seguimiento o interventoria a las empresas que
recolectan transportan e incineran dichos residuos, en cuanto a la calidad del servicio
prestado por estos operadores, el municipio que hace este seguimiento es Prado.

En la tabla Nro. 20, observamos que la medicion en valores absolutos solo el municipio de
Prado tiene el 100%, seguido del municipio de San Antonio con el 50% los otros siete (7)
municipios Cajamarca, Dolores Palocabildo, Planadas, Roncesvalles, Rovira y San Luis es
del 0%, en cuanto al nivel de satisfaccion el municipio de Prado tiene un Excelente, los

otros ocho presentan un nivel de satisfaccién de Muy Malo.
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Grafico No. 20 GESTION AMBIENTAL COMPONENTE INTERVENTORIA DE 9
MUNICIPIOS AUDITADOS EN LA VIGENCIA 2102

Medicidn en valores porcentuales y Nivel de satisfacion
calculados por el software SERCA

B PRADO excelente
B SAN ANTONIO Muy Malo

En la grafica No. 20, el item interventoria en el municipio de Prado presenta una medicion
en valor porcentual del 100% y un nivel de satisfaccién de Excelente, también se observo
el municipio de San Antonio con una medicion en valor porcentual del 50% y un nivel de
satisfaccién de Muy malo.

2.1.4. PLAN DE SANEAMIENTO Y MANEJO DE VERTIMIENTOS PSMV.

Es el conjunto de programas, proyectos y actividades, con sus respectivos cronogramas e
inversiones necesarias para avanzar en el saneamiento y tratamiento de los vertimientos,
incluyendo la recoleccidn, transporte, tratamiento y disposicion final de las aguas
residuales descargadas al sistema publico de alcantarillado, tanto sanitario como pluvial,
los cuales deberan estar articulados con los objetivos y las metas de calidad y uso que
defina la autoridad ambiental competente para la corriente. Tramo o cuerpo de agua. El
PSMV sera aprobado por la autoridad ambiental competente CORTOLIMA.

Ademas en la resolucion 1433 del 27 Diciembre del 2004, del Ministerio de MAVDT,
reglamentd el art 12 del decreto 3100 de 2003, el cual hace énfasis en: "Meta de
reduccion para los usuarios prestadores del servicio de alcantarillado. Para efectos de
establecer la meta individual de reduccion de la carga contaminante, los usuarios
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prestadores del servicio de alcantarillado sujetos al pago de la tasa deberan presentar a la
Autoridad Ambiental Competente el Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos de
conformidad con la reglamentacion que para tal efecto expida el Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo Territorial, que deberd contener las actividades e inversiones
necesarias para avanzar en el saneamiento y tratamiento de los vertimientos. Dicho plan
contendra la meta de reduccion que se fijara con base en las actividades contenidas en el
mismo. El cumplimiento de la meta se evaluara de acuerdo con el cumplimiento de los
compromisos establecidos en el Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos.en el que
se establece que los usuarios prestadores del servicio publico de alcantarillado que estan
sujetos al pago de la tasa retributiva, deberan presentar ante la Autoridad Ambiental
competente su Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos, PSMV, a partir del
establecimiento de los Objetivos de Calidad de la Cuenca correspondiente”.

2.1.4.1 Plan de Gestion

TABLA No. 21 PLAN DE SANEAMIENTO Y MANEJO DE VERTIMIENTOS - PLAN DE GESTION DE 9 MUNICIPIOS AUDITADOS EN LA
VIGENCIA 2102
El Municipio | PSMV estd | EIPSMV |La Empresa| Se hadado | El municipio | El municipio [ Valores Nvel de
cuentacon |adoptado por| estd  |de Senicios [cumplimiento| cuentacon |y/o Empresa | porcentaul | satisfaccion
Plan de medio de |aprobado por|Pdblicos y/o alo procedimientos | de Senicios es, |, calculados
saneamiento acto Cortolima | Oficina de |contemplado| para viabilizar Publicos calculados | por el
) L . L o ) por el software
y Manejo de |administrativ Semplos en el Plan def los semqos de | E.S.P tiene software SERCA
vertimientos. 0. Publicos | Desarrollo |Alcantarillado, a| deudapor | ggrca
cuenta con para la nuevos concepto de
o permiso de | \igencia proyectos de tasa
Munmicipio vertimiento | 2012-2015, |  urbanismo, retributiva
donde se centros de conla
plantea recreacion, | Corporacion
desarrollar e | condominios. | Auténoma
implementar Regional del
PSMV. Tolima
(CORTOLIM
A).
CAJAMARCA 4 0 0 0 0 0 0 7.2% | Muy Malo
DOLORES 4 0 0 0 0 4 0 28.5% | Muy Malo
PALOCABILDO 0 0 0 0 0 0 0 0.0% | Muy Malo
PLANADAS 4 0 0 0 4 4 0 42.8% | Muy Malo
PRADO 0 0 0 0 0 0 0 0.0% | Muy Malo
RONCESVALLES 4 0 4 0 4 4 4 71.5% |Aceptable
ROVIRA 4 4 4 4 4 4 4 100.0% |Excelente
SAN ANTONIO 0 0 0 0 0 0 0 0.0% | Muy Malo
SAN LUIS 0 0 0 0 0 0 0 0.0% | Muy Malo
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Resultados

De los nueve (9) municipios Cajamarca, Dolores, Palocabildo, Planadas Prado,
Roncesvalles, Rovira, San Antonio y San Luis, con el 100% de la muestra, solo cinco (5)
municipios Cajamarca, Dolores, Planadas, Roncesvalles y Rovira cuentan con el PSMV que
equivale al 55.5% de la muestra seleccionada.

Solo el municipio de Rovira, cuenta con el PSMV aprobado por medio de acto
administrativo, lo que representa el 11.1% del total de la muestra auditada, de los nueve
(9) municipios Cajamarca, Dolores, Palocabildo, Planadas, Prado, Roncesvalles, Rovira,
San Antonio y San Luis que representan 100% de la muestra.

De los nueve (9) municipios solo dos (2) Roncesvalles y Rovira cuentan con el PSMV
aprobado por Cortolima.

De los nueve (9) municipios Cajamarca, Dolores, Palocabildo, Planadas, Prado,
Roncesvalles, Rovira, San Antonio y San Luis, La Empresa de Servicios Publicos del
municipio de Rovira es la Unica que cuenta con permiso de vertimientos.

Solo tres (3) municipios planadas, Roncesvalles y Rovira de los nueve (9) han dado
cumplimiento al plan de desarrollo, donde plantean implementar el PSMV en el periodo
2012 — 2015.

Solo dos (2) Empresa de Servicios Publicos (ESP) de Roncesvalles y Rovira tienen deudas
con la corporacion por concepto de tasa retributiva.

En la Tabla No. 21, al sumar los siete items de esta tabla, tenemos en valores
porcentuales del 0% al 100%, cuatro (4) municipios Palocabildo, Prado, San Antonio y San
Luis, con el 0%, seguido del municipio de Cajamarca con 7.2%, posteriormente se
encuentra Dolores con 28.5%, siguiendo en su orden el municipio de Planadas con 42.8%,
seguidamente tenemos al municipio de Roncesvalles con 71.5% y el municipio con el
100% le corresponde a Rovira. En el nivel de satisfaccion calculados por el SERCA se
encuentra el municipio de Rovira con un nivel Excelente, luego tenemos al municipio de
Roncesvalles con aceptable y los otros siete (7) municipios Cajamarca, Dolores,
Palocabildo, Planadas, Prado, San Antonio y San Luis con un nivel de muy malo.
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Grafico No. 21 PLAN DE SANEAMIENTO Y MANEJO DE VERTIMIENTOS - PLAN
DE GESTION DE 9 MUNICIPIOS AUDITADOS EN LA VIGENCIA 2102

Medicion en valores porcentuales y Nivel de satisfacion
calculados por el software SERCA

B CAJAMARCA Muy
Malo

7,20% 78 50%

42.80% B DOLORES Muy Malo

PLANADAS Muy Malo

B RONCESVALLES
Aceptable

La figura No. 21, En el item Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos la medicion de
valor porcentual en el municipio de Rovira es del 100% con un nivel de satisfaccion
Excelente, el municipio de Roncesvalles presenta un valor de medicion porcentual del
71.5% y un nivel de satisfaccién de Aceptable, los otros municipios Cajamarca, Dolores y
Planadas su medicion en valor porcentual es muy bajo y el nivel de satisfaccion es Muy
malo.

2.1.4.2 Alcantarillado y Redes.

TABLA No.22 PLAN DE SANEAMIENTO Y MANEJO DE VERTIMNIENTOS (Alcantarillado y Redes) DE 9 MUNICIPIOS AUDITADOS EN
LA VIGENCIA 2102
La Empresa de La Empresa de Existe ausencia Estado Se tiene Valores Nvel de
senicios Senvicios Publicos de redes de General de la detectados los| Porcentaules, satisfaccion,
Publicos y/o y/o Oficina de alcantarillad en  infraestructura  principales |calculados por el | calculados por
Oficina de Senicios Publicos algunas zonas es excelente, factores de software SERCA el g?;ég:re
Senvicios cuenta cuenta con catastro del municipio  bueno, regular, rupturas y
Municipio con Plan de redes. que le debido a la malo o muy taponamientos
Maestro de permita optimizar construccion de malo continuos de la
Alcantarillado. las redes de zonas red
conformidad con un  subnormales.
plan maestro de
alcantarillado.

CAJAMARCA ] 0 3 2 [o] 30.0% Muy Malo
DOLORES 0 4 0 0 4 40.0% Muy Malo
PALOCABILDO ] 0 0 2 4 30.0% Muy Malo
PLANADAS 4 4 4 2 [o] 70.0% Regular
PRADO 0 o] 3 3 4 50.0% Muy Malo
RONCESVALLES 0 0 4 2 4 45.0% Muy Malo
ROVIRA 4 4 0 0 4 60.0% Malo
SAN ANTONIO 0 o] 0 4 4 40.0% Muy Malo
SAN LUIS 4 0 3 2 3 55.0% Malo
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Resultados

De los nueve (9) municipios Auditados que representan el 100%, solo tres (3) Planadas,
Rovira y San Luis, que son el 33.3% de la muestra auditada, cuentan con un plan maestro
de alcantarillado.

En siete (7) municipios Dolores, Palocabildo, Prado, Roncesvalles, Rovira, San Antonio y
San Luis, representan el 77.7 % de la muestra auditada, tiene detectado cuales son los
principales factores de rupturas y taponamientos, los otros dos (2) municipios Cajamarca y
Planadas equivalen al 22.2% no tienen identificados las causas de rupturas y
taponamientos.

Los valores porcentuales que se presentan en la tabla No. 22, son los de dos (2)
municipios Cajamarca y Palocabildo con el 30.0%, seguidamente con el 40.0% dos (2)
municipios Dolores y San Antonio, el municipio de Roncesvalles con el 45.0%, luego
aparece el municipio de Prado con el 50.0%, seguidamente esta el municipio de San Luis
con el 55.0%, el municipio de Rovira aparece con el 60.0% y finalmente el municipio de
Planadas con el 70.0% del valor porcentual.

En el nivel de satisfaccion aparecen seis (6) municipios Cajamarca, Dolores, Palocabildo,
Prado, Roncesvalles y San Antonio de muy malo, luego encontramos dos (2) municipios
Rovira y San Luis, en el nivel de malo y por ultimo encontramos al municipio de Planadas
en un nivel de regular.

Grafico No.22 PLAN DE SANEAMIENTO Y MANEJO DE VERTIMNIENTOS
(Alcantarillado y Redes) DE 9 MUNICIPIOS AUDITADOS EN LA VIGENCIA 2102

Medicion en valores porcentuales y Nivel de satisfacion
calculados por el software SERCA
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En la grafica No. 22, el item alcantarillado y redes la medicion del valor porcentual en el
municipio Planadas es del 70.0% con un nivel de satisfaccién de Regular, los demas
municipios de la grafica la medicion porcentual es muy baja y su nivel de satisfaccién es
Muy mala.

2.1.4.3 Actualizacion y Seguimiento.

TABLA No. 23 PLAN DE SANEAMIENTO Y MANEJO DE VERTIMIENTO (Actualizacion y Seguimiento) DE 9
MUNICIPIOS AUDITADOS EN LA VIGENCIA 2102

El PSMV fue Se ha Se han \erificado el Se cuenta Valores Nvel de
socializado con |capacitado a los| cumplimiento de las conun |porcentaules, | satisfaccion,
las usuarios en el |metas de forma conjunta| manual callculafcios por caltl:ulafc:os por
comunidades. manejo de con la verificacion del |técnico para el software €l sortware
L o L SERCA SERCA
Municipio vertimientos. cumplimiento del la

objetivo de calidad evaluacion y
esperado para el cuerpo | seguimiento
de agua receptor. del PSMV.

CAJAMARCA 0 4 0 0 25.0% Muy Malo
DOLORES 0 0 0 0 0.0% Muy Malo
PALOCABILDO 0 0 0 0 0.0% Muy Malo
PLANADAS 0 0 0 0 0.0% Muy Malo
PRADO 0 0 0 0 0.0% Muy Malo
RONCESVALLES 0 0 0 0 0.0% Muy Malo
ROVIRA 0 0 4 0 25.0% Muy Malo
SAN ANTONIO 0 0 0 0 0.0% Muy Malo
SAN LUIS 0 0 0 0 0.0% Muy Malo
Resultados

Hayamos que el PSMV nunca fue socializado en ninguno de los nueve (9) municipios
Cajamarca, Dolores, Palocabildo, Planadas, Prado, Roncesvalles, Rovira, San Antonio y San
Luis.

Se observa que el Unico municipio que ha dado capacitacion en el manejo de vertimientos
a sus usuarios es el municipio de Planadas, lo que significa el 88.9% de los municipios
auditados no han sido capacitados para realizar el manejo de los vertimientos.

En ninguno de los nueve (9) municipios Cajamarca, Dolores, Palocabildo, Planadas, Prado,
Roncesvalles, Rovira, San Antonio y San Luis, cuentan con un manual técnico para hacerle
evaluacion y seguimiento al PSMV.
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Solo dos (2) municipios Cajamarca y Rovira tiene un valor porcentual del 25.0% los otros
siete municipios Dolores, Palocabildo, Planadas, Prado, Roncesvalles, San Antonio y San
Luis su valor porcentual es del 0%.

El nivel de satisfaccion en todos los nueve (9) municipios Cajamarca, Dolores, Palocabildo,
Planadas, Prado, Roncesvalles, Rovira, San Antonio y San Luis, es de muy malo.

Grafico No. 23 PLAN DE SANEAMIENTO Y MANEJO DE VERTIMIENTO
(Actualizacion y Seguimiento) DE 9 MUNICIPIOS AUDITADOS EN LA VIGENCIA
2102

Medicion en valores porcentuales y Nivel de satisfacion
calculados por el software SERCA

E CAJAMARCA Muy Malo
B ROVIRA Muy Malo

En la grafica No. 23, el item actualizacion y seguimiento presenta una mediciéon en valor
porcentual para los municipios de Cajamarca y Rovira del 25% con un nivel de satisfaccién
de Muy malo.
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2.1.4.4 Vertimientos y Planta de Tratamiento.

TABLA No. 24 PLAN DE DE SANEAMIENTO Y MANEJO DE VERTIMIENTOS (Vertimientos y Planta de Tratamiento) DE 9 MUNICIPIOS
AUDITADOS EN LA VIGENCIA 2102
Se vierten Se tiene Setienen | La PTAR esta| El municipio La PTAR se Valores Nvel de
las aguas | identificados | identificados en cuenta con |localiza en zona| Porcentaules, |  satisfaccion,
senidas a |los puntos de los funcionamiento| sistema de urbana. calculados por | calculados por el
Municipio las fuentes |wvertimientos y | problemas . tratamiento de el ;T;f;&are software SERCA
hidricas las fuentes | causado por aguas
receptoras. |este impacto residuales.
ambiental.
CAJAMARCA 0 0 0 0 0 0 0.0% Muy Malo
DOLORES 0 4 4 0 0 0 33.3% Muy Malo
PALOCABILDO 0 4 4 0 0 0 33.0% Muy Malo
PLANADAS 0 4 0 0 0 0 16.6% Muy Malo
PRADO 0 4 4 0 0 0 33.0% Muy Malo
RONCESVALLES 0 4 4 0 0 4 50.0% Muy Malo
ROVIRA 2 4 4 0 4 4 81.50% Aceptable
SAN ANTONIO 0 4 0 0 0 0 12.5% Muy Malo
SAN LUIS 0 4 0 0 3 4 56.3% Malo
Resultados

En ocho (8) municipios Dolores, Palocabildo, Planadas, Prado, Roncesvalles, Rovira, San
Antonio y San Luis que representan 88.9% de la muestra auditada, se tienen identificados
los puntos de vertimientos a las fuentes receptoras, solo el municipio de Cajamarca no
tiene identificado los puntos de vertimiento y esto representa el 11.1%, del total de la
muestra auditada.

En los nueve (9) municipios Cajamarca, Dolores, Palocabildo, Planadas, Prado,
Roncesvalles, Rovira, San Antonio y San Luis de la muestra auditada se pudo comprobar
que la PTAR no esta funcionando.

El municipio de Rovira es el Unico que cuenta con sistema de tratamiento de aguas
residuales.

Tres (3) municipios Roncesvalles, Rovira y San Luis tienen ubicada la Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales PTAR, en zona urbana.

En los valores porcentuales absoluto del SERCA, Cajamarca tiene el 0%, San Antonio
presenta el 12%, el Municipio de Planadas tiene el 16%, tres municipios Dolores,
Palocabildo y Prado tiene un valor del 33.0%, Roncesvalles con el 50%, San Luis con 56%
y el municipio de Rovira con el 81%.
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En el nivel de satisfaccién del SERCA siete (7) municipios Cajamarca, Dolores, Palocabildo,
Planadas, Prado, Roncesvalles y San Antonio aparece como muy malo, seguido delo
municipio de San Luis con un nivel de malo y por ultimo tenemos al municipio de Rovira
como aceptable.

Grafico No. 24 PLAN DE SANEAMIENTO Y MANEJO DE VERTIMIENTOS
(Vertimientos y Planta de Tratamiento) DE 9 MUNICIPIOS AUDITADOS EN LA
VIGENCIA 2102

Medicion en valores porcentuales y Nivel de satisfacion calculados
por el software SERCA

33,30% 33,00% ™ DOLORES Muy Malo

16,60%  m PALOCABILDO Muy Malo

56,30%

12,50%

= PLANADAS Muy Malo
B PRADO Muy Malo
B RONCESVALLES Muy Malo
m ROVIRA Aceptable
SAN ANTONIO Muy Malo
SAN LUIS Malo

La figura No. 24, el item vertimientos y plantas de tratamiento la medicién en valor
porcentual para el municipio de Rovira es del 81.5% y el nivel de satisfaccion de
Aceptable, los demas presentan medicién en valores porcentuales muy bajos y nivel de
satisfaccion Muy malo.
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2.1.4.5 Analisis de Laboratorio.

TABLA No. 25 PLAN DE SANEAMIENTO Y MANEJO DE VERTIMIENTOS (Andlisis de
Laboratorio) DE 9 MUNICIPIOS AUDITADOS EN LA VIGENCIA 2102
La Empresa de| Cada cuanto | El municipio Valores Nvel de
senicios se efectlian | hace uso de |Porcentaules, | satisfaccion
Puablicos y/o | los andlisis | laboratorios | calculados |, calculados
Municioi Oficina de acreditados. soF;?vrv::e soF;?vrv::e
uniaplo Senicios SERCA SERCA
realizan
Andlisis al agua
vertida.
CAJAMARCA 0 0 0 0.0% Muy Malo
DOLORES 0 0 4 33.3% Muy Malo
PALOCABILDO 0 0 4 33.3% Muy Malo
PLANADAS 0 0 0 0.0% Muy Malo
PRADO 0 0 0 0.0% Muy Malo
RONCESVALLES 0 0 0 0.0% Muy Malo
ROVIRA 4 3 4 91.80% [Excelente
SAN ANTONIO 0 0 0 0.0% Muy Malo
SAN LUIS 0 0 0 0.0% Muy Malo

Resultados

El Unico municipio que hace analisis de agua vertida es Rovira, los otros ocho municipios
no lo realizaron en la vigencia 2012.

Existen tres (3) municipios Dolores, Palocabildo y Rovira, que hacen uso de laboratorios
acreditados.

En los valores porcentuales dados por el SERCA, seis (6) municipios Cajamarca, Planadas,
Prado, Roncesvalles, San Antonio y San Luis, presentan el 0%, dos (2) municipios Dolores,
Palocabildo, con el 33.3% y un municipio Rovira con el 91.8%.

El nivel de satisfaccion entregado por el SERCA en ocho (8) municipios Cajamarca,
Dolores, Palocabildo, Planadas, Prado, Roncesvalles, San Antonio y San Luis, es de muy
malo, que representan el 88.9% de la muestra auditada y el 11.9% le corresponde al
municipio de Rovira con un nivel de satisfaccion de excelente.
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Grafico No. 25 PLAN DE SANEAMIENTO Y MANEJO DE VERTIMIENTOS (Analisis
de Laboratorio) DE 9 MUNICIPIOS AUDITADOS EN LA VIGENCIA 2102

Medicion en valores porcentuales y Nivel de satisfacion
calculados por el software SERCA

B DOLORES Muy Malo

91,80% B PALOCABILDO Muy Malo

ROVIRA Excelente

En la grafica No. 25, el item andlisis de laboratorio la medicidén de valor porcentual en el
municipio de Rovira es del 91.8% con un nivel de satisfaccién de Excelente, los municipios
de Dolores y Palocabildo presentan un valor porcentual del 33.3% y un nivel de
satisfaccion de Muy malo.

2.1.5. GESTION INTERNA DEL MANEJO DE LOS RESIDUOS HOSPITALARIOS Y
SIMILARES.

Los residuos hospitalarios y similares representan un riesgo para la salud del personal
médico, paramédico y enfermeria, pacientes, visitantes, personal de recoleccién de
residuos y otros, y de la comunidad en general, ademas del riesgo ambiental que de ellos
se derivan.

Actualmente un porcentaje significativo de los residuos generados en los servicios de salud
y similares, especialmente en las salas de atencién de enfermedades infectocontagiosas,
salas de emergencia, laboratorios clinicos, bancos de sangre, salas de maternidad, cirugia,
morgues, radiologia, entre otros, son peligrosos por su caracter infeccioso, reactivo,
radioactivo inflamable.
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2.1.5.1 Gestion interna y manejo de los residuos.

TABLA No. 26 GESTION AMBIENTAL COMPONENTE EVALUACION TECNICA DE RESIDUOS
HOSPITALARIOS Y SIMILARES-GESTION INTERNA DEL MANEJO DE LOS RESIDUOS
HOSPITALARIOS Y SIMILARES DE 9 MUNICIPIOS AUDITADOS EN LA VIGENCIA 2102
Existe en el hospital | Conoce las Medicion en Nvel de
un grupo funciones valores satisfaccion,
. . L. Porcentuales | calculados por el
administrativo de | principales del software SERCA
Mujnicipio Gestion Ambiental y grupo de
Sanitaria gestion
ambiental y
sanitaria
CAJAMARCA 4 4 100.00% Excelente
DOLORES 0 0 0.00% Muy Malo
PALOCABILDO 4 4 100.00% Excelente
PLANADAS 0 0 0.00% Muy Malo
PRADO 4 4 100.00% Excelente
RONCESVALLES 0 0 0.00% Muy Malo
ROVIRA 4 4 100.00% Excelente
SAN ANTONIO 4 0 50.00% Muy Malo
SAN LUIS 4 4 100.00% Excelente
Resultados

Existen seis (6) hospitales en los municipios de Cajamarca, Palocabildo, Prado, Rovira, San
Antonio y San Luis, que tienen implementado el Grupo Administrativo de Gestion
Ambiental Sanitaria, GAGAS, y solo dos (2)) municipios no cuentan con este grupo.

Cinco (5) Empresas social del Estado E.S.E, localizados en los municipios de Cajamarca,
Palocabildo, Prado, Rovira, y San Luis, conocen y tienen establecidos las funciones
principales del grupo GAGA.

En la medicion de valores absolutos, tenemos cinco (5) hospitales de los municipios de
Cajamarca, Palocabildo, Prado, Rovira y San Luis, con el 100% de acuerdo a la calificacion
del “"SERCA", el hospital del municipio de San Antonio su medicion en valor absoluto es del
50%, los otros tres (3) hospitales presentan una medicion del 0% en el municipio de
Dolores, Planadas y Roncesvalles.

El nivel de satisfaccion en cinco (5) hospitales correspondiente a los municipios de
Cajamarca, Palocabildo, Prado, Rovira y San Luis, es excelente, seguidos de cuatro (4)
hospitales de los municipios de San Antonio Dolores, Planadas y Roncesvalles que su nivel
es muy malo.
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GRAFICO NO. 26 GESTION AMBIENTAL COMPONENTE EVALUACION TECNICA
DE RESIDUOS HOSPITALARIOS Y SIMILARES-GESTION INTERNA DEL MANEJO
DE LOS RESIDUOS HOSPITALARIOS Y SIMILARES DE 9 MUNICIPIOS
AUDITADOS EN LA VIGENCIA 2102

Medicidn en valores Porcentuales y Nivel de satisfacion calculados
por el software SERCA

B CAJAMARCA Excelente
50,00%
B PALOCABILDO Excelente
m PRADO Excelente
B ROVIRA Excelente
B SAN ANTONIO Muy Malo

m SAN LUIS Excelente

En la figura No. 26, el item gestion interna y manejo de los residuos, la medicién en
valores porcentuales en los municipios de Palocabildo, Prado, Rovira, San Antonio y San
Luis, tiene un 100% Yy un nivel de satisfaccion de Excelente, seguidamente se observa la
Empresa Social del Estado de Cajamarca con medicion de valor porcentual del 50% y un
nivel de satisfaccion de Muy malo.
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2.1.5.2 Gestion integral de residuos hospitalarios.

TABLA No. 27 GESTION AMBIENTAL COMPONENTE PLAN DE GESTION DE INTEGRAL DE
RESIDUOSHOSPITALARIOS Y SIMILARES DE 9 Hospitales AUDITADOS EN LA VIGENCIA 2102

Existe un plan Lainstitucion | Se ha realizado| Medicion en | Nvel de

para la gestién |cuenta con PTAR| caracterizacio | _Vaores | satisfaccion,

) Porcentuales | calculados

integral de los de los por el
residuos vertimientos software

hospitalarios y liquidos de la SERCA

similares en la institucion en

institucion de los dos dltimos

Municipio acuerdo a los afos

procedimientos
exigidos por el

Decreto 2676 del
2002y la
Resolucion 1163
del 2002
CAJAMARCA 4 0 0 33% Muy Malo
DOLORES 2 4 0 50% Muy Malo
PALOCABILDO 4 0 0 33.30% Muy Malo
PLANADAS 4 0 0 33.30% Muy Malo
PRADO 4 0 0 33.30% Muy Malo
RONCESVALLE 4 o) 0 33.3% Muy Malo
ROVIRA 4 2 0 50.00% Muy Malo
SAN ANTONIO 4 0 0 33.30% Muy Malo
SAN LUIS 4 0 0 33.30% Muy Malo
Resultados

En hospitales de los municipios de Cajamarca, Palocabildo, Planadas, Prado, Roncesvalles,
Rovira, San Antonio y San Luis, tienen Plan para la gestion integral de los residuos
hospitalarios y similares PGIRHS en la institucién de acuerdo a los procedimientos exigidos
por el Decreto 2676 del 2002 y la Resolucion 1163 del 2002, solo el hospital del municipio
de Dolores lo tiene parcialmente.

Se pudo comprobar en los nueve (9) hospitales de los municipios de Cajamarca, Dolores,
Palocabildo, Planadas, Prado, Roncesvalles, Rovira, San Antonio y San Luis, que ninguno
ha realizado caracterizacion de los vertimientos en los ultimos afos.

En la medicion de la los valores porcentuales segun el SERCA se tienen siete (7) hospitales
de los municipios de Cajamarca, Palocabildo, Planadas, Prado, Roncesvalles, San Antonio y
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San Luis, con un 33%, los otros dos (2) hospitales en los municipios de Dolores y Rovira
tienen un valor del 50%; todos los nueve (9) hospitales auditado arrojaron un nivel de
satisfaccion muy malo.

Grafico No. 27 GESTION AMBIENTAL COMPONENTE PLAN DE GESTION DE
INTEGRAL DE RESIDUOSHOSPITALARIOS Y SIMILARES DE 9 Hospitales
AUDITADOS EN LA VIGENCIA 2102

Medicidn en valores Porcentuales y Nivel de satisfacion calculados
por el software SERCA

33.30% B CAJAMARCA Muy Malo
m DOLORES Muy Malo

H PALOCABILDO Muy Malo
B PLANADAS Muy Malo

B PRADO Muy Malo

B RONCESVALLES Muy Malo

ROVIRA Muy Malo

33,30%

SAN ANTONIO Muy Malo
SAN LUIS Muy Malo

En la gréfica No. 27, el item gestion integral de residuos hospitalarios y similares se
observa que la medicidn de valores porcentuales estan dos municipios Dolores y Rovira
con el 50%, También se observa en medicion de valores porcentuales a los municipios de
Cajamarca, Palocabildo, Planadas, Prado, Roncesvalles, San Antonio y San Luis, con el
33.3% vy el nivel de satisfaccion es Muy malo en las nueve Empresas Sociales del Estado
auditados en la vigencia 2012.
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2.1.5.3 Segregacion en la fuente.

TABLA No. 28 GESTION AMBIENTAL Segregacion de la Fuente DE 9 Hospitales AUDITADOS EN LA VIGENCIA 2102
Existen en La Los Los Las bolsas Los La Medicion en |  Nvelde
todas las | institucién | residuos |recipientes| quese |guardianes | rotulacion | Valores | satisfaccion,
. i " L Porcentuales | calculados
areas de la| utilizael |anatomopa|que utilizan| utilizan | cumplen que es por el
institucion | cédigo de | tologicos, parael parael conlas |utilizada en software
recipientes | colores |biosanitario| almacena | almacena |condicione la SERCA
identificado que sy miento de | miento de s de institucion
sy permite |cortopunza los los almacena | paralos
marcados | unificar la | ntes son | residuos | residuos | mienrtoy |guardianes
parael |segregaci6|empacado |infecciosos| cumplen | seguridad esla
Municipio deposito ny s en bolsas| cumplen conlas |establecida| indicada
inicial de | presentaci rojas conlas |caracteristi| s porla segun la
los 6n de las |desechable|caracteristi cas Resolucion|Resolucion
residuos? | diferentes s? cas estipuladas| 1163 del | 1163 del
clases de exigidas por la 20027 20027
residuos, por medio |Resolucion
para dela 1163 del
facilitar su Resolucién| 2002?
adecuada 1163 del
gestion? 2002?
CAJAMARCA 4 4 4 3 4 4 4 96.50% |Excelente
DOLORES 4 4 4 4 4 4 4 100.00% |Excelente
PALOCABILDO 4 4 4 4 4 4 4 100.00% |Excelente
PLANADAS 4 4 4 3 4 4 4 96.50% |Excelente
PRADO 4 4 4 4 4 4 4 100.00% |Excelente
RONCESVALLES 4 4 4 4 4 4 4 100.00% |Excelente
ROVIRA 4 3 4 3 3 4 4 89.30% |Bueno
SAN ANTONIO 4 4 4 4 4 4 4 100.00% |Excelente
SAN LUIS 4 4 4 3 4 0 0 67.80% [Regular
Resultados

En los hospitales de los municipios de Cajamarca, Dolores, Palocabildo, Planadas, Prado,
Roncesvalles, Rovira, San Antonio y San Luis, Existen en todas las areas de la institucion

recipientes identificados y marcados para el deposito inicial de los residuos.

En los nueve (9) hospitales auditados en la vigencia 2012, se comprobd que utilizan el

cddigo de colores que permite unificar las diferentes clases de residuos.

Los residuos anatomopatologicos, biosanitarios, corto punzantes son empacados en la
bolsa de color que le corresponde (Roja), en los nueve (9) hospitales de los municipios de
Cajamarca, Dolores, Palocabildo, Planadas, Prado, Roncesvalles, Rovira, San Antonio y San

Luis.
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Los recipientes, las bolsas, los guardianes y la rotulacién, en ocho (8) hospitales de los
municipios Cajamarca, Dolores, Palocabildo, Planadas, Prado, Roncesvalles, Rovira y San
Antonio, para el almacenamiento de los residuos infecciosos cumplen con las
caracteristicas exigidas en la Resolucion 1163 de 2002.

El hospital del municipio de San Luis los guardianes y la rotulacion no cumplen con las
condiciones de almacenamiento y seguridad establecidas en la norma.

Los niveles de medicién en valores porcentuales en los nueve (9) hospitales auditados
segun la calificacion del SERCA, en cinco (5) hospitales de los municipios de Dolores,
Palocabildo, prado, Roncesvalles, San Antonio tienen el 100%, dos (2) hospitales de los
municipios de Cajamarca y Planadas tienen un 96%, también aparece el hospital del
municipio de Rovira con el 83% Yy finalmente esta el hospital del municipio de San Luis con
el 67%

El nivel de satisfaccion en siete (7) Hospitales de los municipios de Cajamarca, Dolores,
Palocabildo, Planadas, Prado, Roncesvalles y San Luis, presentan un nivel de satisfaccion
de excelente, el hospital del municipio de Rovira, presenta un nivel de bueno y el hospital
del municipio de San Luis el nivel de satisfaccion es regular.

GRAFICO NO. 28 GESTION AMBIENTAL SEGREGACION DE LA FUENTE DE 9
HOSPITALES AUDITADOS EN LA VIGENCIA 2102

Medicidn en valores Porcentuales y Nivel de satisfacion
calculados por el software SERCA

B CAJAMARCA Excelente

67,80% 96,50%

100,00% B DOLORES Excelente

89,30%

0,
100,00% - o pALOCABILDO Excelente

B PLANADAS Excelente
B PRADO Excelente
M RONCESVALLES Excelente

100,00% ROVIRA Bueno

100,00%
100,00% 96,50% SAN ANTONIO Excelente

SAN LUIS Regular
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La figura No. 28, el item segregacién en la fuente, la medicién de valores porcentuales en
las Empresas Sociales del Estado ESE, en los municipios de Cajamarca, Dolores,
Palocabildo, Planadas, Prado, Roncesvalles y San Antonio fue del
satisfaccion de Excelente, en la grafica también se observa en la medicion de valores
porcentuales del municipio de Rovira con el 89.3% y un nivel de satisfaccion de Bueno y
por Ultimo se encontrd el municipio de San Luis con una medicion de valor porcentual del

DEL TOLIMA

67.8% Yy un nivel de satisfaccion de Muy malo.

2.1.5.4. Desactivacion de los residuos hospitalarios.

100% con un nivel de

TABLA No. 29 GESTION AMBIENTAL COMPONENTE Desactivacion de los Residuos Hospitalarios DE9
HOSPITALES AUDITADOS EN LA VIGENCIA 2102
La La desactivacion| La desactivacion de | Medicion en Nvel de
desactivacién | de los residuos los residuos valores satisfaccion,
. . . Porcentuales | calculados por
de las peligrosos infecciosos el software
amalgamas es quimicos anatomopatologicos SERCA
la indicada reactivos es la indicada segun
segun como lo| porovenientes | como se establece
Municipio establece en la| del revelado de en la Resolucién
Resolucién | placas de rayos 1163 del 2002?
1163 del 2002?| X es la indicada
segun como se
establece en la
Resolucion 1163
del 2002?
CAJAMARCA 4 4 4 100.00% Excelente
DOLORES 4 4 4 100.00% Excelente
PALOCABILDQ 4 4 4 100.00% Excelente
PLANADAS 4 4 4 100.00% Excelente
PRADO 4 4 4 100.00% Excelente
RONCESVALLH 4 4 4 100.00% Excelente
ROVIRA 4 4 4 100.00% Excelente
SAN ANTONIQ 4 4 4 100.00% Excelente
SAN LUIS 4 4 4 100.00% Excelente
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Resultados

La desactivacion de las amalgamas, residuos peligrosos de revelacion de placas de rayos x
y la desactivacién de los infecciosos anatomopatologicos se hace en los nueve (9)
hospitales de los municipios Cajamarca, Dolores, Palocabildo, Planadas, Prado,
Roncesvalles, Rovira, San Antonio y San Luis, como esta establecido en la Resolucion
1163 del 2002.

La medicién de valor porcentual es del 100% para todos los nueve (9) hospitales
auditados en la vigencia 2012y el nivel de satisfaccion es de excelente para todos también.

Grafico No. 29 GESTION AMBIENTAL COMPONENTE DESACTIVACION DE LOS
RESIDUOS HOSPITALARIOS DE 9 HOSPITALES AUDITADOS EN LA VIGENCIA
2102

Medicion en valores Porcentuales y Nivel de satisfacion
calculados por el software SERCA

B CAJAMARCA Excelente

100,00% 100,00%

B DOLORES Excelente

100,00% 100,00%

B PALOCABILDO Excelente
B PLANADAS Excelente
m PRADO Excelente

0,
100’0(%- RONCESVALLES Excelente

100,00% ROVIRA Excelente

100,00% 100,00%

100,00%
SAN ANTONIO Excelente

SAN LUIS Excelente

En la grafica No. 29, el item desactivacion de los residuos hospitalarios la medicion de
valores porcentuales en los municipios de Cajamarca, Dolores, Palocabildo, Planadas,
Prado, Roncesvalles, San Antonio y San Luis, es del 100% con un nivel de satisfaccion de
Excelente.
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2.1.5.5 Movimiento interno de los residuos hospitalarios y similares

TABLA No. 30 GESTION AMBIENTAL COMPONENTE Movimiento Interno de los Residuos
Hospitalarios y Similares DE 9 HOSPITALES AUDITADOS EN LA VIGENCIA 2102
Las rutas de ¢ Existe aducada Medicién en Nvel de
movimiento sefializaciéon de las valores satisfaccion,
i . calculados por el
interno de los rutas internas de | Porcentuales | oftware SERCA
Municipio residuos cubren transporte de
la totalidad de la residuos
institucion? hospitalarios y
similares en la
ESE?
CAJAMARCA 4 0 50.00% Muy Malo
DOLORES 0 0 0.00% Muy Malo
PALOCABILDO 4 0 50.00% Muy Malo
PLANADAS 4 2 75.00% Aceptable
PRADO 4 4 100.00% Excelente
RONCESVALLES 0 0 0% Muy Malo
ROVIRA 0 0 0.00% Muy Malo
SAN ANTONIO 4 2 75.00% Aceptable
SAN LUIS 0 0 0.00% Muy Malo
Resultados

En los municipios de Cajamarca, Palocabildo, Planadas, Prado y San Antonio, se comprobd
que es estos hospitales Las rutas de movimiento interno de los residuos cubren la
totalidad de la institucién, en los cuatro (4) restantes hospitales de los municipios de
Dolores, Roncesvalles, Rovira y san Luis, no cubre la totalidad de la institucion.

El hospital del municipio de Prado es el Unico de los nueve que tienen la sefalizacién de
las rutas internas de transporte de residuos hospitalarios adecuadamente.

La medicidn en valores porcentuales de cuatro (4) hospitales de los municipios de Dolores,
Roncesvalles, Rovira y San Luis, es del 0%, seguido de dos (2) hospitales de los
municipios de Cajamarca, y Palocabildo con el 50%, posteriormente encontramos dos (2)
hospitales de los municipios de planadas y San Antonio con el 75% vy por ultimo
encontramos el hospital del municipio de Prado con el 100%.

En la tabla No. 30, en el nivel de satisfaccion encontramos seis (6) hospitales der los
municipios de Cajamarca, Dolores, Palocabildo, Roncesvalles, Rovira y San Luis, como muy
malo, seguidamente tenemos dos (2) hospitales de los municipios de Planadas y San
Antonio en un nivel aceptable y el Unico hospital que alcanzd un nivel de excelente es el
del municipio de Prado.
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GRAFICO NO. 30 GESTION AMBIENTAL COMPONENTE MOVIMIENTO INTERNO
DE LOS RESIDUOS HOSPITALARIOS Y SIMILARES DE 9 HOSPITALES
AUDITADOS EN LA VIGENCIA 2102

Medicién en valores Porcentuales y Nivel de satisfacion
calculados por el software SERCA

50,00% m CAJAMARCA Muy Malo
50,00%
® PALOCABILDO Muy
Malo
75,00% PLANADAS Aceptable

W PRADO Excelente

En la figura No. 30, el item movimiento interno de los residuos hospitalarios y similares en
la Empresa Social del Estado, ESE de Prado, su valor de medicidon porcentual es del
100% y su nivel de satisfaccion de Excelente, también se observa el nivel de medicién en
valor porcentual en los municipios Planadas y San Antonio del 75% con un nivel de
satisfaccion de Aceptable, por Ultimo se encontré en valor porcentual a os municipios de
Cajamarca y Palocabildo con el 50% y un nivel de satisfaccion de muy malo.

2.1.5.6 Almacenamiento de los residuos hospitalarios y similares

TABLA No. 31 GESTION AMBIENTAL COMPONENTE Almacenamiento de los Residuos
Hospitalarios y Similares DE 9 HOSPITALES AUDITADOS EN LA VIGENCIA 2102
El almacenamiento SEIl Medicién en Nvel de
central de los almacenamiento valores satisfaccion,
. . Porcentuales calculados por el

residuos reune las central se software SERCA

condiciones encuentra
Municipio minimas de totalmente aislado

seguridad y dotacion | de las areas de

estipuladas en la prestacion de

Resolucion 1164 del servicios?

20027
CAJAMARCA 4 4 100.00% Excelente
DOLORES 4 4 100.00% Excelente
PALOCABILDO 4 4 100.00% Excelente
PLANADAS 4 4 100.00% Excelente
PRADO 4 4 100.00% Excelente
RONCESVALLES 4 4 100.00% Excelente
ROVIRA 3 4 87.50% Bueno
SAN ANTONIO 4 4 100.00% Excelente
SAN LUIS 3 4 87.50% Bueno
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Resultados

Los siete (7) hospitales de los municipios de Cajamarca, Dolores, Palocabildo, Planadas,
Prado, Roncesvalles y San Antonio, rednen las condiciones minimas de seguridad y
dotacion como lo pide la Resolucién 1164 del 2002; dos (2) hospitales de los municipios
de Rovira y San Luis, no cuentan con cuarto frio incumpliendo lo estipulado en al anterior
resolucion.

Los hospitales de los municipios Cajamarca, Dolores, Palocabildo, Planadas, Prado,
Roncesvalles, Rovira, San Antonio y San Luis, el almacenamiento central se encuentra
totalmente aislado de las areas de prestacion de servicios.

En la medicion de valores porcentuales tenemos siete (7) Hospitales de los municipios de
Cajamarca, Dolores, Palocabildo, Planadas, Prado, Roncesvalles y San Antonio, que su
medicion es del 100% y encontramos dos (2) hospitales de los municipios de Rovira y San
Luis, con el 87.5%.

El nivel de satisfaccion de los nueve (9) hospitales auditados en la vigencia 2012, siete
(7) de estos hospitales de los municipios Cajamarca, Dolores, Palocabildo, Planadas,
Prado, Roncesvalles y San Antonio, el nivel es de excelente y dos (2) hospitales de los
municipios de Rovira y San Luis, es bueno.

GRAFICO NO. 31 GESTION AMBIENTAL COMPONENTE ALMACENAMIENTO DE
LOS RESIDUOS HOSPITALARIOS Y SIMILARES DE 9 HOSPITALES AUDITADOS
EN LA VIGENCIA 2102

Medicidn en valores Porcentuales y Nivel de satisfacion
calculados por el software SERCA

87.50% 100,00% B CAJAMARCA Excelente
100,00%
87,50%

100,00%
B DOLORES Excelente

m PALOCABILDO Excelente
100,00%

B PLANADAS Excelente

100,00% 100,00%

100,00%

B PRADO Excelente
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En la grafica No. 31 el item almacenamiento de los residuos hospitalarios y similares la
medicion de valores porcentuales en los municipios Cajamarca, Dolores, Palocabildo,
Planadas, Prado, Roncesvalles y San Antonio es del 100% y su nivel de satisfaccion es
Excelente, en dos (2) municipios Rovira y San Luis, se observo la mediciéon en valores
porcentuales en un 87.5% con un nivel de satisfaccion de Bueno, de las auditoria
realizadas en la vigencia 2012.

2.1.5.7. Recoleccion

TABLA No. 32 GESTION AMBIENTAL COMPONENTE Recoleccion DE 9 HOSPITALES
AUDITADOS EN LA VIGENCIA 2102
La institucion cuenta| La institucion tiene | Medicion en Nvel de
con procesos de actualmente un valores satisfaccion,
., . Porcentuales | calculados por
seleccion parala | contrato firmado el software
contratacion del con una empresa SERCA
servicio de para la recoleccion
_— recoleccion, de los residuos
Municipio . .
transporte y hospitalarios la cual
disposicion final de | esta legalmente
los residuos constituida, con los
hospitalarios y permisos
similares? ambientales?
CAJAMARCA 4 4 100.00% Excelente
DOLORES 0 4 50.00% Muy Malo
PALOCABILDO 0 4 50.00% Muy Malo
PLANADAS 4 4 100.00% Excelente
PRADO 4 4 100.00% Excelente
RONCESVALLES 0 4 50.00% Muy Malo
ROVIRA 0 4 50.00% Muy Malo
SAN ANTONIO 0 4 50.00% Muy Malo
SAN LUIS 0 4 50.00% Muy Malo
Resultados

Tres (3) hospitales de los municipios de Cajamarca, Planadas y Prado cuentan con
procesos de seleccion para la contratacion del servicio de recoleccion, transporte y
disposicion final de los residuos hospitalarios, los otros seis (6) hospitales de los
municipios Dolores, Palocabildo, Roncesvalles, Rovira, San Antonio y San Luis, no hicieron
la seleccion para la contratacion de quien maneje los residuos hospitalarios.
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En los hospitales de los municipios Cajamarca, Dolores, Palocabildo, Planadas, Prado,
Roncesvalles, Rovira, San Antonio y San Luis, tienen un contrato firmado con una empresa
para la recoleccién de los residuos hospitalarios con los permisos ambientales exigidos.

En la medicion de valores porcentuales tenemos tres (3) hospitales de los municipios de
Cajamarca, Planadas y Prado, con el 100% vy seis (6) hospitales de los municipios de
Dolores, Palocabildo, Roncesvalles, Rovira, San Antonio y San Luis, con el 50%.

En el nivel de satisfaccion en tres (3) hospitales de los municipios de Cajamarca, Planadas
y Prado, con un nivel excelente y seis (6) hospitales de los municipios de Dolores,
Palocabildo, Roncesvalles, Rovira, San Antonio y San Luis, con un nivel de satisfaccion de
muy malo.

GRAFICO NO. 32 GESTION AMBIENTAL COMPONENTE RECOLECCION DE 9
HOSPITALES AUDITADOS EN LA VIGENCIA 2102

Medicion en valores Porcentuales y Nivel de satisfacion
calculadods por el software SERCA

B CAJAMARCA Excelente

50,00%

B DOLORES Muy Malo

50,00% M PALOCABILDO Muy Malo
B PLANADAS Excelente

B PRADO Excelente

50,00%

M RONCESVALLES Muy Malo

ROVIRA Muy Malo
SAN ANTONIO Muy Malo
SAN LUIS Muy Malo

La figura No. 32, el item la recoleccidn en las Empresas Sociales del Estado se observa
una medicién en valores porcentuales en los municipios de Cajamarca, Planadas y Prado,
del 100% con un nivel de satisfaccion de Excelente, en los municipios de Dolores,
Palocabildo, Roncesvalles, Rovira, San Antonio y San Luis, se observd una medicién de
valores porcentuales del 50% vy el nivel de satisfaccion de Muy malo.
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2.1.5.8 Plan de contingencia y monitoreo PGIRS

TABLA No. 33 GESTION AMBIENTAL COMPONENTE Plan de Contingencia -Monitoreo PGIRHS DE 9 Hospitales AUDITADOS EN
LA VIGENCIA 2102
Existe un plan Se La entidad ha La entidad La gerencia dando | Medicién en |  Nvelde
de diligencian |implementad| entregaala [cumplimiento ala valores | satisfaccion,
. . L . L. Porcentuales | calculados
contingencia | diariamente oylo autoridad normativivad ha por el
formulado y |los formatos | calculado los | ambiental los |realizado auditoria software
aprobado de RH1 por | indicadores informes de  |de seguimiento a la SERCA
acuerdo a los | parte de los | de gestion gestion interna |empresa que
Municipio riesgos que se| funcionarios inter_na de con sus recolecta,
puedan dela residuos respectivos  [transportay
presentar en la| Institucion? | hospitalarios, | indicadores de |dispone los
institucion? gue permitan gestion? residuos
determinar el hospitalarios y
nivel de similares?
avance del
PGIRHS?
CAJAMARCA 4 4 4 4 3 93.80% Excelente
DOLORES 0 4 4 4 0 50.00% Muy Malo
PALOCABILDQ 4 4 4 4 0 87.50% Aceptable
PLANADAS 0 4 4 4 4 50.00% Muy Malo
PRADO 4 4 4 4 3 96.90% Excelente
RONCESVALLH 4 4 2 4 2 87.50% Aceptable
ROVIRA 4 4 4 4 2 93.75% Excelente
SAN ANTONIq 4 4 4 4 0 87.50% Aceptable
SAN LUIS 4 4 4 4 0 87.50% Aceptable
Resultados

Los municipios de Cajamarca, Palocabildo, Prado, Roncesvalles, Rovira, San Antonio y San
Luis, en sus respectivos hospitales cuentan con un plan de contingencia formulado y
aprobado de acuerdo a los riesgos que se puedan presentar en la institucion, los otros dos
(2) hospitales de los municipios de Dolores y Planadas no lo han elaborado.

En los nueve (9) hospitales auditados en la vigencia 2012 de los municipios de Cajamarca,
Dolores, Palocabildo, Planadas, Prado, Roncesvalles, Rovira, San Antonio y San Luis, se
pudo observar que los formatos RH1 son diligenciados diariamente por los funcionarios
encargados del manejo de los residuos en el hospital.

En ocho (8) Hospitales de los municipios de Cajamarca, Dolores, Palocabildo, Planadas,
Prados, Rovira, San Antonio y San Luis, se ha implementado los indicadores de gestion
interna de residuos hospitalarios, que permitan determinar el nivel de avance del PGIRHS,
en el hospital del municipio de Roncesvalles no se han implementados los indicadores.

Edificio Gobernacion del Tolima, Piso 7
Web-Site: www.contraloriatolima.gov.co
despacho.contraloria@contraloriatolima.gov.co
PBX: 2 611167
NIT: 890.706.847-1

ORTE

EL CONTROL FISCAL, TIENE UN


http://www.contraloriatolima.gov.co/
mailto:despacho.contraloria@contraloriatolima.gov.co

CONTRALORIA

DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA

Solo el hospital de Planadas cumpliendo a la normatividad realizd el seguimiento a la
empresa que recolecta, transporta y dispone los residuos hospitalarios y similares, los
otros ocho (8) hospitales de los municipios de Cajamarca, Dolores, Palocabildo, Prado,
Roncesvalles, Rovira, San Antonio y San Luis, se dedicaron a realizar auditorias sobre
documentos.

La medicion en valores porcentuales en la tabla No.33 arrojo los siguientes resultados en
los nueve (9) hospitales: dos (2) municipios Dolores y Planadas presenta el 50.0%, de
cuatro (4) hospitales de los municipios Palocabildo, Roncesvalles, San Antonio y San Luis
arrojan un 87.5%, otros dos (2) hospitales de los municipios de Cajamarca y Rovira tiene
un valor de 93.8% vy el hospital del municipio de pardo con el 96%.

En los niveles de satisfaccion tres (3) hospital de los municipios de Prado, Cajamarca y
Rovira con un excelente nivel, Posteriormente encontramos cuatro (4) hospitales de los
municipios de Palocabildo, Roncesvalles, San Antonio y San Luis con satisfaccion de
aceptable y por Ultimo se observa en la tabla No. 33, dos (2) hospitales de los municipios
de Dolores y Planadas en un nivel de satisfaccion de muy malo.

GRAFICO NO. 33 GESTION AMBIENTAL COMPONENTE PLAN DE
CONTINGENCIA -MONITOREO PGIRHS DE 9 HOSPITALES AUDITADOS EN LA
VIGENCIA 2102

Medicion en valores Porcentuales y Nivel de satisfacion
calculados por el software SERCA

B CAJAMARCA Excelente

0, 0,
87,50% 93,80% B DOLORES Muy Malo

87,50% _, >0,00%

H PALOCABILDO Aceptable

B PLANADAS Muy Malo

93,75%
m PRADO Excelente

M RONCESVALLES Aceptable
50,00%  w ROVIRA Excelente

SAN ANTONIO Aceptable
SAN LUIS Aceptable
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En la grafica No. 33, En el items de Plan de Contingencia y Monitoreo del PGIRS, se
observd en medicion de valores porcentuales, tres ESE con un valor porcentual del 100%
y un nivel de satisfaccion de excelente, también se analizaron cuatro ESE con medicion de
valores porcentuales de 87.5% un nivel de satisfaccion de Aceptable y se aprecia que dos
ESE alcanzaron un nivel porcentual del 50% y un nivel de satisfaccion de Muy malo.

2.1.5.9. Politica Ambiental.

TABLA No. 34 GESTION AMBIENTAL COMPONENTE GESTION AMBIENTAL INTERNA-Politica Ambiental DE 9 Hospitales
AUDITADOS EN LA VIGENCIA 2102
cla ¢Esta ¢ Que Jla Jla ¢ Se tienen | Medicién en | Nvel de
organizacié| politica |mecanism | entidad |organizaci6| en cuenta | Vaores | satisfaccion,
) Porcentuales | calculados
n cuenta incluye os de [cuentacon| ncuenta los por el
conuna | algunao | socializaci| procesos con aspectos software
politica todas de 6n han parala |criterios de|ambientale SERCA
ambiental las empleado | identificaci |priorizacion s
definida? | siguientes | parala 6nde |establecido|identificado
opciones: |publicacién| aspectos sy s enlos
o mejoramie dela ambientale | aplicados | procesos
Municipio nto politica s? para |internos de
continuo, [ambiental? atender los la
prevencion aspectos |organizacio
dela ambientale n?
contamina s
cién o significativo
cumplimien s
todela identificado
ley? s?
CAJAMARCA 0 0 0 0 0 0 0% Muy Malo
DOLORES 0 0 0 0 0 0 0% Muy Malo
PALOCABILDO 4 4 4 4 4 4 100.00% Excelente
PLANADAS 0 0 0 0 4 4 33.4% Muy Malo
PRADO 0 0 0 0 0 0 0.00% Muy Malo
RONCESVALLES 2 2 2 0 0 0 0.00% Muy Malo
ROVIRA 0 0 0 0 0 0 0.00% Muy Malo
SAN ANTONIO 0 0 0 0 0 0 0.00% Muy Malo
SAN LUIS 0 0 0 0 0 0 0.00% Muy Malo
Resultados

En la tabla No. 34, se observa que Unico hospital que cuenta con una politica ambiental
definida, con planes de mejoramiento continuo, con mecanismos de publicacién ambiental,
sabe identificar los aspectos ambientales, es el municipio de Palocabildo, los otros ocho
hospitales de los municipios de Cajamarca, Dolores, Planadas, Prado, Roncesvalles, Rovira,
San Antonio y San Luis, no tienen politicas ambientales definidas y claras.
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En medicién de valores porcentuales el hospital de Palocabildo tiene el 100%, seguido del
hospital del municipio de Planadas con el 33%, los restantes siete (7) hospitales de
Cajamarca, Dolores, Prado, Roncesvalles, Rovira, San Antonio y San Luis, sus valores
porcentuales son del 0%.

En la calificacion del SERCA, en la tabla No. 34, respecto al nivel de satisfaccion el Unico
hospital que tiene un excelente nivel es el municipio de Palocabildo y los otros ocho (8)
hospitales de los municipios de Cajamarca, Dolores, Planadas, Prado, Roncesvalles, Rovira,
San Antonio y San Luis, el nivel de satisfaccién es muy malo.

GRAFICO NO. 34 GESTION AMBIENTAL COMPONENTE GESTION AMBIENTAL
INTERNA-POLITICA AMBIENTAL DE 9 HOSPITALES AUDITADOS EN LA
VIGENCIA 2102

Medicidn en valores Porcentuales y Nivel de satisfacion
calculados por el software SERCA

B PALOCABILDO Excelente
B PLANADAS Muy Malo

En la grafica No. 34. La ESE del municipio de Palocabildo, es la Unica con una politica
ambiental definida, con una medicidon en valores porcentuales del 100% y un nivel de
satisfaccion excelente. Evaluacion reportada en las auditorias realizadas en la vigencia
2012.
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2.1.5.9. Control y seguimiento ambiental.

TABLA No. 35 GESTION AMBIENTAL Planificacion Ambietal - Control y Seguimiento Ambiental DE 9 Hospitales
AUDITADOS EN LA VIGENCIA 2102
¢Existe en ¢ Este ¢ Existe ¢ Existe ila ¢Existen Medicién en Nvel de
la entidad un| sistema proceso de | compromiso| frecuencia criterios de valores satisfaccion,
programa de [ ambiental | diwlgacién | y revision | con la que selecciony |Porcentuales| calculados
Gestion cuenta con |del programa| constante | se efectian | evaluacion de por el
Ambiental u [ un plan de | de gestién | por parte de | auditorias, |los proveedores software
otro que lo | accién para |ambiental en| la direccién | inspeccione | o prestadores SERCA
Municipio | reemplace? su la sobre el sy de senicios
ejecucion? |organizacion grupo autoevaluaci | importantes
en alguno de| ambiental o | ones, del [ para la gestion
estos niveles| persona |programa de [ambiental en la
de encargada? gestion organizacion ?
cobertura? ambiental
es?
CAJAMARCA 0 0 0 0 0 0 0.00% Muy Malo
DOLORES 4 0 0 0 0 0 16.65% |Muy Malo
PALOCABILDQ 4 0 3 4 4 0 62.55% |Regular
PLANADAS 0 0 0 4 0 4 33.40% |Muy Malo
PRADO 0 0 0 0 0 0 0.00% Muy Malo
RONCESVALLH 4 4 4 0 0 0 50.00% |Muy Malo
ROVIRA 0 0 0 4 4 4 50.00% |Muy Malo
SAN ANTONI( 0 0 0 3 4 0 29.15% |Muy Malo
SAN LUIS 0 0 0 0 0 0 0.00% Muy Malo
Resultados

En la tabla No, 35 de planificacion, control y seguimiento ambiental, se puede observar,
que existe un programa de gestién ambiental u otro que lo remplace solamente en tres
(3) hospitales de los municipios de Dolores, Palocabildo y Roncesvalles.

El Unico hospital que cuenta en el sistema ambiental con un plan para su ejecucion es el
del municipio de Roncesvalles.

En los hospitales de Palocabildo y Roncesvalles existe proceso de divulgacion del programa
de gestion ambiental.

Existen cuatro (4) hospitales de los municipios de Palocabildo, Planadas, Rovira y San
Antonio, comprometidos en la gestién ambiental y la revision constante de la misma parte
de la direccion o persona encargada.

Solo en tres (3) hospitales de los municipios de Palocabildo, Rovira y San Antonio efecttan
auditorias, inspecciones y autoevaluaciones, del programa de gestién ambiental.
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Solo en dos (2) hospitales de los municipios de Planadas y Rovira, existen criterios de
seleccién y evaluacion de los proveedores o prestadores de servicios.

En lo referente a la medicién de valores porcentuales en el SERCA se observar en la tabla
No. 35 que esto estan asi: el hospital del municipio de Palocabildo tiene el 62.5%, seguido
de los hospitales de Roncesvalles y Rovira con el 50.0%, luego encontramos el hospital del
municipio der Planadas con el 33.0%, posteriormente aparece el hospital del municipio de
San Antonio con el 29.15%, también aparece en esta tabla el hospital del municipio de
Dolores con el 16.65% y por ultimo encontramos los hospitales de los municipios de
Cajamarca, Prado y San Luis con el 0%.

En el nivel de satisfaccion el Unico hospital que presenta un nivel regular es el del
municipio de Palocabildo, los otros ocho (8) hospitales de los municipios de Cajamarca,
Dolores, Planadas, Prado, Roncesvalles, Rovira, San Antonio y San Luis, su nivel es muy
malo.

GRAFICO NO. 35 GESTION AMBIENTAL PLANIFICACION AMBIENTAL -
CONTROL Y SEGUIMIENTO AMBIENTAL DE 9 HOSPITALES AUDITADOS EN LA
VIGENCIA 2102

Medicidn en valores Porcentuales y Nivel de satisfacion
calculados por el software SERCA

29,15% 16,65%

B DOLORES Muy Malo

B PALOCABILDO Regular

m PLANADAS Muy Malo

B RONCESVALLES Muy Malo
B ROVIRA Muy Malo

m SAN ANTONIO Muy Malo

En la grafica No. 35, La Empresa Social del Estado, que alcanzo mayor nivel porcentual en
estos items, de control y seguimiento ambiental fue en municipio de Palocabildo
presentando un nivel porcentual del 62.5% y un nivel de satisfaccion de regular, Rovira y
Roncesvalles presentan valores porcentuales del 50% nivel de satisfaccion de muy malo.
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2.1.6. CONTRATACION

TABLA No. 36 CONTRATACION DE 9 MUNICIPIOS AUDITADOS EN LA VIGENCIA 2102
Se realizan | Se \erifica | Desarrollan La Hacen las | La liquidacion El Los bienes o Los Las partes Valores Nvel de
los que €l o los | el respectivo | terminacion | respectivas de los Contratista | senicios |responsables| contratantes | Porcentaul | satisfaccion
respectivos | oferentes no | analisis de |o liquidacién|verificaciones| contratos se | ejecuté el | adquiridos |de la gestién|en lafase de| €% » Calculados
estudios para estén actas de | de contrato que les adopta a objeto del | satisfagan | contractual | liquidacion caIcuIadlos F;:’r el
analizar la | inhabilitados |interventorias| se da de permita  [través de acto| contrato las velan porque | del proceso soF;’?\/rvzre sc;E;\ge
conweniencia 0 , informes y [ manera corroborar | administrativo [ conforme a | necesidades | sehaya | contractual | ggrca
y oportunidad | sancionados |certificacione| normal o que los los términos |de la entidad | cumplido el |realizaron los
de un nuevo para senla anormal en | bienes y/o pactados de tal objeto del acuerdos,
contrato contratar | ejecuciony |los tiempos | senicios cumpliendo | manera que | contratoy [conciliacione
terminacion [establecidos [recibidos son con las le permitan que la sy
Municipio de contratos iguales en obligaciones | cumplir con | liquidacion |transaccione
especie y derivadas del| los planes, | se realice s de tal
calidad a los contrato | programas y |dentro de los | manera que
ofertados y politicas términos | garanticen la
contratados institucionale | indicados en | igualdad y la
s la Ley 80 de | equivalencia
1993 o entre
disposicione | derechos y
S obligaciones
reglamentari | contractuale
as s
CAJAMARCA 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 90.0% Bueno
DOLORES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 100.0% |Excelente
PALOCABILDO 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 90.0% Bueno
PLANADAS 4 4 4 4 0 4 4 4 3 4 87.5% Bueno
PRADO 2 2 0 2 2 2 2 2 2 2 45.0% | Muy Malo
RONCESVALLES 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 95.0% [Excelente
ROVIRA 4 4 0 0 3 0 4 4 4 4 67.5% Regular
SAN ANTONIO 4 4 4 4 3 0 4 3 4 4 85.0% bueno
SAN LUIS 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 97.5% |Excelente
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Resultados

Ocho (8) de los nueve (9) municipios auditados en la vigencia 2012, Cajamarca, Dolores,
Palocabildo, Planadas, Roncesvalles, Rovira, San Antonio y San Luis, Se realizan los
respectivos estudios para analizar la conveniencia y oportunidad de un nuevo contrato y
se verifica que él contratista o los diferentes oferentes no estén inhabilitados o
sancionados para contratar; el municipio de Prado se realiza este ejercicio en un 50%.

Cuatro (4) municipios Dolores, Planadas, San Antonio Y San Luis, de lo auditados
Desarrollan el respectivo andlisis de actas de interventorias, informes y certificaciones en
la ejecucién y terminacién de contratos, los municipios de Prado y Rovira no lo realizan.

Existen siete (7) municipios Cajamarca, Dolores, Palocabildo, Planadas, Roncesvalles, San
Antonio y San Luis, donde la terminacién o liquidacién de contrato se da de manera
normal y se cumplen los tiempos establecidos en la ejecucion de los mismos; los otros
dos (2) municipios Prado y Rovira presentan deficiencias.

De los nueve municipios auditados en la vigencia 2012, cinco municipios Cajamarca,
Dolores, Palocabildo, Roncesvalles y San Luis, realizan las respectivas verificaciones que
les permita corroborar que los bienes y/o servicios recibidos son iguales en especie y
calidad a los ofertados y contratados.

La liquidacion de los contratos se realiza a través de acto administrativo en seis (6)
municipios, Cajamarca, Dolores, Palocabildo, Planadas, Roncesvalles y San Luis, los otros
tres (3) municipios Prado, Rovira y San Antonio, no realizan la liquidacién por medio de
acto administrativo.

Se pudo comprobar que el Contratista ejecutd el objeto del contrato conforme a los
términos pactados cumpliendo con las obligaciones derivadas del contrato en ocho (8)
municipios de los nueve auditados, Cajamarca, Dolores, Palocabildo, Planadas,
Roncesvalles, Rovira, San Antonio y San Luis.

En la tabla No. 36, se pudo comprobar que los bienes y servicios adquiridos satisficieran
las necesidades de la entidad de tal manera que les permitid cumplir con los planes,
programas Yy politicas institucionales en siete (7) municipios Cajamarca, Dolores,
Palocabildo, Planadas, Roncesvalles, Rovira, San Antonio y San Luis, de los nueve (9)
auditados.

En los municipios de Cajamarca, Dolores, Palocabildo, Roncesvalles, Rovira, San Antonio y
San Luis, los responsables de la gestidon contractual velaron porque se cumpliera el objeto
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del contrato y la liquidacion se realizé dentro de los términos indicados en la Ley 80 de
1993 vy sus disposiciones reglamentarias.

Siete (7) municipios Cajamarca, Dolores, Palocabildo, Planadas, Roncesvalles, Rovira y San
Antonio, Presentan en su fase de liquidacion del proceso contractual los acuerdos,
conciliaciones y transacciones de tal manera que garantizaron la ejecucién del contrato.

En los valores porcentuales de acuerdo a la tabla No. 36, se aprecia que el municipio de
Dolores con el 100%, San Luis con el 97%, Roncesvalles con el 95%, dos (2) municipios
Cajamarca y Palocabildo con el 90%, posteriormente en ese orden aparece el municipio de
Planadas con el 87%, San Antonio con el 85%, Rovira con el 67%b y en el dltimo lugar en
esta tabla aparece el municipio de prado con el 45%.

En los niveles de satisfaccién encontramos tres (3) municipios Dolores, Roncesvalles y San
Luis, con un excelente, luego encontramos cuatro (4) Municipios Cajamarca, Palocabildo,
Planadas y San Antonio con un nivel de bueno, el municipio de Rovira presenta un nivel
regular y el municipio de Prado aparece con una calificacion en la tabla No. 36 de muy
malo.

GRAFICO NO. 36 CONTRATACION DE 9 MUNICIPIOS AUDITADOS EN LA
VIGENCIA 2102

Medicion de valores porcentuales y Nivel de satisfacion
calculados por el software SERCA

m CAJAMARCA Bueno

0, 0,
97,50% 90,00% B DOLORES Excelente

85,00% 100,00% @ pALOCABILDO Bueno

W PLANADAS Bueno

B PRADO Muy Malo

B RONCESVALLES Excelente
67,50% ROVIRA Regular
45,00% SAN ANTONIO bueno

SAN LUIS Excelente
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En la grafica No. 36, En el item de Contratacion, se observa al municipio de Dolores con
un valor porcentual del 100% y un nivel de satisfaccion de excelente, ademas hay
resaltar que el municipio de Prado obtuvo un valor porcentual del 45% equivalente a un
nivel de satisfaccion de muy malo.

2.1. 6. COMPARENDO AMBIENTAL.

Es un instrumento de control que permite la imposicion de sanciones a las personas
naturales o juridicas que con su accion u omisidn, causen dafios que impacten el
ambiente, por mal manejo de los residuos solidos o disposicion indebida de escombros”.

Fue establecido como instrumento de cultura ciudadana, sobre el adecuado manejo de
residuos sdlidos y escombros, previendo la afectacion del medio ambiente y la salud
publica, mediante sanciones pedagdgicas y econdmicas a todas aquellas personas
naturales o juridicas que infrinjan la normatividad existente en materia de residuos
sélidos; asi como propiciar el fomento de estimulos a las buenas practicas ambientalistas.
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TABLA No. 37 GESTION AMBIENTAL COMPONENTE POLITICA AMBIENTAL DE 9 MUNICIPIOS AUDITADOS EN LA VIGENCIA 2102

El municipio [ Cumple con| Cuél es el Enel Qué medios | Cuentan con Cuantos [Los recursos| Cuélesla | A quienes Quienes Valores Nvel de

cuentacon | todos los | acuerdo y/o |acuerdo y/o de indicadores para | comparendo | recaudados base o les aplicael | tienenla | Porcentaul|satisfaccion

Comparendo | requisitos acto acto | comunicacio hacer s se por concepto| fundamento | comparendo | atribucién de| €S | calculados

Ambiental | exigidos por | administrativ[administrativ| n fueron |seguimiento a la| emitieron en del empleada |ambiental, y| imponer calculadlos F;,fr el

laley 1259 o que oatravs | empleados gestion del la vigencia | comparendo por la de acuerdo a|directamente sopf?vrvgre S‘;Eggxe
de 2008 | evidenciala | delcualse | parael [medio ambiente 2012 |Ambiental en|administracio que el SERCA
L creaciény |implementa | proceso de a partir del el afio 2012 | n municipal {comportamie| Comparendo
Municipio puesta en el socializacién| comparendo fueron | para aplicar |nto les aplica| Ambiental a
marcha del | Comprando del ambiental invertidos en un los
Comparendo [ Ambiental, | comparendo Gestion | comparendo infractores
Ambiental se ambiental Ambiental en| ambiental
especifican el municipio
todas las
posibles

CAJAMARCA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0% Muy Malo
DOLORES 4 4 4 4 4 0 4 4 4 4 4 91.0% |[Excelente
MURILLO
PALOCABILDO 4 4 4 4 4 4 0 0 4 4 4 81.8% Bueno
PLANADAS 4 4 4 0 4 0 0 0 0 4 4 54.5% Malo
PRADO 2 2 2 2 2 0 2 2 2 2 2 45.5% | Muy Malo
RONCESVALLES 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0% |Muy Malo
ROVIRA 4 4 4 4 2 0 4 0 4 4 4 77.3% |Aceptable
SAN ANTONIO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0% |Muy Malo
SAN LUIS 4 4 4 4 0 0 0 0 4 4 4 72.8% |Aceptable
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Resultados

Cinco (5) municipios Dolores, Palocabildo, Planadas, Rovira y San Luis, tienen
implementada la Ley 1259 de 2008, con lo referente al comparendo ambiental y cumplen
con todos los requisitos exigidos por la ley.

En cinco (5) municipios Dolores, Palocabildo, Planadas, Rovira y San Luis, fue presentado
al Concejo para que por medio de Acuerdo se creara el comparendo ambiental y por
medio de acto administrativo fue adoptado e implementado.

En el acuerdo y en el acto administrativo a través del cual se implementa el Comprando
Ambiental, se especifican todos los cinco (5) municipios Dolores, Palocabildo, Planadas,
Rovira y San Luis, las posibles causas acreedoras a un comparendo.

Solo tres (3) municipios Dolores, Palocabildo, Planadas, emplearon medios de
comunicacién para socializar ante la comunidad el comparendo ambiental.

El municipio de Palocabildo es el Unico que cuenta con indicadores para hacer seguimiento
a la gestion de la administraciéon municipal del medio ambiente a partir del comparendo
ambiental.

En dos (2) Municipios Dolores y Rovira, se emitieron comparendos ambientales pero en
forma educativa, o sea que no se recaudaron recursos por este concepto en la vigencia
2012, lo que se hizo fue concientizar a la comunidad que esta es una herramienta que
sirve para sancionar a los que no la cumplen.

En cuatro (4) Municipios Dolores, Palocabildo, Rovira y San Luis, el Comparendo Ambiental
se aplicard con base en denuncias formuladas por la comunidad, a través de los medios
dispuestos para ello, o con base en el censo de puntos criticos realizado por la instancia
encargada de este oficio, o cuando un agente de transito, un efectivo de la Policia, o
cualesquiera de los funcionarios investidos de autoridad para imponer dicho Comparendo,
sorprendan a alguien en el momento mismo de cometer una infraccion contra las normas
de aseo y de la correcta disposicion de escombros.

El comparendo ambiental en cinco (5) municipios Dolores, Palocabildo, Planadas, Rovira y
San Luis, se aplicara a todas las personas que atenten contra el medio ambiente, bien
sean empresas 0 particulares.

Valores porcentuales, calculados por el software SERCA, de acuerdo a la tabla No. 37,
tenemos al municipio de Dolores con el 91%, Palocabildo con el 81.8%, Rovira y San Luis
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con el 77%, Planadas con el 54%, Prado con el 45% y dos (2) municipios Cajamarca y
San Antonio con el 0%.

El nivel de satisfaccidon, calculados por el software SERCA, tenemos al municipio de
Dolores con excelente, Palocabildo aparece con un nivel de bueno, dos (2) municipios
Rovira y San Luis, con un nivel de satisfaccion de aceptable, el municipio de Planadas
aparece como malo en la tabla No. 37 y cuatro (4) municipios Cajamarca, Prado,
Roncesvalles y San Antonio como muy malos.

GRAFICO NO. 37 GESTION AMBIENTAL COMPONENTE POLITICA AMBIENTAL
DE 9 MUNICIPIOS AUDITADOS EN LA VIGENCIA 2102

Medicion en valores porcentuales y Nivel de satisfacion
calculados por el software SERCA

B DOLORES Excelente
W PALOCABILDO Bueno
= PLANADAS Malo

B PRADO Muy Malo

B ROVIRA Aceptable

m SAN LUIS Aceptable

En la figura No. 37, el item comparendo ambiental en la medicidn de valores porcentuales
observamos que el municipio de Dolores tiene el 91% y un nivel de satisfaccion de
excelente y el municipio de menor valor porcentual es el 45.5% Corresponde a Prado y su
nivel de aceptacion es muy malo.
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