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1. PROPOSITO

Establecer lineamientos claros y eficaces para asegurar que los productos no conformes que se
puedan generar en los diferentes procesos de la entidad se puedan identificar y controlar de manera
oportuna, con el fin de evitar su uso o la entrega no intencionada sin el cumplimiento de los
requisitos definidos por el sistema de Gestién de Calidad, en concordancia con lo establecido en |3
norma IS0 5001:2015.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica para todos los procesos del Sistema de Gestién de Calidad de la entidad y
se inicia con la identificacién y registro del producto NO conforme hasta el seguimiento de la eficacia y
efectividad de la correccidn y accién correctiva aplicada para eliminar las causas de NO conformidad.

3. BASE LEGAL

Norma Técnica Colombiana NTC ISO $001:2015
Normograma de la entidad formato F3-PA-G3-02

4. DEFINICIONES Y CONCEPTOS

Definiciones de la norma NTC-ISO 9000:2015. Sistemas de Gestién de la Calidad - Fundamentos y
Vocabulario: -

Alta direccién. Persona o grupo de personas que dirige y controla una organizacion al mas alto nivel

Compromiso. Participacion activa en, y contribucién a, las actividades para lograr objetivos
compartidos

Organizacién. Persona o grupo de personas que tiene sus propias funciones con responsabilidades,
autoridades y relaciones para lograr sus objetivos.

Contexto de la organizacién. Combinacidn de cuestiones internas y externas que pueden tener un
efecto en el enfoque de la organizacion para el desarrolio y logro de sus objetivos.
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Parte interesada. Persona u organizacién que puede afectar, verse afectada o percibirse como
afectada por una decision o actividad.

Cliente. Persona u organizacion que podria recibir o que recibe un producto o un servicio destinado
a esa persona U organizacién o requerido por elfa.

Proveedor. Organizacién que proporciona un producto o servicio.

Mejora. Actividad para mejorar el desempefio.

Mejora continua. Actividad recurrente para mejorar el desempefio.

Gestidn. Actividades coordinadas para dirigir y controlar uné organizacién.

Gestidn de la calidad. Gestidn con respecto a la calidad.

Planificacién de la calidad. Parte de la gestién de la calidad orientada a establecer los objetivos de
la calidad y a Ia especificacién de los procesos operativos necesarios y de los recurses relacionados

para lograr los objetivos de la calidad,

Aseguramiento de Ia calidad. Parte de Ia gestion de la calidad orientada a proporcionar confianza
en que se cumpliran los requisitos de la calidad.

Control de la calidad. Parte de la gestién de la calidad orientada al cumplimiento de los requisitos
de la calidad.

Mejora de la calidad. Parte de la gestién de la calidad orientada a aumentar la capacidad de
cumplir con los requisitos de la calidad.

Procedimiento. Forma especificada de flevar a cabo una actividad o un proceso.

Sistema de Gestion: Conjunto de elementos de una organizacién interrelacionados o que
interacttian para establecer politicas, ebjetivos o procesos para lograr estos objetivos.

Sistema de gestion de la calidad. Parte de un sistema de gestion relacionada con la calidad.

Calidad, Grado en el que un conjunto de caracterfsticas inherentes de un objeto cumple con los
requisitos.
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Requisito. Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.
Ne conformidad. Incumplimiento de un requisito.

Defecto. No conformidad relativa a un uso previsto o especificado

Conformidad. Cumplimiento de un requisito.

Trazabilidad. Capacidad para seguir el histérico, la aplicacion o la localizacién de un objeto.
Confiabilidad. Capacidad para desempefiar cémo y cudndo se requiera.

Producto. Salida de una organizacién que puede producirse sin gue se lleve a cabo ninguna
transaccion entre la organizacidn y el cliente.

Servicio. Salida de una organizacidn con al menos una actividad, necesariamente levada a caho
entre la organizacion y el diente,

Eficiencia. Relacion entre el resultado aicanzado y los recursos utilizados

Eficacia. Grado en el que se realiza las actividades planificadas y se logran los resultados
planificados.

Documento: Informacion y el medio en el que estd contenida. El medio de soporte puede ser,
magnético, pagina web, correo electrénico, fisico entre otros.

Informacién Documentada: Informacién que una organizacion tiene que controlar y mantener y el
medio que la contiene,
Especificacién. Documento que establece reqguisitos.

Plan de la calidad. Especificacién de los procedimientos y recursos asociados a aplicar, cuéndo
deben aplicarse y quién debe aplicarios a un objeto especifico.

Verificacién. Confirmacion, mediante la aportacién de evidencia objetiva de que se han cumplido los
requisitos especificados.

Yalidacién. Confirmacidn, mediante la aportacidn de evidencia objetiva, de que se han cumplido los
requisitos para una utilizacién o aplicacién especifica prevista.
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Satisfaccion del Cliente: Percepcidn del cliente sobre el grado en que se han cumplido las
expectativas de los clientes.

Queja: Expresion de insatisfaccion hecha a una organizacién, relativa a su producto, o al propio
proceso de tratamiento de quejas, donde explicita o implicitamente se espera una respuesta ©
resolucién.

Servicio al cliente: Interaccion de la organizacion con el cliente a lo largo dei ciclo de vida de un
producto ¢ un servicio,

Caracteristica: Rasgo diferenciador
Caracteristica de la calidad. Caracteristica inherente a un objefo relacionada con un requisito.

Accion preventiva. Accidn tomada para eliminar la causa de una no conformidad potencial u otra
situacion potencial no deseable.

Accion correctiva. Accidn para eliminar la causa de una no conformidad y evitar que vuelva a
ocurrir.

Correccion. Accion para efiminar una no conformidad detectada.

Concesién: Autorizacion para utilizar o liberar un producto o servicio que no es conforme con los
requisitos especificados.

Liberacion: Autorizacion para proseguir con la siguiente etapa de un proceso ¢ ef proceso siguiente.

Reproceso. Accion tomada sobre un producto o servicio no conforme para hacerlo conforme con los
requisitos.

Reparacién. Accién tomada sobre un producto ¢ servicio no conforme para convertirlo en aceptable
para su utilizacion prevista.

Desecho. Accion tomada sobre un producto o servicio no conforme para impedir su uso inicialmente
previsto.
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Acciones de Control: Actividad de control de producto no conforme que establece si un producto se
somete a reparacion {correccion) o se reprocesa.

Acciones de Disposicién: Actividad de control de producto no conforme que establece si un
producto se somete a concesién, desacho o reclasificacion.

5. CONDICIONES GENERALES Y/0 REQUISITOCS

5.1 Generalidades

El presente procedimiento se establece en ia entidad, como instrumento para controlar la entrega no
intencionada de productos gue no cumplan con jos requisitos de las partes interesadas, de ley, de la
entidad v los especificados en cada procesc para sus productos, mediante los cuales se desarrolia el
objeto misional de la entidad. Adicionalmente se prelende dar cumplimiento a lo establecido en el
numeral 8,7.1 de la norma técnica de calidad ISO 9001:20015 que establece: “La organizacion debe
asegurarse de qgue 1as salidas que no sean conformes con sus requisitos se identifican y se controlan para
Drevenir su uso ¢ entregs no infencionada”,

"La organizacitn debe tomar las acciones adecuadas basandose en la naturaleza de fa no conformidad y en su
efecto sobre la conformidad de los productos y servicios. Esto se debe aplicar tambien a los productos y
servicios no conformes detectados después de Iz entrega de los productos, durante 0 después de Iz provision de
fos servidios”.

5.1.1 Conformidad de producto o servicio.

Antes de ahondar en lo que significa la no conformidad de un productc o servicio, es preciso
mencionar, el significado de la expresién CONFORMIDAD, la cual no es otra cosa que el cumplimiento
de requisitos explicitos e implicitos de los productos y servicios, que debe cumplir la entidad en el
desarrolio misional para satisfacer las necesidades o expectativas de las partes interesadas, por lo que
conlleva a establecer que pueden existir diferentes niveles o grados de conformidad para los
diferentes productos o servicios que se generan.

Para determinar la conformidad de los productos gue genera cada proceso, los lideres de estos, deben
identificar las caracteristicas de calidad que deben cumplir los productos o servicios del proceso y en
consecuencia deben:

-1dentificar los productos o servicios generados por el proceso
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- Identificar las caracteristicas de calidad que indican conformidad
-identificar el tipo de caracteristica

-identificar controles

5.1.1.1 Identificar los productos o servicios generados por el proceso

Los productos que se generan en cada proceso de la entidad corresponden a su guehacer misional
que e ha otorgado la constitucién y la ley, los cuales deberan ser identificados y caracterizados por
los lideres de cada proceso del sistema de gestion de calidad, en colaboracién con los servidores del
area y aun con los contratistas que lleguen a participar de él. Fs un trabajo en equipo, en el cual
mediante la ficha técnica de producte se deben identificar los productos resultantes del proceso o
servicio, para lo cual se deberd tener en cuenta la caracterizacion del proceso, la cual debe estar
actualizada y de conocimiento de todos los participantes. La liberacién o autorizacién de uso del
producto estara a cargo del lider del proceso.

5.1.1.2 Identificar las caracteristicas de calidad que indican conformidad

Para esta actividad se debe de manera especffica, establecer los atributos de cada caracteristica de
calidad relacionadas con los productos o servicios generados por el proceso.

CARACTERISTICAS DE CALIDAD DE PRODUCTO

CARACTERISTICA

DESCRIPCION

1.De presentacion

Relacionada con la forma de presentacidn, el estilo, el contenido vy el
cumpiirniento de normas gramaticales.

2.0portunidad Hace referencia al tiempo 0 espacio de tiempo establecido por ley o por la
entidad para dar cumplimiento en la entrega de la actuacién, producto ¢ servicio,

3.Cleridad Corresponde a la cualidad del producto o servicio gue permite su total
entendimiento a través de un lenguaje claro, pertinente y cierto para 1a parte
interesacla que o recibe.

4, Precisién Corresponde a Iz exactitud del praducto o servicio en relacion 3 o soliciado por
la parte interesada o frente a un patrén de medida.

5. Eficacia La capacidad del producto 0 servicio de cumplir con lo solicitado por la parte
interesada

6. Pertinencia Hace refacion a la capacidad del producto o servicio para corresponder a lo

solicitado o a la necesidad detectada en las partes interesadas.

7. Conformidad legal

Corresponde a fa capacidad de! producto o servicio para evidenciar el
cumplimiente constitucional y legal para el cual fue creado -normas ¥
procedimientos-

8. Integridad

Capacidad def producto o servicio para satisfacer las normas legales y técnicas
requeridas para su entrega ¢ informacidn alas partes interesadas,

9. Confiabilidad

Relfacionada con la veracidad de la informacion respecto a la reslidad v actualidad
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de su contenido.

10. Disponibiidad

Grado de accesibilidad del producto o servicio para uso y consulta de las paries
interesadas, por parte de lz entidad.

11. Armonia institucional

Grado de cumplimiento de ios requisitos establecidos en el manual de i imagen e
identidad corporativa.

12. Actitud

Disposicidn positiva para prestar el servicio solicitado por parte de fas partes
interesadas.

13. Suficiencia

Cantidad requerida y utilizada de tiempo e informacidn para satisfacer fas
necesidades de las partes interesadas.

14, Eficiencia

Capacidad para optimizar los recursos utilizados para dar respuesta a los
requerimientos de las partes interesada,

5.1.1.3 Identificar el tipo de caracteristica

En esta actividad se debe establecer la tipologia de fa caracteristica de calidad segin se muestra a

continuacion:

TIPO DE CARACTERISTICA DESCRIPCION

Requisito legal Corresponde  a lo establecido en una norma como

' leyes, decretos, resoluciones, en donde se especifica
claramente el requisito.

Reguistto Institucional Implica que la caracteristica que define la conformidad
del producto ¢ servicio, es generada por la entidad,
mediante un procedimiento, manual, resolucién, plan
de accién; en donde se establece como cumplirse. Ej:
Tiempo estipulado en un plan de accion para
presentar un informe.

Requisitos de  partes interesadas  externas | Corresponde a una manifestacion de la ciudadania que

{Ciudadania, proveedores).

recibe el producto o servicic v que puede estar
amparada en un derecho o mediante una necesidad
especifica. Ej: |a respuesta a una solicitud de un
ciudadano considerando lo que el necesita.

Requisite propio o inherente del producto o servicio

Implica que la caracteristica que define Ia conformidad
proviene de su misma configuracién, es decir sin esa
caracteristica el producto o servicio no tiene validez.
Ei: la firma de un acto administrativo o Ia
confiabilidad de la informacion del mismo,
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5.1.1.4 Identificacién de controles

Dentro de fa ejecucion del proceso o procedimiento se debe establecer en que actividad se ejecuta
una accion de revisién, verificacion o validacidn, las cuales pueden ser responsabilidad de servidores o
aplicaciones tecnoldgicas, que permitan reducir la probabilidad de ocurrencia o impacto de la
materializacién de un riesgo. Lo anferior debe quedar establecido en el formato de control de

producto no conforme.

5.1.2 NO conformidad de producto o servicio.

En la Contraloria Departamental del Tolima, el producio o servicio no conforme se identifica mediante
la revision y verificacion de las actividades de los procesos estratégicos, misionales y de apoyo que
pueden afectar directamente la satisfaccién de las partes interesadas. Un producto no conforme
puede presentarse antes u durante la entrega de un producto o servicio, sobre lo cual 1a entidad debe
tomar los correctivos necesarios en relacion a sus efectos reales o potenciales de la no conformidad.

Las no conformidades que se identifiguen en el producto o servicio, antes de su entrega, son
susceptibles de correcciones, por lo que la esencia del presente procedimiento, es, permitir detectar el
incumplimiento de los requisitos o caracteristicas establecidos para los productos o servicios de cada
proceso, antes de que estos sean entregados al solicitante, es decir se debe identificar el incumplimiento

antes de que se presente una queja, reclamo, tutela, accidente o enfermedad.

Cuando se habla de lo que es un producto no conforme, se dice que es todo aquel que no cumple con
algunos requisitos o caracteristicas de calidad, determinado por el sistema de gestién de calidad, como
por ejemplo, un material comprado gue ha llegado defectuoso o que no cumple con las especificaciones
de pedido, un acto administrativo que contiene errores de tipo legal, de forma, de estilo, contenido o

gramaticales.

Teniendo en cuenta lo establecido en el Modelo Estandar de Control Interno, el control de producto no
conforme, es entonces, un mecanismo de prevencidén de materializacion de eventos gue ponen en riesgo
la eficaz ejecucidn de los procesos que desarrolla la entidad para la materializacion de su funcidn
constitucional y legal. Asi las cosas en claro entonces que el presente procedimiento se relaciona
directamente con la Administracién del riesgo, si se tiene en cuenta que la falta de control puede generar

la materializacion de un riesgo que se tipificaria con la generacién de un producto no conforme.
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5.1.2.1 Implicaciones de la deteccién de un producto no conforme:

St el producto ne conforme es repetitivo es necesario levantar una no conformidad y desarrollar las
acciones correctivas pertinentes. Se deben analizar los aspectos técnicos, humanos, administrativos,
economicos y legales que afectan el producte no conforme. Esta no conformidad debe ser desarrollada
de acuerdo con el Procedimiento de Acciones Correctivas y de mejora.

Cuando se detecta un producto no conforme, implica la existencia de un hecho generador que impide el
cumplimiento de los requisitos establecidos para un producto y que ademas no estd siendo advertido v
controlado por los responsables de la ejecucion de las actividades del procedimiento que se aplica para la
generacion de! producto o servicio. Por lo anterior es importante aplicar las siguientes recomendaciones:

5.1.2.2 Deteccitn de Producto NO conforme:

El producto no conforme se genera cuandc no se cumplen las o algunas caracterfsticas, definidas
anteriormente, es decir, se verifica si durante la ejecucion del proceso o procedimiento el producto
resultante cumple con las caracteristicas de calidad definidas en el sistema, v se detecta mediante Iz
revision del producto o servicio, por parte del lider del proceso o de cualquier servidor de cada drea,
de igual manera mediante la aplicacién de medios tecnoldgicos. La deteccidn se realiza principalmente
en las siguientes actividades:

Verificacién final de producto

Verificacion en todas las etapas del proceso o procedimiento

Verificacion de entradas de insumos

Devolucidn por parte interesada

Cuando se evidencie que, a2 un mismo tipo de producto o servicio, en un mismo proceso, se requiera

efectuar, tres (3) o més correcciones, el lider de! proceso o el funcionario autorizado para la revisidn,
deberd generar el producio no conforme y aplicar el presente procedimiento.
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5.1.2.3 Identificacién del Producto NO Conforme

Una vez se ha detectado el producte no conforme y se tiene claro las caracteristicas o requisitos de
calidad establecidos que se incumplieron, se realiza la identificacion a través de los registros
dispuestos para tal fin (Formato Control de Producto no conforme), en los cuales se debe consignar...

-Fecha de ocurrencia

-Proceso o procedimiento

-Descripcién de la no conformidad

-Acciones de control a realizar...Devolucién, correccion, revision, fiberacién.
-Responsable '

Nota.... La identificacidn se puede realizar antes de que concluya el proceso ¢ después de revisado el
producto.

5.1.2.4 Tratamiento de Producto NO conforme

Una vez se ha detectado el producio no conforme en cualquiera de ias actividades antes mencionadas
y dependiendo de la caracteristica de calidad incumplida, el lider de proceso deberd establecer la
accion a realizar, las cuales pueden ser:

Accién de control...Devolver y corregir el producto... Accién encaminada a regresar el producto a su
fase inicial para ser corregido, es decir proceder a cambiar los aspectos que no se ajustan a los
requisitos de calidad establecidos.

Revisar... Accidn encaminada a verificar que la correccién realizada sea la requerida y necesitada.
Liberar el producto...Accién encaminada a autorizar la conformidad del producto

Accién de disposicién... Desechar el producto....Eliminacién  del producto cuando no es posibie la
correccion de la no conformidad detectada e identificada.

En todo caso el producto una vez se ha realizado el tratamiento, debera ser revisado y aprobado por
el lider de proceso.

5.1.2.5 Registro de Producto NO Conforme

Todas las no conformidades detectadas en los productos generadecs en los diferentes procesos
deberan ser registradas en ef formato respectivo de Gestidn y Control de Producto NO Conforme, el
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cual tendra la versidn fisica y digital, conservéndose en lo posible de manera digital, para lo cual el
lider de procedo deberd establecer una carpeta electrénica v alli guardara los respectivos registros en
formato Word v pdf.

5.2 RESPONSBILIDADES

Los lideres de los procesos tienen la autoridad para detectar, identificar, aplicar tratamiento, registrar
y hacer seguimiento del “Producto/Servicio No conforme” en sus procesos, con la debida
comunicacion a los procesos involucrados y a la vez con su apoyo, como también la toma e
implementacién de acciones inmediatas a seguir.

También es responsabifidad del personal que realiza las actividades de apovyo tecnico en el desarrollo
de los procesos, ejemplo: “Recibo y Entrega documental” de los procesos, al hacer a verificacién det
cumplimiento de los soportes y de las notificaciones realizadas.

El detalle de fa responsabilidad, es el siguiente:
- Contralor{a) ~ Alta Direccién

¢ Implementar acciones con los lideres de ios procesos, que cenlleven 1a eliminacidn de la causa
rafz de las no conformidades que se presenten de manera recurrente en los productos que
generan los diferentes procesos.

= Disponer los recursos necesarios cuando las causas de las no conformidades requieran la
implementacién de métodos v tecnologia moderna en los diferentes procesos de ia entidad.

- Proceso de Gestion de la Calidad

» Actualizar, socializar, controlar y comunicar a los lideres de los procesos de la entidad el
presente procedimiento

o Hacer seguimiento a la eficacia de i3 aplicacion del presente procedimiento especialmente, en
lo relacionado a las acciones tomadas por parte de los lideres de procesos en el manejo del
Producto No Conforme.

e Considerar el tratamiento del producto no conforme para la revisién por la direccidn
- Lideres de los procesos misionales y de apoye

» Socializar a los servidores de sus procescs el presente procedimiento

» Aplicar ef procedimiento y conservar las evidencias en la forma antes mencionada

¢ Fomentar la cultura del Autocontrol del productc no conforme en cada uno de los
procedimientos que apliquen en cada proceso.

Elaboré: Fernando Sanchez R. Revisd: Juan David Torres Bonilla Aprobd: Juan David Torres Bonitla
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e Realizar las observaciones necesarias para el mejoramiento continuo
procedimiento, asi como los propios de cada area

5.3. TECNICAS

5.3.1 Equipos de procesamiento de informacidn
5.3.2 Equipo de copiado v escaner
5.3.3 Internet de alta velocidad y capacidad.

5.4 DE SEGURIDAD

5.4.1 Vigilancia de Instalaciones
5.4.2 Sistemas de seguridad de la informacion

6. DEPENDENCIAS QUE INTERVIENEN

Direccion Técnica de Planeacion

Direccidén de Participacion Ciudadana

Direccidn Técnica Juridica

Direccion Técnica de Control Fiscal y Medio Ambiente
Direccién Técnica de Responsabilidad Fiscal
Secretaria Administrativa y Financiera

Secretaria General

Contraloria Auxiliar

Direccién Operativa de Control Interno

Despacho de Contralor (a)

e 8 & ® & @ 9 & B B

7. PRODUCTO

Productos NO conformes detectados y registrados
Informes de seguimiento al Control de Producto no conforme.

8. PLAZO DE EJECUCION:
Tres meses. (Informe consolidado de seguimiento al control de producto no conforme).

9. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

del presente

Elaboré: Fernando Sanchez R, Revisd: Juan David Torres Bonilla Aprobd: Juan David Torres Bonilla
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NG

ACTIVIDAD

INSTRUCCIONES

TIEMPC OE

Responsable

EJECUCION FORMATO

ldentificar conformidad de
ios producios v/G servicios
en ios procescs y definir
coniroles

Instruccion 1: £ lider de
procese deberd identificar
las caracteristicas de calidad
que deben de cumplir los
preductos o] servicios
generados, para lo cual
reglizarea  las  siguientes
acciones:

-Identificar los productos
generados en el proceso ¥
las caracteristicas de calidad
gue determinen su
conformidad.

- Identificar e tipo de
caracteristica y los controles
a establecer,

Ficha
Técnica de

Lider de Producto

proceso,
Profesional
Universitario o
técnico
asignado.

De (nica realizacion-
dos dias

Detectar Productc NO
confarme

Instruccidn 1. £ lider de
proceso v los demds servidores
de cada area podrén detecizr el
producto no conforme,
mediante una inspeccién gue
permita verificar el
cumplimiento ¢ no de las
caracteristicas de calidad del
producto o servicio.

ia deteccidn del producto no
conforme podra realizarse en:
-La fase final de producio
-Tadas las etapas del proceso o
progedimiento.

-Verificacién de entradas de
insumaos.

-Devolucion por parte
interesada 0 usuarios finales del
producto o servicio,

Lider de
Proceso,
Profesional
1da Universitario o
técnico
asignado.

Formato
Control de
Producto no
conforme.

Elabord: Fermande Sanchez R,
Cargn: Profesional Universitario

Revist: Juan David Torres Bonilia

Aprobd: Juan David Torres Bonilla
Cargo: Director Técnico.de Planeacion

Cargo: Director Técnico de Planeacion

———
L

Fecha: 07-02-2024

Fecha: 13-03-2024

Fecha: 12-03-2024




PROCESO: GESTION DE LA CALIDAD CODIGO

am I"“’é ;?ﬁv , PR4'PE'GC"05
P, FECHA
a0 13-03-2024

CONTRALORIA | pROCEDIMIENTO: GESTION DE PRODUCTO NO CONFORME

ol natdt s

Pagina 14 de 17

Instruccién 2: Cuando se
evidencie que, a un mismo tipo
de producto o servicio, en un
mismo  proceso, se  requiera
efectuar, tres (3) o més
correcciones, e  lider del
procese  © el funcionario
autorizade pare l@  revisidn,
debera generar & producto no
conforme v aplicar el presente
procedimiento.

Instruccidn 3: Una vez
detectado & producte no
conforme se deberd comunicar
al lider de proceso de manera
verbal © mediante correo
glectrénico,- difigenciande el
formato de conrol de producte
no conforme. Si la deteccidn a
realiza e lider de proceso,

deberd diligenciar
inmediatamente e  formato
respective.

Instruccién 1: Una vez se
ha detectado ¢ producto no
conforme vy se tene claro las
caracteristicas o requisitos de
calidad gue se incumplieron, se
debera, registrar sus

identificacidn

del

Producto NO Conforme.

caracteristicas en el formato de
control  de producto no
conforme, asi:

-Fecha de ccurrencia

-Procese o procedimiento
-Descripcién de k& no
conformidad

-Acciones  de  control &
rezlizar...Devolucion,
correccion, revision, liberacion.
-Responsable

Lider de
proceso,
1 dia Profesional
Universitaric 0 | eormarg de
tecnico Control
asignado. Producto no
conforme.

Elabord: Fermnando Sanchez R.
Cargo: Profesicnal Universitario
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instruccién 2 La
identificacion se puede realizar
antes de que concluya el
procesc 0 después de revisada
&l producto.

Instruccién 1: Una vez se
ha detectado el identificado
i - producto no conforme, el lider
Realizar  acciones  de de proceso deberd establecer la
tratamiento. accién a realizar, las cuales
pueden ser: Formato de
Accién de control.. .Devolver v Control
corregir el producto...Accion Producto no
encaminada a regresar el conforme
producto 2 su fase inicial para
ser corregido, es decir proceder
a cambiar los aspectos gue no
se ajustan a los requisitos de
calidad establecidos.

Revisar... Accidn encaminada a
verfficar que Iz correccion
realizada sea la reguerida vy Lider de
necesitada. proceso,
Liberar e  producto...Accién 3 dfas Profesional

4. encaminada a autorizar Ia Universitario o
conformidad del producte téchico
Accicn de asignado.
disposicién... Dasechar el
producto....Efiminacion dei
producto cuzando no es posible
la coreccién de la no
conformidad  detectedz e
identificada.

En todo caso el producto unza
vez se ha reglizado e
tratamiento, debera ser
revisado v aprobado por el lider
de proceso,

Instruccién 2: Todas las
acciones de tratamiento
realizadas deberan  ser
consignadas en el formato
de control del producto no

Blabord: Fernando Sanchez R. Revisé: Juan David Torres Bonilia Aprobgé: Juan David Torres Bonilia
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conforme.

Instruccidon 3: Si aplicadas
las acciones de tratamiento
respectivas se contindan
generandc productos no
conformes por las mismas
causas, de deberad aplicar
acciones correctivas y en
consecuencia  aplicar el
procedimiento respectivo.

Seguimiento y medicidén
al Producto ne Conforme.

Instruccidn 1. El lider de
proceso  deberd  consolidar
mensualmente 2  informacidn
de productos no conformes
detectados y las correcciones
realizadas y {trimestraimente
deberdn enviar por correo
glectronico, & la  Direccidn
Técnica de Planeacidn el
consolidade de la informacion
respectiva.

Instruccion 2: Una vez
consofidada la  informacién,
mensualmente, los lideres de
proceso, deberan reakizar una
reunién  con sy equipe de
trabajo con el fin de establecer
las causas por las cuales se
materializan los productos o
servicios no conformes en sus
procesos. Para lo  anterior
podran solicitar el
acompafiamiento de la
Direccidn Técnica de Planeacion
con su respectivo delegado.
Instruccidn 3: la direccion
técnica de Planeacién deberd
establecer una carpeta
elecirdnica para conservar los
registros  respectivos, de
acuerdo a lo estipulado en las
tablas de retencidn documental.

Lider de Formato de
Proceso, Seguimiento y
Profesional gidégfg ede
) Universitario o producto no
2 dias tecnico conforme.
asignado.
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10.REGISTROS

F7-PE-GC-04 Control de Producto no conforme
F20-PE-GC-01 Seguimento y medicion al produto no conforme

11.HISTORIAL DE CAMBIOS
Fecha | Versién Descripcion
21/02/2020 03 Tercera version del documento.
12/12/2022 04 Cambio de imagen institucionat
13/03/2024 05 Cambio de encabezado y pie de pagina y estructura del
documento en funcidn de la norma 1S0:9001:2015

Habort: Fernando Sanchez R. Reviso: Juan David Torres Bonilla Aprobd: Juan David Torres Borilla
Carge:,Profesional Universitario Cargo: Director Técnico de Planeacién | Carge: Darector Técnico d\? Planeacion
=y Sy - /

- > f

AR — 4@“ = u&%w
Fecha: 07-02-2024 Fecha' 12-03-2024 Fechar 13-03-2024




