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1. INTRODUCCION

La Constitucién Politica de Colombia consagré la funcién publica de control fiscal, la cual
ejercen las Contralorias, con el fin de vigilar la gestion fiscal de la administracion y de los
particulares o entidades que manejen fondos o bienes publicos en todos los niveles
administrativos y respecto de todo tipo de recursos publicos. En lo que se refiere a las
entidades territoriales, como lo es el Departamento del Tolima, el control es ejercido por la
Contraloria Departamental del Tolima de manera concurrente con la Contraloria General de la
Republica, tal y como lo dispone el articulo 272 de la Constitucién, y se realiza en aquellos
municipios en los cuales no existe contraloria municipal’, es decir, 46 de los 47 municipios con
los que cuenta el Departamento del Tolima, sumado a los demas sujetos de control, donde se
incluye la propia Gobernacion del Tolima, asi como también hospitales, empresas de servicios
publicos, y entre otros sujetos descentralizados de caracter municipal y departamental, que
equivalen a un total a 144 sujetos de control, de conformidad con la Resolucion 128 de 2022
de la Contraloria Departamental del Tolima.

Lo anterior, deja ver la relevancia que tiene la Contraloria en su ejercicio misional, como quiera
que la garantia en la debida administracion del presupuesto publico resulta ser preponderante
para el bienestar de la comunidad tolimense, por lo que sera necesario proponer acciones que
permitan el fortalecimiento continuo de una gestion eficiente de la Entidad.

El insumo fundamental para concretar las acciones de gestidn a proponer en el presente plan,
sera la informacién que arroje la verificacion de informes generados por la Auditoria General
de la Republica respecto de la Contraloria del Tolima, identificando puntos que indiquen una
necesidad de mejora, planteando propuestas y soluciones con un enfoque participativo de la
ciudadania, porque la Contraloria del Tolima 2022-2025 es ‘LA CONTRALORIA DEL
CIUDADANO’.

L Articulo 156 de la Ley 136 de 1994, modificado por el articulo 21 de la Ley 617 de 2000.



2. INSUMOS PARA EL DESARROLLO DEL PLAN ESTRATEGICO

2.1 INSUMO NORMATIVO

NORMAS SUPERIORES:
v" Articulos 6, 123, 124, 209 y las facultades otorgadas en el Titulo X Capitulo 1 articulos
267 inciso 3, 268 numeral 5y 272 inciso 6 de la Constitucion Politica de Colombia.
v" Acto Legislativo 04 del 18 de septiembre de 2019.

NORMAS LEGALES:
v" Ley 136 de 1994.
v" Ley 610 de 2000.
v' Ley 1474 de 2011.
v
v

Ley 1437 de 2011 - CPACA.
Decreto-Ley 403 de 2020.

2.2 INSUMOS TECNICOS Y REGLAMENTARIOS

v" Manual funciones.

Procedimientos de Gestion.

Informe final 2021 — Certificacion anual de la contraloria.

Metodologia para la Certificacion Anual de Gestidn y las Evaluaciones Parciales
Trimestrales de las Contralorias Territorial - Version 4.0 (2022).

Metodologia para la Certificacion Anual de Gestidn y las Evaluaciones Parciales
Trimestrales de las Contralorias Territorial - Version 3.0 (2021).

v" Informe final y definitivo del proceso de auditoria 2020, adelantado en la vigencia 2021.
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3. INFORMACION GENERAL DE LA CONTRALORIA DEPARTAMENTAL

3.1 ORGANIGRAMA
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3.3 VALORES INSTITUCIONALES

a. HONESTIDAD

Actio siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

b. COMPROMISO

Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en
disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las
personas con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre
mejorar su bienestar.

c. RESPETO

Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes
y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

d. DILIGENCIA

Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la
mejor manera posible, con atencion, prontitud, destreza y eficiencia, para asi
optimizar el uso de los recursos del Estado.

e. JUSTICIA

Actlo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad,
igualdad y sin discriminacion.

f. TRANSPARENCIA

Actlo de forma clara y de cara a la comunidad y mi entorno laboral, dando a
conocer, sustentando y publicitando de forma completa y oportuna las actuaciones
desarrolladas en el ejercicio de mis funciones, garantizando siempre la posibilidad
de la evaluacion de mi comportamiento.



g. TRABAJO EN EQUIPO

Tengo disposicion a actuar mancomunadamente para alcanzar los objetivos, metas
y vision de la Entidad.

3.4 MISION

Ejercer en el Departamento del Tolima, el control posterior de manera selectiva e
inmediata, para la vigilancia de la gestion fiscal a las instituciones territoriales y a
los particulares y/o entidades que manejen fondos o bienes del estado,
estableciendo y aplicando metodologias que promuevan la participacion ciudadana
y la cultura del autocontrol, a través de la mejora continua e innovacién de los
procesos, de las competencias de los funcionarios y del uso de las TIC.

3.5 VISION

Alcanzar y mantener el reconocimiento institucional de la Contraloria Departamental
del Tolima, como entidad que ejerce la vigilancia fiscal, al fortalecer y liderar las
metodologias aplicables para el control, ubicandola entre las mejores en el ranking
a nivel Nacional.

3.6 POLITICA DE CALIDAD

Orientar el mejoramiento continuo en la Contraloria Departamental del Tolima, para
el cumplimiento del mandate constitucional y la normatividad aplicable en su
ejercicio del control fiscal a la administracion de los recursos publicos a nivel
territorial para la satisfaccion de la ciudadania y partes interesadas procurando
resultados con eficacia, eficiencia y efectividad en la gestién de sus procesos y la
mitigacion del riesgo al contar con un apropiado desarrollo de competencias de los
funcionarios y la innovacion tecnolégica permanente.

3.7 OBJETIVOS DE CALIDAD

a. Realizar la gestion fiscal, mediante las actuaciones institucionales

para la vigilancia y recuperacion de los recursos publicos.

Promocionar la participacion ciudadana.

Racionalizar en el uso de los recursos asignados.

Desarrollar las competencias de los funcionarios.

Gestionar, actualizar e innovar los procesos, la metodologia y la

tecnologia.

f. Realizar medicion, evaluacion, control y seguimiento oportuno a la
gestion para la toma de decisiones.

®cooo



4. ESTRATEGIA EN LA IDENTIFICACION DE PUNTOS A MEJORAR

Para definir el plan estratégico que se plantea, se tendran en cuenta principalmente los
productos arrojados por la Auditoria General de la Republica (en adelante AGR) en el gjercicio
de su funcién de vigilancia, y de la evaluacion financiera, de gestion y de resultado frente a la
Contraloria Departamental del Tolima, con un enfoque especifico en dos de aquellos
productos, a saber:

El primero de ellos es el informe final de certificacion anual de la Contraloria para la vigencia
2021, el cual resulta tener una relevancia preponderante si se tiene en cuenta que es el insumo
para que la Contraloria General de la Republica intervenga administrativamente y asuma
competencias cuando se evidencie falta de objetividad y eficiencia en el desarrollo de sus
funciones. Para ello se consideraran los indicadores de gestion en los cuales la Contraloria
Departamental del Tolima no tuvo calificacién satisfactoria para su gestion, con el objeto de
proponer acciones de mejora continua.

Adicionalmente, se revisara el informe definitivo del proceso de auditoria realizado por la
AGR en el afio 2021 auditando la vigencia 2020, considerando para este caso las
observaciones generadas a la Contraloria Departamental del Tolima identificando los puntos
que requieren una mejora necesaria para la eficiente funcién de la Entidad, con la finalidad de
plantear estrategias que fortalezcan los puntos en donde existen debilidades.

Debe tenerse en cuenta, que la AGR al momento de generar los productos sefialados en los
parrafos anteriores, considera los siguientes procesos internos de la Contraloria del Tolima,
los cuales se describen:

Permite monitorear la gestion y publicidad de los estados financieros y
CONTABLE contables, conforme las normas expedidas por la Contaduria General de la
Nacion.

Permite monitorear la calidad del proceso de planeacion y ejecucion del

PRESUPUESTAL . Y
presupuesto de la contraloria territorial.
CONTRATACION Pemte monltorea’r la pub!mdad y transparencia de la contratacion que
realiza la contraloria territorial.
PATCRAGON | o
CIUDADANA P P ’ para p

participacion ciudadana.




Permite monitorear la capacidad de la contraloria territorial para cumplir con

AUDITOR su funcion de vigilancia y control fiscal a través de la ejecucion de su plan
general de auditorias.
INDAGACION Permite monitorear la capacidad de la contraloria territorial para gestionar
PRELIMINAR las indagaciones preliminares.
RESPONSABILIDAD Permite monitorear la cape.\qdad Ide la contraloria ternto.nal para gestionar
los procesos de responsabilidad fiscal, ya sean estos ordinarios o verbales,
FISCAL . - . o
orientados al resarcimiento del dafio al patrimonio publico.
ADMINISTRATIVO | Permite monitorear la capacidad de la contraloria territorial para gestionar
SANCIONATORIO |los PASF.
Permite monitorear la capacidad de la contraloria territorial para ejercer el
JURISDICCION cobro coactivo, con el fin de recaudar las deudas fiscales, derivadas de los
COACTIVA fallos con responsabilidad fiscal, las sanciones fiscales y las garantias
asociadas a dichos fallos.
PLAN DE Permite monitorear la capacidad de la contraloria territorial para cumplir las
MEJORAMIENTO acmones. co'rrectwas propuestas fen .Ios planes de mejoramiento presentados
a la Auditoria General de la Republica.
BENEFICIO DE Permite monitorear la capacidad de la contraloria territorial para generar
CONTROL FISCAL | beneficios cuantificables del control fiscal.

CONTROL INTERNO

Permite monitorear el avance del sistema de control interno y la capacidad
de evaluacion de la oficina de control interno de la contraloria territorial.

Permite monitorear la capacidad de la contraloria territorial para elaborar y

AID 10 comunicar los informes macrofiscales que constitucionalmente debe
MACROFISCAL . a

producir.
PLANEACION Permite monitorear el avance en la ejecucion de la planeacion estratégica
ESTRATEGICA de la contraloria territorial.
METODOLOGIA Pelrrmte”momtorear la .obsle’rvanma lde las directrices d’e armomzagor\,
SINACOF unificacién y estandarizacion relacionadas con la Guia de Auditoria

Territorial - GAT por parte de la contraloria territorial.




4.1 VERIFICACION DEL INFORME FINAL DE CERTIFICACION ANUAL AGR 2021.

De acuerdo al Informe Final de Certificacion Anual 2021 expedido por la AGR el 30 de marzo
de 2022, la Contraloria del Tolima se encuentra certificada con una calificacion de 86.00
(incluyendo un ajuste de 6.47 por Covid19). Para la mencionada calificacién, la AGR tiene en
cuenta estandares de acuerdo al riesgo arrojado por un indicador en cada proceso, asi:

- Riesgo muy bajo de no ejecutar el proceso - Riesgo bajo de no ejecutar el proceso

Nivel 3 Riesgo medio de no ejecutar el proceso Nivel 2 Riesgo alto de no ejecutar el proceso
- Riesgo muy alto de no ejecutar el proceso NSA No Aplica
N/E No evaluado en el trimestre

Asi las cosas, y para efectos practicos, se tendran en cuenta especialmente los items en los

cuales los indicadores arrojaron un nivel de riesgo 1, 2 y 3 (riesgo medio, alto y muy alto):

PROCESO

PROCESO AUDITOR

PROCESO AUDITOR

PROCESO AUDITOR

INDICADORES PRIMARIOS

Namero acumulade de sujetos
auditados / Numero total de
sujetos de vigilancia y control.

Numero acumulado de puntos
auditados / Nimero total de
puntos de vigilancia y control.

Valor del presupuesto publico
auditado / Valor total del
presupuesto publico a vigilar, para
sujetos recursos propios y para
puntos presupuesto asignado.

NIVEL
RIESGO

Nivel 3

Nivel 3

EFECTOS POTENCIALES

La baja cobertura en el ejercicio de la vigilancia y
control fiscal a los sujetos auditados pone en
riesgo el patrimonio publico, genera ineficaciaen
la gestion fiscal, pérdida de credibilidad en el
control fiscal territorial y riesgo en el
cumplimiento del deber misional establecido
constitucional y legalmente. Ademas de pérdida
de oportunidad en la identificacion de posibles
daiios fiscales.

La baja cobertura en el ejercicio de la vigilancia y
control fiscal a los puntos de control pone en
riesgo el patrimonio publico, se genera ineficacia
en la gestién fiscal, pérdida de credibilidad en el
control fiscal territorial y riesgo en el
cumplimiento del deber misional establecido
constitucional y legalmente. Ademas de pérdida
de oportunidad en la identificacion de posibles
dafios fiscales.

La baja cobertura en el ejercicio de la vigilancia y
control fiscal a los recursos publicos pone en
riesgo el patrimonio publico, se genera ineficacia
en la gestion fiscal, pérdida de credibilidad en el
control fiscal territorial y riesgo en el
cumplimiento del deber misional establecido
constitucional y legalmente. Ademas de pérdida
de oportunidad en la identificacion de posibles
danos fiscales.



PROCESO AUDITOR

PROCESO AUDITOR

PROCESO AUDITOR

PROCESO AUDITOR

Mumera de sujetos y puntos de
control cuyo informe de auditoria
contenga el concepto sobre el
control fiscal interno / Namero
total de sujetos y puntos de
vigilancia y control.

Mimero acumulado de cuentas
rendidas  durante la  vigencia
debidamente  revisadas  con
pronunciamiento / Namero total
de cuentas rendidas durante la
vigencia.

Mamera acumulado de contratos
auditados [/ Nomero total de
contratos suscritos por los sujetos
vy puntos de vigilancia y control
([con recursos  propies v los
aportados por el ente territorial).

Valor acumulado de los contratos
auditados / Valor total de los
cantratos suscritos por los sujetos
vy puntos de vigilancia y control
(con recursos  propies v los
aportados por el ente territorial).

Nivel 3

Sino se conceptua sobre el control fiscal interno,
ni se identifican los riesgos y la valoracion y
efectividad de sus controles, se pierde certeza de
que el control interno  esté  evaluando lo
prioritario sobre la gestion y ejecucion de los
recursos  publicos y el estado real de las
organizaciones sujetas a control. No realizar e
seguimiento y la evaluacion sobre los controles
que ejercen los sujetos y puntos vigilados a los
recursos asignados pone en riesgo el patrimonio
pablice, hace ineficaz la gestién fiscal y generaun
posible  incumpliendo  de  los  deberes
constitucionales y legales. Ademnds, no posibilita
que los sujetos v puntos de control adopten
medidas oportunas de mejoramiento.

S5 no se revisan oportunamente las cuentas
rendidas por los sujetos de control, se pierde la
oportunidad de utilizar uno de los instrumentos
que sirven de insumo para la identificacion de
riesgos en el proceso  auditor vy el
pronunciamiento sobre la gestion. Hay riesgo de
fenecimientos tacitos de las cuentas originados
por el paso del tiempo, mas no por la aplicacion
de ejercicios fiscales. Ineficiencia e ineficacia de la
gestion fiscal y posible incumplimiento de los
deberes constitucionales y legales de revisar y
fenecer o no las cuentas.

Dejar de auditar los contratos ejecutados y
rendidos en la cuenta por los sujetos y puntos de
control, genera ineficiencia e ineficacia en la
gestion del control a la contratacion. Pérdida de
la oportunidad de identificacion de posibles
danos fiscales e incumplimiento del deber
misional establecido constitucional y legalmente.

Dejar de auditar el valor de los contratos
ejecutados y rendidos en la cuenta por los sujetos
y puntos de control, genera ineficiencia e
ineficacia en la gestion del control a la
contratacion., Pérdida de la oportunidad de
identificacion de posibles danos fiscales e
incumplimiento del deber misional establecido
constitucional y legalmente.



PROCESO AUDITOR

PROCESO AUDITOR

PROCESD AUDITOR

PROCESO ADMINISTRATIVG
SANCIOMATORIO FISCAL

PROCESO ADMINISTRATIVO
SANCIONATORIO FISCAL

MNamero acumulado de sujetos y
puntos auditados que manejan
recursos del componente
ambiental / Ndimero total de
sujetos y puntos de wvigilancia v
control que manejan recursos del
componente ambigntal.

Valor del presupuesto  puablico
auditado del componente
ambiental [/ Walor total del
presupueste publico a vigilar del
componente ambiental.

MNamero acumulado de solicitudes
de PASF recibidas que dieron
origen a averiguacion preliminar o
Proceso administrativo
sancionatorio fiscal / Mamero total
de solicitudes de PASF recibidas
en el periodo rendido.

MNamero acumulado de procesos
administrativos sancionatorios
fiscalas con resolucion
sancionateria notificada o archivo
por no merito/ Numero total de
Procesos administrativos
sancionatorios fiscales tramitados
durante el periodo rendido.

MNamero acumulado de procesos
administrativos sancionatorios
fiscales con archivo por caducidad
de la facultad sancionatona o
donde operd el fendmena de la
caducidad ¢/ Wamero total de
procesos administrativos
sancionaterios fiscales tramitados
durante el periodo rendido.

Nivel 3

Nivel 3

La baja cobertura del proceso auditor a los sujetos
v puntos de control que manejan el components
ambiental pone en riesgo los recursos destinados
a proteger, conservar y garantizar el uso eficiente
de los recursos naturales y del ambiente; genera
ineficiencia e ineficacia en el control fiscal
ambiental, pérdida de la oportunidad de
identificar posibles dafios al patrimonio plblico,
e incumplimiento del deber misional establecido
constitucional y legalmente. Posible pérdida de
credibilidad en el control fiscal territorial.

Dejar de auditar el presupuesto pablico asignado
al componente ambiental, pone en riesgo los
recursos destinados a proteger, conservar y
garantizar el uso efidente de los recursos
naturales y del ambiente; genera ineficiencia e
ineficacia en el control fiscal ambiental, pérdida
de la oportunidad de identificar posibles danos al
patrimonio pablico, & incumplimiento del deber
misional establecido constitucional y legalmente.
Posible pérdida de credibilidad en el control fiscal
territorial,

Falta de eficacia y eficiencia del control fiscal a raiz
de las debilidades del hallazge fiscal generado
desde el proceso auditor. Probabilidad de que
presuntos  danos  fiscales se  gueden  sin
investigacion fiscal,

Falta de eficacia, efidencia, efectividad y
oportunidad  en  la  gestion del proceso
administrativo sancionatorio fiscal, en aras de
propender por el debido ejercicio de la vigilancia
y &l control fiscal, la proteccion del patrimonio
pablico y el cumplimiento de los principios
constitucionales y legales del control y la gestion
fiscal. Posible pérdida de competencia para el
gjercicio de la facultad sancionatoria, por
caducidad de la accion,

Falta de eficacia, eficiencia, efectividad y
oportunidad  en  la  gestion del proceso
administrative sancionatorio fiscal, en aras de
propender por el debido gjercicio de la vigilancia
y al control fiscal, la proteccion del patrimonio
publico y el cumplimiento de los principios
constitucionales y legales del control y la gestion
fiscal. Pérdida de competencia para el ejercicio de
la facultad sancionatoria, por caducidad de la
accion. Posible responsabilidad disciplinaria.



MNamero acumulado de procesos Falta de eficacia, eficiencia, efectividad vy

administrativos  sancionatorios oportunidad en la gestion del proceso
fiscales en riesgo de caducidad administrativo sancionatorio fiscal, en aras de
(mas de dos anos desde la propender por el debido ejercicio de la vigilancia
PROCESO ADMIMISTRATIVO | ocurrencia de los hechos sin y &l control fiscal, la proteccion del patrimonio
SANCIONATORIO FISCAL decision de primera instancia) / publice y el cumplimiento de los principios
Numero  total de procesos constitucionales y legales del control y la gestian
administrativos  sancionatorios fiscal. Posible pérdida de competencia para el
fiscales tramitados durante el gjercicio de la facultad sancionatoria, por
periodo rendido. caducidad de la accion.

MNamero acumulado de procesos Ineficiencia e ineficacia de la gestion de cobro por
de cobro coactivo con no identificar bienes que puedan ser objeto de
PROCESO DE JURISDICCION investigacion de bienes durante la Nivel 2 medidas cautelares para lograr el resarcimiento
COACTIVA vigencia / Namero total de de los danos causados al patrimonio pablico o el
procesos  de  cobro  coactivo recaudo de la sancion impuesta en procesos

tramitados durante la vigencia. sancionatorios y disciplinarios.

Mo generar beneficios cuantificables del control

Valor ~de = los  beneficios fiscal, refleja una posible falta de efectividad del

cuantificables del control fiscal /

BENEFICIOS DEL CONTROL Valoe de ba sproptacksn definitiva proceso auditor en relacidn con los recursos
FISCAL de la contraloria territorial para la .aprnpnal?lcvs paralsu lgeﬂlonl, Iﬂ_ E]ue afecta la
) . oportunidad v eficacia del ejercicio del control
vigencia. )

fiscal.
MNo generar beneficios cualificables del control
Mamero  de  los  beneficios fiscal, refleja una posible falta de efectividad del
cualificables del control  fiscal proceso auditor en relacidn con observaciones,
BENEFICIOS DEL CONTROL aprobados durante el periodo hallazgos, planes de  mejoramiente y
FISCAL rendido / Nomero de sujetos y pronunciamientos  que debe generar la
puntos  auditados durante el contraloria para evitar la materializacion de
periodo rendido. posibles danos o mala gestion por parte de las

entidades vigiladas.

De la revision del informe final de certificacion anual 2021, se evidencia claramente que los
procesos para los cuales se requiere plantear acciones estratégicas de mejora, son: (i) el
proceso auditor, (ii) el proceso administrativo sancionatorio fiscal, (iii) el proceso de jurisdiccidn
coactiva y (iv) el proceso de beneficios de control fiscal, este Ultimo que se desarrollara en
conjunto con las propuestas del proceso auditor, como quiera que tienen una relacion
estrecha.

Debe decirse que los indicadores del proceso auditor que tuvieron un nivel de riesgo 1y 3, en
su mayoria califican el nimero total de sujetos y puntos auditados, asi como también la
totalidad del presupuesto o contratos auditados sobre la totalidad de los puntos y sujetos de
vigilancia y control que estan en competencia y vigilancia de la Contraloria del Tolima; situacién
que genera la necesidad de ser activo en las interacciones que se tengan con la AGR para
plantear propuestas dirigidas a que tales indicadores consulten con las capacidades materiales
de las contralorias departamentales y de su alcance de vigilancia ante la totalidad de los
sujetos de control que se encuentran bajo su competencia. Lo anterior sin perjuicio de tener



en cuenta la nueva Ficha Técnica de los Indicadores Primarios, Version 4.0, emitida por la
AGR para la calificacion de la vigencia 2022.

4.2 VERIFICACION DEL INFORME DEFINITIVO DEL PROCESO DE AUDITORIA A LA
VIGENCIA DEL ANO 2020 REALIZADO EN EL ANO 2021.

Revisado el informe final de auditoria vigencia 2020, realizado en el afio 2021 por la AGR a la
Contraloria Departamental del Tolima, se pudo evidenciar que la connotacion de los hallazgos
de aquel ejercicio tuvo en su generalidad incidencia administrativa y cuatro de ellos incidencia
disciplinaria, los cuales se relacionan a continuacion:

2.3.2.1. Hallazgo administrativo, por no exigir experiencia X
especializada en los estudios previos, lo que puede poner
en riesgo la ejecucion del contrato.

23.2.2. Hallazgo administrativo, con presunta X X
connotacion disciplinaria por la no publicacion de
documentos en el Sistema Electrénico de Contratacion
Publica - SECOP | y la publicacion extemporanea de
documentos del proceso contractual.

23.2.3. Hallazgo administrativo, con presunta X X
connotacion disciplinaria por aprobar suspension de
contrato sin soporte que justifique fuerza mayor, caso
fortuito o necesidades de interés publico que impidan la
correcta ejecucion de las obligaciones y la inexistencia
de necesidad del contrato.

2.3.2.4. Hallazgo administrativo, con presunta incidencia X X
disciplinaria, por violar la prohibiciéon contenida en el
articulo 15 de la Ley 330 de 1996.

2.4.1.1. Hallazgo administrativo, por demora en solicitar X
ampliacion de peticion.

2.4.1.2. Hallazgo administrativo, por no informar el plazo en X
que se daria respuesta a la peticion.

2.5.2.1. Hallazgo administrativo, por baja cobertura en la X
revision y pronunciamiento de las cuentas en la vigencia

2020.

2.5.5.1. Hallazgo administrativo, por debilidad en el analisis X

de la contradiccion.




2.5.5.2. Hallazgo administrativo, por falta de oportunidad en
el traslado de hallazgos de auditoria.

2.6.2.1. Hallazgo Administrativo, por procesos de la vigencia
2017 en riesgo de configurarse el fenémeno juridico de la
prescripcién de la responsabilidad fiscal.

2.8.1.1. Hallazgo administrativo, por falta de fundamentacion
en decision de archivo.

2.8.1.2. Hallazgo administrativo, por inactividad procesal en
procesos sancionatorios.

2.8.1.3. Hallazgo administrativo, con presunta
connotacion disciplinaria por generacion de Ia
caducidad de la facultad sancionatoria.

2.9.4.1. Hallazgo administrativo, por incumplir término de
cobro persuasivo.

2.9.4.2. Hallazgo administrativo, por no realizar consulta de
bienes en procesos de jurisdiccion coactiva.

2.14.1. Hallazgo administrativo, por inconsistencias en la
rendicién de cuenta.

Para efectos de determinar las acciones estratégicas dentro del presente plan, se tendran en
cuenta unicamente los hallazgos que tienen incidencia disciplinaria los cuales corresponden a
los procesos de contratacidn y administrativo sancionatorio, pues para aquellos que tienen
incidencia administrativa se realizard de manera general un seguimiento a los planes de

mejoramiento suscritos con la misma AGR.






5. ACCIONES ESTRATEGICAS

5.1 ACCIONES BASADAS EN LAS DEBILIDADES EVIDENCIADAS EN LOS INFORMES DE LA AGR, ASi COMO LAS
PROPUESTAS PARA EL FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES DE LA ENTIDAD

PLAN ESTRATEGICO

OBJETIVO INSTITUCIONAL PROCESO ESTRATEGIAS

Aplicacién de los preceptos de la
administracion publica para una adecuada
gestion de la entidad.

LIDERAR EL CUMPLIMIENTO DE LA MISION DE LA Fortalecimiento de las herramientas de
CDT CON BASE EN LOS FUNDAMENTOS DEL PLANEACION ESTRATEGICA  comunicacion con las que cuenta la CDT
PLANTEAMIENTO ESTRATEGICO DISENADO para interactuar con sus grupos de interés.

PARA LAS ENTIDADES DEL ESTADO Implementacion y seguimiento de las
acciones contenidas en los diferentes
planes de la entidad

GESTION DE LA CALIDAD  Auditar el cumplimiento de los requisitos

de la norma técnica de calidad
Comunicacién activa con las veedurias,
generando espacios de interaccion, asi
como incentivando la labor de las mismas,
para que se genere una cultura de
vigilancia activa por parte de la comunidad.




ACTIVAR A LA CIUDADANIA DEL DEPARTAMENTO
EN ACCIONES RELACIONADAS CON EL CONTROL
SOCIAL

PARTICIPACION
CIUDADANA

Fortalecer las herramientas tecnoldgicas
que faciliten el uso por parte de la
ciudadania, eliminando trémites
engorrosos al momento de consultar y
acceder a la informacién, propendiendo
por la agilidad en la radicacion de
peticiones y denuncias.

Desarrollo de alianzas estratégicas, asi
como la posibilidad de convenios con
instituciones del nivel académico, que
permitan realizar capacitaciones a las
veedurias y a la comunidad en general,
respecto de aspectos fundamentales
relacionados con la administracion publica
para ejercer un control social adecuado, el
control fiscal y el funcionamiento de la
contraloria.

Propender porque en los procesos de
auditoria se utilicen herramientas
tecnologicas, asi como la posibilidad de
que existan mayores interacciones
virtuales con los sujetos de control, en
procura de una mayor eficiencia y eficacia,
generando economia en el gasto.



FORTALECER LA OPERACION DE LAS ACCIONES
DE CONTROL FISCAL PARA OPTIMIZAR LOS

TIEMPOS DE EJECUCION DEL PVCF

CONTROL FISCAL

Desarrollo de alianzas estratégicas, asi
como la posibilidad de convenios con
instituciones del nivel académico y técnico,
que permitan realizar los estudios de
caracter técnico especializados con una
mayor eficiencia y eficacia, propendiendo
por sumar herramientas que conllevan
austeridad en el gasto de la Entidad
Capacitacién al personal que hace parte
de los equipos auditores de la contraloria
departamental, para generar una alta
eficiencia y eficacia en los procesos y
diligencias que se encuentren su cargo
Desarrollo de planes y programas, que
permitan tener una especial vigilancia
sobre los recursos publicos, a partir de
estrategias enfocadas en el desarrollo
social y del medio ambiente.

A nivel externo, generar estrategias que
permitan obtener una evaluacion eficiente
en la gestion ambiental de los sujetos de
control, asi como vigilar de manera
especial los recursos de destinacion
especifica con incidencia en la



preservacion y el desarrollo del medio
ambiente.

Propender por una adecuada vigilancia de
los resultados en el manejo del
presupuesto, de las finanzas publicas,
endeudamiento y rendicion de la cuenta de
los sujetos de control

Implementacion de acciones para los
procesos ordinarios y verbales de
OPTIMIZAR LA ATENCION DE TODOS LOS responsabilidad fiscal, que permitan su
Freler=elo ol S e [e o 2 B e [ei Sl = RESPONSABILIDAD FISCAL  evacuacion, respetando la prohibicion de
RESPONSABIIDAD FISCAL DE ACUERDO A LOS contratacidn consignada en la Ley 330 de
TERMINOS LEGALES 1996 para las dependencias misionales.




FORTALECER LA OPERACION DEL PROCESO DE
SANCIONATORIO Y COACTIVA

SANCIONATORIO Y
COACTIVA

Implementacion de herramientas
tecnoldgicas que brinden facilidad en la
generacion de productos dentro del
proceso administrativo sancionatorio fiscal.

Desarrollo y revision del procedimiento
actual para plantear estrategias para la
evacuacion de las actuaciones procesales
con una mayor eficiencia y eficacia,
atendiendo los indicadores planteados por
la AGR respecto del proceso sancionatorio
fiscal

Capacitacion al personal que impulsa los
procesos administrativos sancionatorios
dentro de la Contraloria Departamental,
para generar una alta eficiencia y eficacia
en los procesos y diligencias que se
encuentren su cargo.

Generacion de planes y programas, y
revision de procedimientos, dirigido a
obtener una mayor eficiencia y eficacia en



las etapas de cobro persuasivo, en la
indagacion de bienes y en el tramite de
medidas cautelares

Desarrollo y revision del procedimiento asi
como la evacuacion de las actuaciones

FORTALECER LA OPERACION DEL PROCESO DE SANCIONATORIO Y procesales con una mayor eficiencia y

SANCIONATORIO Y COACTIVA COACTIVA eficacia, atendiendo a los indicadores
planteados por la AGR respecto del

proceso de jurisdiccion coactiva.

Capacitacion al personal que impulsa el
proceso de jurisdiccion coactiva dentro de
la contraloria departamental, para generar
una alta eficiencia y eficacia en los
procesos y diligencias que se encuentren
su cargo.




EJECUTAR LOS RECURSOS DE LA ENTIDAD DE
MANERA EFECTIVA, SEGUN EL ORDENAMIENTO
LEGAL EN EL PAIS.

GESTION DE RECURSOS

GESTION HUMANA

Seguimiento continuo a la contratacion de
la Entidad, bajo el acompafiamiento de la
Direccion Juridica, en procura de
interpretar y aplicar de la mejor forma los
requisitos y tramites sefialados por el
legislador y por Colombia Compra
Eficiente.

Capacitacion al personal que impulsa el
proceso contractual dentro de la
contraloria departamental, para generar
una alta eficiencia y eficacia en los
procesos Y diligencias que se encuentren
su cargo.

Capacitacién a los servidores publicos que
conforman la Entidad, en procura de
generar eficacia y eficiencia en el
desarrollo de los procedimientos internos
que cada empleado tiene a su cargo.



FORTALECER LAS CAPACIDADES INDIVIDUALES
DEL TALENTO HUMANO DE LA CDT

A nivel interno, incentivar las buenas
practicas de los servidores publicos,
creando habitos que propendan por la
conservacion del medio ambiente, como lo
es el reciclaje y la cultura cero papel.
Fomentar una cultura institucional dirigida

GESTION DE RECURSOS a la buena administracion y conservacion
de los recursos fisicos.

Generar planes que permitan materializar
PROPICIAR ACCIONES QUE PERMITAN LA un desarrollo institucional dirigido al
ADECUADA GESTION Y CONSERVACION DEL GESTION DE ENLACE  fortalecimiento de la gestion documental
ARCHIVO DOCUMENTAL DE LA CDT de la Entidad, propendiendo por el uso de
software, bases de datos y herramientas
tecnoldgicas.




REALIZAR UNA ADECUADA GESTION DE LAS
ACTUACIONES JURIDICAS QUE CONOZCA LA CDT

IMPLEMENTAR LAS ACCIONES DEFINIDAS EN LA
POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL

DAR CUMPLIMIENTO A LA EJECUCION DE LAS
ACCIONES DE CONTROL CONTENIDAS EN EL
ORDENAMIENTO LEGAL EN EL PAIS PARA LAS
ENTIDADES DEL ESTADO.

GESTION JURIDICA

GESTION TIC

EVALUACION Y CONTROL

Disefio y revision de herramientas de
control para disminuir el riesgo de
incumplimiento de términos de las
actuaciones de la Direccién Técnica
Juridica de la entidad.

Aplicacion de estrategias de apropiacion
de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones en el Departamento del
Tolima, contribuyendo a mejorar la gestion
de los recursos financieros y el
cumplimiento de las metas del proceso de
Gestion TIC.

Dar aplicacion a la metodologia de lineas
de defensa propuesta por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica.






